UTILIZACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO NO SETOR PUBLICO:
Estudo realizado na Controladoria Geral da Unido

RESUMO

No contexto brasileiro atual, verifica-se a necessidade de avaliagao do desempenho de 6rgaos
publicos no cumprimento das tarefas que lhes sdo atribuidas legalmente. Nesse sentido, o
artigo propoe a verifica¢do dos indicadores de desempenho acompanhados pela Controladoria
Geral da Unido (CGU) e como ela utiliza desses indicadores na execucao de suas atividades.
Para se atingir os objetivos, foram utilizadas pesquisa bibliografica e documental seguida pelo
estudo do Relatério de Gestao 2009 da CGU. Verificou-se, primeiramente, a escassez na
literatura ao mencionar controladoria no setor publico e mais especificamente para o caso de
indicadores de desempenho na gestdo publica; e em segundo lugar, em relacdo a existéncia de
indicadores estabelecidos pela CGU para uso proprio, constatou-se que sdo incipientes, vez
que ndo apresentam, em sua avaliacao e analise, parametros percentuais de eficacia. Contudo,
verificou-se que o Indice de Desempenho Institucional da Controladoria Geral da Unido
(IDIC) fornece uma base ampla da eficicia das a¢des da CGU, porém ndo ha parametros dos
indicadores individuais para avaliar se o resultado de cada um deles esta de acordo com o
esperado.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de avaliar e mensurar o desempenho obtido pelos 6rgaos publicos —
responsaveis por executar as atividades de interesse da sociedade — vem atualmente sendo
mais comumente questionada e requerida tanto pela populag¢do, quanto pelos gestores em
fornecer essas informagdes. Nesse sentido, a controladoria exerce um papel importante no
auxilio do processo decisorio, pois, “[...] permite aos gestores publicos o desenvolvimento de
mecanismos de acompanhamento das atividades e dos programas publicos. Complementa-se
que ela, ainda, ajuda na avaliagdo dos resultados alcancados.” (SUZART; MARCELINO;
ROCHA, 2009, p.14).

O uso de indicadores de desempenho institucional no processo de tomada de decisao ¢
um elemento essencial na gestdo de qualquer organizagdo com foco em resultados. Esses
indicadores passam a ser utilizados como instrumento de planejamento, execucdo e controle
de atividades e ganham sua importancia na medida em que assumem o papel de fornecedor de
dados e informagdes capazes de subsidiar a mensuragao do desempenho das atividades, além
de auxiliarem na tomada de decisao.

De acordo com Silva e Cavalcanti (2005, p.15), a aplicacdo de indicadores na
administracdo publica “[...] atende ao propodsito de contribuir com o melhor gerenciamento
dos recursos disponiveis, além da prestacdo de contas ou informacao a sociedade sobre a
utilizacdo desses recursos.”.

Neste contexto estabelece-se o problema do referido artigo: quais indicadores de
desempenho siao utilizados pela Controladoria Geral da Unido na execucido de suas
atividades e como ela utiliza desses indicadores na tomada de decisdo?

Este trabalho visa, portanto, verificar quais indicadores de desempenho sdo utilizados
pela CGU na execucdo de suas atividades e como ela utiliza desses indicadores na tomada de



decisdo. Para tanto, foi realizada pesquisa bibliografica e documental acompanhada de estudo
de caso realizado na CGU

O presente estudo estéd estruturado em quatro se¢des. Apos essa introdugdo, aborda-se
o referencial tedrico com uma formagao logica de idéias de diversos autores relacionando a
controladoria, indicadores de desempenho e eficiéncia e eficdcia na gestdo publica. Na
seqiiéncia o estudo de caso em si, formado pela terceira e quarta se¢do, onde ocorrera de fato
a exposicao de todo o contetdo coletado e analisado. E por fim, na quinta secdo sao
apresentadas as consideragoes finais extraidas apds a analise do desenvolvimento exposto.

2 CONTROLADORIA — DEFINICOES E APLICACAO AO SETOR PUBLICO

O controle se fez presente diante da necessidade de prestar contas do objeto
administrado, as quais eram feitas utilizando os devidos registros. Slomski (2009, p.3)
menciona que “[...] o controle das coisas ¢ a contabilidade vém se aprimorando, com o
desenvolvimento da humanidade, até chegar naquilo que hoje denominamos controladoria.”.

Catelli (2001) menciona que a controladoria ndo pode ser vista como um método,
voltado ao como fazer. Afirma que deve cindi-la em dois vértices: o primeiro como ramo do
conhecimento responsavel pelo estabelecimento de toda base conceitual, e o segundo ramo
como 6rgdo administrativo respondendo pela disseminagdo de conhecimento, modelagem e
implantacdo de sistemas de informagdes. A mesma ideia ¢ ratificada por Mossiman et al
(1993, p. 85), ao mencionar que a Controladoria consiste em um corpo de doutrinas e
conhecimentos relativos a gestdo econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques: como
orgdo administrativo com uma missao, fungdes e principios norteadores definidos no modelo
de gestdo do sistema empresa e; como uma area de conhecimento humano com fundamentos,
conceitos, principios em todos oriundos de outras ciéncias.

“Ha, atualmente, o questionamento sobre a teoria relativa a controladoria. Visto que,
muitos autores se referem ao controller, que ¢ responsavel, na organizag¢do, pela area de
controladoria, mas ndo necessariamente a controladoria em si.” (BORINELLI, 2006). O
mesmo autor ainda afirma que “[...] de fato, a teoria sobre controladoria nao esta consolidada,
encontrando-se ainda em desenvolvimento. O que existe ¢ valido, porém carece de um
processo de sistematizagdo e de organizacao.”.

Borinelli (2006) define Controladoria em trés perspectivas: em aspectos conceituais,
como ciéncia, enquanto ramo do conhecimento; em aspectos procedimentais, como fung¢ao
organizacional, abordando suas atividades e fungdes tipicas; e em aspectos organizacionais,
como se materializa, enquanto unidade administrativa organizacional.

De acordo com Catelli (2001) a controladoria tem como fungdes: subsidiar o processo
de gestdo, apoiar a avaliagdo de desempenho, apoiar a avaliacdo de resultado, gerir os
sistemas de informagdes e atender aos agentes de mercado. A controladoria utiliza do
processo de gestdo e dos sistemas de informagdes como instrumentos para a execu¢ao de suas
fungdes.

Em consonancia com Padoveze (2005 p.35) a controladoria tem como fungao principal
a responsabilidade pelo processo de gestdo da empresa como um todo — planejamento
estratégico, planejamento operacional, programacgado, execu¢do e controle — a0 mesmo tempo
em que auxilia subsidiariamente as demais atividades da companhia em seus processos de
gestao especificos.



Franco (1997 p. 36) afirma que “[...] a funcdo basica da controladoria sera garantir a
perfeita realizagdo do processo de “decisdo-agdo-informagdo-controle”, acompanhando e
controlando as atividades da empresa.”.

Conforme Kanitz (1977) apud Perez Jr.(1997, p. 56), as fungdes da controladoria
podem ser resumidas em informagdo, motivacdo, coordenacdo, avaliacdo, planejamento e
acompanhamento. Conforme aquele autor, o conjunto desses sistemas fornece ao controlador
os dados e elementos necessdrios para sugerir a presidéncia as medidas corretivas indicadas
para melhorar o desempenho da empresa. A rigor, o controlador ndo controla, mas presta
assessoria na tarefa de controlar a empresa.

Sob esse enfoque, a Controladoria pode ser conceituada como o conjunto de
principios, procedimentos e métodos oriundos das Ciéncias da Administragao, Economia,
Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade, que se ocupa da gestdo econdmica
das empresas, com o fim de orienta-las para a eficicia (MOSSIMAN et al, 1993).

Catelli (2001) e Figueiredo (1997) estdo em acordo ao afirmarem que a missdo da
controladoria ¢ otimizar o resultado econdémico da entidade. Nessa linha, Slomski (2009,
p.15) afirma que “[...] a controladoria ¢, portanto, a busca pelo atingimento do 6timo em
qualquer ente, seja ele publico ou privado, ¢ procurada pelo conjunto de elementos que
compdem o desenvolvimento de qualquer entidade.”. A procura de atingir esse “6timo”, tanto
as empresas privadas quanto os 6rgaos publicos tendem a buscar a compreensdo do conceito
de eficécia e de eficiéncia.

Grateron (1999, p. 2) menciona que “[...] a atividade do setor publico deve ser medida
e avaliada mediante a utilizagdo de parametros ou indicadores que decorram da eficiéncia e
eficacia de modo que possam integrar os relatorios da entidade.”. Em se tratando de o6rgdos
publicos, ressalta a existéncia da portaria 2.238/08 da CGU que tras a definicdo de
indicadores de eficacia e de eficiéncia.

De acordo com a referida portaria, o indicador de eficacia, “[...] visa avaliar se uma
instituicdo — atividade — programa estd atingindo seus objetivos ou metas, a partir da
compara¢do entre o valor estimado e o realizado.”. J4 os indicadores de eficiéncia “Sao
utilizados para avaliar a capacidade de um processo em converter insumos em produtos... ndo
fazendo juizo de valor sobre a qualidade do trabalho executado.”.

Segundo Catelli (2001, p. 402), “[...] eficacia € usada para descrever o sucesso com 0
qual os objetivos sdo alcancados.”. Enquanto eficiéncia “[...] implica consumo adequado de
recursos por unidade produzida, ou consumo adequado de recursos para um determinado nivel
de atividade em um departamento.”.

Conforme Furtado (2003 apud SILVA; CAVALCANTI, 2005, p. 3), um grupo
especial de indicadores de desempenho de gestdo tem como objetivo medir os niveis de
eficiéncia e eficacia das decisdes tomadas, verificando se as agdes implementadas estdo
atingindo os resultados esperados, a que custos e outros impactos que estdo gerando e suas
tendéncias. Esses indicadores sdo essenciais ao planejamento ¢ ao controle dos processos
porque possibilitam o estabelecimento de metas ¢ a visualizagdo de seus desdobramentos, ao
tempo em que permitem a analise critica que embasara o re-planejamento ao longo da gestao.

Quanto aos tipos de indicadores Catelli (2007, p. 529) afirma que “[...] os indicadores
de desempenho podem se referir aos aspectos: fisico-operacionais (quantidades fisicas de
recursos consumidos e produtos gerados); financeiros (volumes e prazos de recursos
financeiros envolvidos nas transagdes); e econdmicos (receitas e custos) das atividades.”. Os
indicadores produzidos pela CGU referem-se aos aspectos fisico-operacionais das atividades,



porém ¢ propicio que esses indicadores se enquadrem no segundo aspecto considerado, o
financeiro.

Ja Oliveira (2007, p. 40) menciona alguns atributos aos indicadores de desempenho,
quais sejam:

“a adaptabilidade — capacidade de resposta as mudangas de comportamento;
a representatividade — captacdo das etapas mais importantes e criticas do
processo; a simplicidade — de facil compreensdo e aplicacdo; a
rastreabilidade — facilidade para idetificar a origem dos dados

Todos esses atributos sdo verificados nos indicadores de desempenho utilizados nas
fungdes finalisticas da CGU.

Grateron (1999, p. 3) afirma que “[...] a medi¢do permanente da coeréncia entre as
metas e objetivos da administracdo dos recursos, no que diz respeito ao beneficio social,
através da utilizagdo de parametros e indicadores de gestdo apropriados, ¢ uma preocupagao
comum aos gestores publicos contemporaneo.”.

3 A CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

A CGU ¢ o 6rgao do Governo Federal responsavel por assistir direta e imediatamente
ao Presidente da Republica quanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo, sejam
relativos a defesa do patrimonio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio
das atividades de controle interno, auditoria publica, correi¢do, prevengdao e combate a
corrupcao e ouvidoria. A CGU também deve exercer como 6rgdo central, a supervisdo técnica
dos orgdos que compdem o Sistema de Controle Interno e o Sistema de Correicdo e das
unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a orientacdo normativa
necessaria.

A CGU foi criada em 2 de abril de 2001, pela Medida Provisoria n°® 2.143-31.
Inicialmente denominada Corregedoria-Geral da Unido (CGU/PR), o orgdo ¢ vinculado
diretamente a Presidéncia da Republica. A CGU teve, originalmente, como propodsito
declarado o de combater, no ambito do Poder Executivo Federal, a fraude e a corrupcao e
promover a defesa do patrimonio publico. No ano seguinte, o Decreto n® 4.177, de 28 de
mar¢o de 2002, integrou a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e a Comissdo de
Coordenagdo de Controle Interno (CCCI) a estrutura da entdio CGU. O mesmo Decreto
transferiu para a Corregedoria-Geral da Unido as competéncias de Ouvidoria-geral, até entdo
vinculadas ao Ministério da Justica. A Medida Provisoria n° 103, de 1° de janeiro de 2003,
convertida na Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003, alterou a denominac¢do do 6rgao para
CGU, assim como atribuiu ao seu titular a denominacao de Ministro de Estado do Controle ¢
da Transparéncia.

Mais recentemente, o Decreto n° 5.683, de 24 de janeiro de 2006, alterou a estrutura
da CGU, conferindo maior organicidade e eficdcia ao trabalho realizado pela instituicdo e
criando a Secretaria de Prevengcdo da Corrupcdo e Informacdes Estratégicas (SPCI),
responsavel por desenvolver mecanismos de prevencao a corrupg¢do. Assim, a CGU passou a
ter a competéncia ndo s6 de detectar casos de corrupcdo, mas de antecipar-se a eles,
desenvolvendo meios para prevenir a sua ocorréncia.

O Ministro de Estado do Controle e da Transparéncia representa o pico hierarquico na
CGU. O Gabinete, a Assessoria Juridica e a Secretaria Executiva sao unidades de assisténcia



direta e imediata ao Ministro de Estado. Logo abaixo, encontram-se as diretorias de
Desenvolvimento Institucional, de Sistemas ¢ Informagao e de Gestao Interna.

Além disso, a CGU estd estruturada em quatro unidades executoras das fungdes
finalisticas: a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), cuja principal incumbéncia é o
Controle Interno; a Corregedoria-Geral da Unido (CRG), responsavel pelas agdes
correicionais; a Secretaria de Prevengdo da Corrup¢do e Informagodes Estratégicas (SPCI),
coordenadora de agdes preventivas contra a corrup¢ao; € a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU),
responsavel pelas agdes de ouvidoria. Contém ainda, as Controladorias-Regionais nos
estados. Desta forma, o agrupamento das principais fun¢des exercidas pela CGU — controle,
correi¢do, prevengdo da corrupgdo e ouvidoria — foi efetivado, consolidando-as em uma tnica
estrutura funcional.

4 INDICADORES DE DESEMPENHO DA CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

A CGU tem buscado desenvolver instrumentos € mecanismos que possibilitem avaliar,
de forma consistente, o resultado de seu desempenho institucional, de modo a subsidiar as
decisdes de seu corpo diretivo, e, também, melhor prestar contas a sociedade ¢ ao Governo
Federal sobre sua atuacao.

Nessa linha de entendimento, instituiram-se dois instrumentos de planejamento que
subsidiam a afericdo desses resultados: o Plano de Integridade Institucional, Controle de
Recursos Publicos e Prevencao da Corrupcao 2007-2010 (PII), e o Plano de A¢des e Metas. O
primeiro define as principais diretrizes basicas, programas, projetos e agdes do 6rgdo para o
quadriénio, e o segundo constitui o planejamento tatico da institui¢ao.

Levando-se em conta esses instrumentos e em conformidade com a estratégia
estabelecida pela Portaria n® 2.343/2008, com as alteragdes da Portaria n® 147/2009, foi
constituido ao final de 2008, pela Portaria n° 1.234, Grupo de Trabalho composto por
representantes de diversas unidades organizacionais da CGU com a atribui¢do de aprimorar o
ferramental de mensuracao e avaliagdo de seu desempenho.

Como resultados dos trabalhos foram publicadas, por meio das Portarias n°® 1.833 e n°
1.834, ambas de 16 de setembro de 2009, a metodologia de avaliagdo de desempenho
institucional, bem como a listagem de macroprocessos e indicadores definidos para o 2°
semestre de 2009. Com fundamento nessa metodologia, tornou-se possivel em 2009 iniciar a
mensuracdo dos principais produtos da CGU, mesmo que em estdgio incipiente, visto que os
indicadores propostos ainda ndo envolvem todos os macroprocessos, a maioria ndo possui
série historica, bem como ajustes e adequagdes se fardo necessarios, advindos da experiéncia
de aferi¢@o neste exercicio.

Antes de iniciar de fato a exposi¢ao, aferigdo e analises dos indicadores de
desempenho funcionais, deve-se ressaltar a utilizacdo do indicador de desempenho das
principais ac¢des executadas pela CGU, estabelecido no Plano Plurianual (PPA).

4.1 Indicador de Desempenho do Programa — IDIC

Além dos indicadores de desempenho utilizados nas fungdes finalisticas da CGU, que
proporciona uma aferi¢ao das atividades exercidas por elas, os quais serao discutidos adiante,
ha ainda a utilizagdo de indicadores de desempenho em relagdo ao programa executado por
esse mesmo Orgao, indicador esse que ¢ estabelecido no PPA.



De acordo com o relatério de gestdo 2009, a CGU estabeleceu para o PPA de 2008-
2011, o indicador — Indice de Desempenho Institucional da Controladoria Geral da Unido
(IDIC), o qual tem por objetivo medir, de forma quantitativa, o desempenho das principais
acdes governamentais que fazem parte do programa /173 — Controle Interno, Preven¢do e
Combate a Corrupgdo, sob responsabilidade desta institui¢do. Sendo o indice de referéncia
estabelecido, para apuragdo anual, de 100%.

A férmula de calculo do referido indicador considera o resultado numérico
representativo do desempenho das quatro agdes finalisticas da CGU. O resultado de cada acao
¢ medido pelo Indicador de Desempenho da Acdo (IDa). Conforme definido no Sistema de
Informagdes Gerenciais e de Planejamento (SIGPlan), fazem parte da férmula do IDa tanto o
percentual de execugdo da meta fisica estabelecida para uma agao orcamentaria (desempenho
fisico), quanto a participacao relativa do valor liquidado de uma agdo orgamentéria em relacao
ao somatorio do valor liquidado das agdes finalisticas (desempenho financeiro). As formulas
para célculo do IDIC, sdo apresentadas a seguir, no quadro 1.

Férmula para calculo do Indicador de Desempenho da Acdo | IDa = DFa * POa, sendo que:

DFa ¢ o percentual de execug@o da meta fisica estabelecida para uma agio orgamentaria (desempenho fisico), desde o inicio do exercicio
até o final do periodo de apuragdo.

POA ¢ a participagdo relativa do valor liquidado de uma ac¢do orgamentaria em relagdo ao total liquidado por todas as a¢des finalisticas,
desde o inicio do exercicio até o final do periodo de apurago.

IDIC = Somatoério do IDa de cada agdo

Férmula de célculo do Indice de Desempenho Institucional da CGU -
finalistica.

Quadro 1: formula do Célculo do Indicador de Desempenho da Ag¢do e Analise.
Fonte: Relatorio de Gestao 2009 — CGU

A férmula do calculo do indicador do programa — IDIC —, indicado acima, utiliza os
dados de metas previstas e realizadas das suas respectivas atividades e a proporcao financeira
dessas agdes para a mensuragdo do resultado. De maneira simples, o DFa ¢ a relagdo da meta
fisica realizada com a meta fisica prevista e o0 POa ¢ a propor¢do da meta financeira prevista
para cada unidade. Abaixo, na tabela 1, estdo os valores utilizados para a mensuragao do /DIC
20009.

Observa-se que a estrutura estabelecida para a exposigdo desses valores esta de acordo
com a estrutura estabelecida no relatério de gestdo 2008, porém os valores sdo os
representados e auferidos pelo relatorio de gestao 2009.

Tabela 1: Dados utilizados para apurac¢do do Indicador de Desempenho da Agdo (IDa)

Acdes Finalisticas 2B13 2B15 2D58 4998 TOTAIS (RS)
Previsto Meta Fisica 432 1.400 10.102 24
o Meta Financeira 5.458.940,00 | 1.661.126,00 | 7.991.318,00 350.000,00 | 15.461.384,00
2 Meta Fisica 287 2.830 10.942 9
-_E Valor Liquidado 3.731.203,00 | 1.242.099,00 | 7.761.384,00 112.212,00 | 12.846.898,00
& % Execucio Fisica (Dfa) 66,43 202,14 108,31 37,5
Participacio Relativa (Poa) 0,35 0,11 0,52 0,02

Fonte: Relatorio de Gestdo 2009 — CGU
Obs.: 2B13 = Prevengdo a corrupcao e Transferéncia Governamental; 2B15 =Correicéo no Poder Executivo Federal; 2D58 =
Fiscalizagdo e Controle da Aplicagao dos Recursos Publicos Federais e 4998 = Gestdo do Sistema Federal de Ouvidorias.

A tabela 2 indica o percentual total alcangado do IDIC em 2009.

Tabela 2 indice de Desempenho das A¢des (IDa) e Indice de Desempenho Institucional (IDIC)
INDICADORES DE DESEMPENHO DAS ACOES DA CGU

~ % DE ALCANCE DA META
A IDa = Dfa * Poa
Indicador de Desempenho da Ag¢do 2B13 — SPCI 23,46
Indicador de Desempenho da Acéo 2B15 — CRG 21,79
Indicador de Desempenho da Ac¢éo 2D58 — SFC 55,99
Indicador de Desempenho da A¢ao 4998 — OGU 00,85
Indice de Desempenho Institucional da CGU =X Ida 102,09

Fonte: Relatorio de Gestdo 2009 — CGU.



De acordo com o relatério de gestdo 2009, o IDIC tem por objetivo medir, de forma
quantitativa, o desempenho das quatro ac¢des finalisticas integrantes do programa de governo
— 1173 — Controle Interno, Prevencdao e Combate a Corrupgdo. Para a mensuragdo do IDa
das agdes 2B13 e 2BI15, foram utilizadas as metas fisicas efetivamente previstas pelos
gestores dos programas para 2009.

O valor apurado alcangou o percentual de 102,09%, ultrapassando o indice de
referéncia estabelecido para o exercicio (de 100%). De modo que, o desempenho das quatro
acoes do programa da CGU, resultou em um desempenho além do esperado. Observa-se que o
IDIC ¢ formado através da soma dos indicadores das quatro principais agdes da CGU, porém
ndo ha pardmetro para avaliar de maneira individual esses indicadores € mensurar a eficacia
de cada um deles.

4.2 Caracteristicas dos Indicadores de Desempenho Operacionais

Antecedendo a verificacdo dos indicadores de desempenho de cada fun¢do da CGU ¢
procedente a observacao da portaria 2.238/08, a qual estabelece caracteristicas para a
formulagdo desses indicadores. Esta portaria estabeleceu instrugdes para a realizacdo do
procedimento utilizado para mensuragdo do desempenho operacional. Nota-se que os
indicadores de desempenho operacional estdo relacionados as atividades realizadas pela
Unidade Jurisdicionada, ou seja, pela CGU, e podem ser distintos dos indicadores de
programas, tornando sua apresentacdo importante para a avaliacdo do esforco e da eficiéncia
governamental.

De acordo com essa portaria para cada indicador, deve ser apresentado, no minimo:

A utilidade; o tipo: eficacia, eficiéncia ou efetividade; a formula de calculo;
o método de aferi¢do (conjunto de técnicas utilizadas para mensurar os dados
que constituirdo a formula de calculo); a area responsavel pelo calculo e/ou
medi¢do; o resultado do indicador no exercicio; a descricdo das disfungées
estruturais ou situacionais que impactaram o resultado obtido neste indicador
e; a descricdo das principais medidas implementadas e/ou a implementar
para tratar as causas de insucesso neste indicador e quem s3o os
responsaveis.

Cabe ressaltar, que a analise dos indicadores de desempenho utilizados pela CGU, em
todas as suas fungdes finalisticas, visa apenas a verifica¢ao da sua eficacia. A avaliacao desses
indicadores parte de uma comparagdo entre o estimado com o or¢ado e nio se faz juizo de
valor quanto aos insumos consumidos no processo de execugdo de suas respectivas
atribuigdes,

A seguir, haverd a defini¢do de cada funcao finalistica da CGU, com a exposi¢do de
suas competéncias e objetivos, acompanhado de seus respectivos indicadores de desempenho
utilizados na avaliacao da execugdo de suas fun¢des. Observa-se que todos os dados e analises
desses indicadores, além das atribuigdes e das competéncias atribuidas as func¢des fim da
CGU, foram abstraidos do relatério de gestao 2008 e 2009, além do site da CGU.

4.3 Secretaria Federal de Controle Interno (SFC)
A CGU ¢ o 6rgao do Poder Executivo Federal responsavel, entre outras fungdes, por
fazer auditorias e fiscalizag¢des para verificar como o dinheiro publico esta sendo aplicado.

Essa atribuicdo ¢ exercida pela CGU por meio da sua Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC), area responsavel por realizar acdes de controle com o objetivo de avaliar a
execucdo dos programas de governo e os resultados da gestdo dos administradores publicos
quanto a eficacia e a eficiéncia, bem como verificar a economicidade ¢ comprovar a



legalidade de suas agdes, além de fiscalizar a implementacdo desses programas e fazer
auditorias sobre a gestdo dos recursos publicos federais sob a responsabilidade de orgaos e
entidades publicos e privados, de forma sucinta envolve agdes de controle e analisa tudo o que
envolve recursos publicos federais, entre outras fungdes.

Através da entrevista realizada com a representante da SFC, obteve-se uma abordagem
mais especifica da fun¢do de auditoria e fiscalizagdo, obtendo um melhor entendimento. A
funcdo de auditoria ¢ dividida em: Auditoria Geral de Acompanhamento, Auditoria de
Recursos Externos e Auditorias Anuais de Contas que ¢ alcada por um arcabougo teorico,
encontrado inclusive na Constitui¢do Federal, tanto para controle interno quanto para o
externo, € uma auditoria periddica, geralmente um periodo fiscal, em que seus indicadores sao
pré-estabelecidos.

A fungdo de fiscalizag@o possui trés vertentes: a Sistematica, sdo acdes para avaliar os
programas de governo, hd um estudo prévio que estabelece um plano estratégico para a
fiscalizagdo, possuem apoio constitucional, os Sorteios Publicos, periodicamente sao
sorteados municipios para que ocorra a fiscalizagao dos recursos repassados, no ambito do
poder executivo e; a Assistematica nao possui um estudo prévio, ocorre na medida em que
surge alguma denuncia.

De acordo com o Relatorio de Gestdo de 2009, foram estabelecidos os indicadores de
desempenho da Secretaria Federal de Controle Interno apresentados no apéndice B. A seguir
sdo apresentadas as consideragdes, de acordo com o relatério de gestao 2009, dos indicadores
mensurados e analisados, ao longo do periodo de 2009, possibilitando a avaliagdo dos
resultados finalisticos obtidos nas a¢des de controle fiscaliza¢ao desenvolvidas pela SFC.

Acompanhamento o numero de programas ou agdes efetivamente acompanhados parece pequeno, contudo, segue-se a
sistematico da execucio | estratégia de priorizar os assuntos mais relevantes no periodo. Ademais, cabe destacar que o montante de
dos programas de acdes de governo objeto de agdes de controle com o intuito de avaliar a execugdo de programas

governo governamentais vem sendo ampliado ao longo dos tltimos anos.

a aferi¢do do indicador ¢ realizada por meio da verificagao do percentual de relatorios publicados na
internet no prazo previsto no cronograma aprovado para o Sorteio. De acordo com o relatorio de gestdo
2009, ao analisar o titulo e objetivo do indicador, em confronto com a sua férmula, identifica-se uma
inconsisténcia. O indicador apurado na forma como esta definido indica que néo foi cumprido o prazo de
encaminhamento dos relatorios e ndo que a cobertura prevista ndo foi atingida.

os sistemas internos da CGU nédo permitem a visualizagdo tempestiva do estoque de atos a serem

Fiscalizacio em
pequenos e médios
municipios a partir de
Sorteios Piblicos

Analise de processos e analisados, de forma que se adotou, para efeito de aferigdo do referido macroprocesso, a visdo do percentual
atos de administragio de processos analisados frente ao estabelecido na Portaria de Detalhamento de Metas. O desempenho geral,
de pessoal que considera atos e processos analisados tanto pelas CGU-Regionais quanto pelo 6rgao central, foi de

72,9%, com analise de 23.615 processos de um total de 32.361 processos.
das 323 Unidades Gestoras que dispdem de dotagdo orgamentaria sob jurisdi¢do da CGU, foram

Acompanhamento monitoradas 146 unidades, o que corresponde a 70% do orgamento autorizado. O indicador permite

Permanente dos Gastos | visualizar, do subconjunto de unidades que recebem dotagdo orgamentaria inicial, a cobertura que o controle

(APG) alcanga ao realizar analise de seu orgamento pelo menos uma vez no periodo de analise considerado para
aferi¢o.

a aferigdo ¢ realizada por meio da comparagdo entre a quantidade de processos auditados e a quantidade de
processos recebidos ¢ o desempenho obtido no periodo analisado foi de 90,1%. O desempenho obtido ¢
resultado da auséncia de capacidade operacional para analisar a totalidade de processos de TCE que

Auditoria sobre
Processos de Tomada

de Contas Especial ingressaram na CGU no 2° semestre.

Auditoria sobre a aferigdo considera o percentual de relatorios elaborados, revisados e encaminhados, em relagdo a
contratos de recursos quantidade de auditorias a ser realizada. O desempenho aferido foi de 93%, com a entrega de 13 relatorios
externos no 2° Semestre para uma meta de 14 relatérios.

Elaboracio da
Prestagiio de Contas do | o objetivo da aferi¢do do indicador é o de confirmar a elaboragdo da Prestagdo de Contas do Presidente da
Presidente da Republica. Entretanto, trata-se de macroprocesso existente apenas no 1° semestre de cada exercicio.

Repiiblica

o objetivo deste indicador ¢ avaliar o grau de orientagao aos gestores federais, sendo aferido de forma
quantitativa, a partir da informagdo do nimero de servidores federais capacitados. O indicador ndo
apresenta metas, o que sera corrigido quando da defini¢do do indicador para o proximo semestre.
Quadro 2: Avaliagdo dos resultados finalisticos obtidos nas a¢des de controle fiscalizagdo desenvolvidas pela SFC.

Fonte: Relatorio de Gestdao 2009 — CGU.

Orientacgdo aos
Gestores Federais




4.4 Secretaria de Prevencio da Corrupciao e Informacdes Estratégicas (SPCI)

Além de ser responsavel por fiscalizar e detectar fraudes em relacdo ao uso do
dinheiro publico federal, a CGU também ¢ responsavel por desenvolver mecanismos de
prevencao a corrupcdo. O objetivo ¢ que a CGU ndo apenas detecte casos de corrupcao, mas
que, antecipando-se a eles, desenvolva meios para prevenir a sua ocorréncia. Essa atividade ¢
exercida pela Controladoria por meio da sua Secretaria de Prevengdo da Corrupgdo e
Informacdes Estratégicas (SPCI).

A SPCI foi criada em 24 de janeiro de 2006, com a publicagdo do Decreto n°® 5.683.
Até entdo as agdes de inteligéncia e de prevencao da corrup¢do eram implementadas de forma
dispersa pelas varias unidades da CGU. Com a criagdo da SPCI, passou a existir uma area
especifica capaz de centralizar todas essas acdes. Esse novo modelo dotou a Controladoria
dos instrumentos e da capacidade de utilizar técnicas inovadoras na prevengao da corrupgao.

De acordo com o relatério de gestdo 2009 a SPCI coordena as acdes de prevencao e
combate a corrup¢do no ambito do Poder Executivo Federal; detém competéncia regimental
para atuar no incremento da transparéncia publica; na producdo de informagdes estratégicas;
no fomento ao controle social; além de promover a centralizacdo ¢ o fomento das agdes
preventivas, a nova estrutura tornou viavel a organizagdo de uma unidade de inteligéncia,
colocando o Brasil em sintonia com os paises que se encontram na vanguarda da prevengdo a
corrup¢ao.

Para realizar seus projetos e acdes, a CGU mantém convénios e parcerias com 6rgaos
publicos, sociedade civil e organizagdes ndo governamentais com o intuito de aprimorar e
ampliar os instrumentos e as técnicas de prevengdo e de combate a corrupgao.

De acordo com o Relatorio de Gestao de 2009, foram estabelecidos os indicadores de
desempenho da Secretaria de Prevencdo da Corrupgdo e Informagdes Estratégicas dispostos
no apéndice D e a avaliagdo dos resultados finalisticos obtidos nas agdes de prevengao da
corrupcao desenvolvidas pela SPCI foram:

esta sujeito a constantes atualizagdes e otimizagdes com vistas ao aumento da cobertura dos gastos do Governo

Portal da,. . Federal, promovendo assim a ampliagdo da transparéncia dos gastos publicos ao longo dos anos, até que se
Transparéncia . o
consiga alcangar 100% de cobertura.
Prosrama Olho expde a evolugdo do quantitativo de cidaddos capacitados até o momento (acumulados desde 2001). Observa-se
108 A o aumento de 23.010 para 31.824 na taxa de crescimento deste indicador nos anos de 2008 a 2009,
Vivo no Dinheiro . . S ~
Piblico especialmente no segundo semestre. Isso se da devido a otimizagdo do processo de acompanhamento das acdes,
através da continua apuraco de resultados e afericdo de metas do programa ao longo do ano.
Programa mostra a evolugdo do quantitativo de agentes publicos capacitados pelo Programa Fortalecimento da Gestdo
gram Publica até o momento (acumulado desde 2006). Observa-se o aumento de 1.891 para 6.414 na taxa de
Fortalecimento . o . Lo
da Gestio crescimento deste indicador nos anos de 2008 a 2009, também decorrente da otimizagao do processo de
Pliblica acompanhamento das agdes, através da continua apuragdo de resultados e aferi¢do de metas do programa ao

longo do ano.

representa o acréscimo no volume de informagdes estratégicas produzidas, entre o primeiro e segundo semestre
de 2009. Apresenta variagao significativa do nlimero de pessoas fisicas e juridicas analisadas nas investigagdes
preliminares e nas analises patrimoniais realizadas nos ltimos trés semestres. Tal variagdo ¢ justificada pela
natureza da atividade de andlise, essencialmente decorrente de demandas de outras unidades das CGU.
Adicionalmente, outro fator determinante para esta variagao ¢ a disparidade dos processos analisados. Alguns
envolvem poucas pessoas, € podem ser resolvidos em um curto espago de tempo, enquanto outros podem
envolver um niimero representativo de pessoas fisicas/juridicas, demandando mais esfor¢o para a conclusdo da
analise.

Quadro 3: Avaliagdo dos resultados finalisticos obtidos nas agdes de prevengdo da corrupgdo desenvolvidas pela SPCI

Fonte: Relatorio de Gestdo 2009 — CGU.

Produgdo de
Informacdes
Estratégicas

4.5 Corregedoria-Geral da Unido (CRG)

A correi¢do ¢ uma das areas de atuagdo fundamentais da CGU e consiste nas
atividades relacionadas a apuracdo de possiveis irregularidades cometidas por servidores
publicos e a aplicagdo das devidas penalidades. A unidade da CGU responsavel pelas
atividades relacionadas a “correicdo” ¢ a Corregedoria-Geral da Unido (CRG). A missdo da
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CRG ¢ zelar pela probidade no poder executivo federal, promovendo, no ambito da CGU, a
sua fungdo disciplinar, atuando na responsabilizacdo administrativa de agentes publicos.

A CRG atua no combate a impunidade no ambito da administragdo publica federal
promovendo, coordenando e acompanhando a execucdo de agdes disciplinares que visem a
apuragdo de responsabilidade de servidores publicos; realizando encontros € cursos com o
objetivo de discutir e disseminar as melhores praticas relativas do exercicio do Direito
Disciplinar; e fortalecendo as unidades componentes do Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal (SisCor).

Em junho de 2005, com a publicacdo do Decreto n® 5.480, foi criado o “Sistema de
Correigdo do Poder Executivo Federal”. Sdo integrantes do sistema de correicdo do poder
executivo federal a CGU — atuando como orgdo central; as Unidades Setoriais — junto aos
ministérios (vinculagdo técnica e hierarquica); as Unidades Seccionais — nos o6rgios que
compoem as estruturas dos Ministérios, Autarquias ¢ Fundagdes (orientagdo normativa e
supervisdo técnica) e; Comissdo de Coordenagdo de Correigdo — instancia colegiada com
fung¢des consultivas.

A portaria n° 335/06 regulamentou o sistema de correi¢do do poder executivo federal.
Atribuem como instrumentos disciplinares (apuragdo de irregularidades) a investigacdo
preliminar, a sindicancia investigativa, a sindicancia punitiva (apuragao de responsabilidades),
o processo administrativo disciplinar (apuragdo de responsabilidades) e a sindicancia
patrimonial (cultura de combate a lavagem de dinheiro). Desta forma, este Sistema objetiva
integrar as atividades de correi¢do no ambito do Poder Executivo Federal.

De acordo com o Relatorio de Gestdo de 2009, foram estabelecidos os indicadores de
desempenho da Corregedoria-Geral da Unido apresentados no apéndice A. Segundo o
relatorio de gestao 2009, considerando as metas estipuladas para o segundo semestre de 2009
e os indicadores de desempenho, a Corregedoria-Geral da Unido teve bom desempenho, visto
que superou integralmente 80% das metas previstas (4/5 metas), o que demonstra o propodsito
da CRG em busca da responsabilizacdo administrativa como forma eficaz de combate a
impunidade e a efetiva responsabilizagdo administrativa de agentes publicos.

Uma das metas (Orientagdo normativa dos 6rgdos do Sistema de Correi¢do) nao foi
atingida devido a problema operacional na mensuracdo dos dados. Questdes técnicas nos
sistemas de informacgdes e na infra-estrutura de rede da CRG impossibilitaram o levantamento
das informacdes. No entanto, pode-se considerar a meta plenamente atingida, pois a totalidade
dos questionamentos encaminhados a CRG foram dirimidos em menos de 30 dias.

4.6 Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU)

A Ouvidoria-Geral da Unido ¢ responsavel por receber, examinar e encaminhar
reclamagoes, elogios e sugestdes referentes a procedimentos e agdes de agentes, 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal. A OGU também tem a competéncia de coordenar
tecnicamente o segmento de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, bem como de organizar
e interpretar o conjunto das manifestacdes recebidas e produzir indicativos quantificados do
nivel de satisfacdo dos usudrios dos servigos publicos prestados no ambito do Poder
Executivo Federal.

De acordo com o relatério de gestdo 2009 a CGU por intermédio da OGU exerce a
supervisao técnica das unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal, a orientacdo da
atuacdo dessas unidades; o exame de manifestagdes referentes a prestagdo de servigos
publicos pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal; bem como propde medidas
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para a corre¢do e a prevengdo de falhas e omissdes dos responsaveis pela inadequada
prestacao do servigo publico.

Além dessas competéncias contribui com a disseminacao das formas de participagao
popular no acompanhamento e fiscaliza¢do da presta¢ao dos servigos publicos e de promover
capacitagdo e treinamento relacionados as atividades de ouvidoria. De acordo com o Relatdrio
de Gestao de 2009, foram estabelecidos os indicadores de desempenho da Ouvidoria-Geral da
Unido dispostos no apéndice C e as considera¢des dos indicadores mensurados e analisados,
ao longo do periodo de 2009, das agdes desenvolvidas pela OGU foram as seguintes:

a cada ano a participagdo da sociedade no controle da prestagdo do servigo publico apresenta evolugdo
atingindo, em 2009, 3 milhdes de manifestagdes encaminhadas para as unidades de ouvidoria do Poder
Executivo Federal. Certamente as a¢des de fortalecimento do segmento, de sensibilizacdo dos gestores
federais e da sociedade permitiu que a OGU, com o apoio dos diversos 6rgios e entidades do Poder
Executivo Federal, concluisse em até sessenta (60) dias 92,4% do quantitativo total de manifestagdes
apresentadas pelos cidaddos no periodo.

de quarenta (40) unidades em 2003, o segmento de ouvidorias do Poder Executivo Federal atingiu o
quantitativo 151, um incremento de 278% no periodo. Isso representa ao final de 2009, que 46,3% dos
orgaos e entidades da administragéo superior possuem unidade de ouvidoria em operagdo. Observa-se que
ainda existe espaco para ampliagdo do segmento, especialmente no que tange a fundagdes, autarquias e
empresas publicas. O crescimento, ano a ano, do segmento de Ouvidorias do Poder Executivo Federal tem
sido bem sucedido com a execugdo de a¢des de estimulo e sensibiliza¢do junto aos gestores federais.

Aperfeicoamento do
atendimento as
manifestacoes do
cidaddo

Fortalecimento do
segmento de
Ouvidorias do Poder
Executivo Federal

Mobilizagdo e foram realizadas, ao longo de 2009, nove eventos de capacitagdo e mobilizagdo do segmento, sendo

orientacio técnica do
segmento de
Ouvidorias do Poder
Executivo Federal

ambiente propicio para a disseminagdo de novos conhecimentos, facilitando o intercdmbio de experiéncias
entre ouvidorias federais, estaduais e municipais e congéneres no mundo envolvendo 43,7% dos servidores
do segmento.

Quadro 4: Avaliagio dos resultados finalisticos obtidos nas agdes desenvolvidas pela OGU
Fonte: Relatorio de Gestdao 2009 — CGU.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Muitos autores ao abordarem o tema relacionado a controladoria publica referem-se
mais as fungdes de controller ou a controladoria enquanto area do conhecimento, mas pouco
se fala em controladoria aplicada as atividades praticadas no setor publico. Da mesma forma,
percebe-se que os estudos realizados ndo contemplam a necessidade de investigagdo nesta
area.

Em relagdo ao IDIC, observa-se a clareza quanto ao entendimento do resultado
alcangado, visto que o percentual tem por base 100% e o alcance obtido foi de 102, 09%. Esse
percentual demonstra que as quatro acdes finalisticas integrantes do programa da CGU estao
sendo eficazes em suas atividades. Dessa forma, para a populagdo, a verificagdo do
desempenho da CGU se torna mais facil de ser compreendida e analisada. Em suma, o
indicador do programa fornece uma base ampla da eficacia das acdes da CGU. Porém, ndo ha
parametros dos indicadores individuais para avaliar se o resultado de cada um deles esta
dentro do esperado.

Em relagdo aos indicadores de desempenho das atividades fim da CGU, observa-se
que todos eles estdo voltados para a verificacdo da eficécia, visto a relagdo existente com o
que foi realizado e o previsto. Constata-se nos indicadores de desempenho ndo somente a
mensuragdo quantitativa como também a qualitativa Esses indicadores possuem como
tipologia a estrutura fisico-operacional o qual representa a quantidade fisica de recursos
consumidos, contudo hé tendéncia de atender ao tipo financeiro ao relacionar os volumes e
prazos de recursos financeiros.

Em relagdo aos objetivos propostos foi verificado que a formulagdo, a determinagdo e
as analises dos indicadores de desempenho das atividades funcionais e finalisticas da CGU,
foi estabelecido pela primeira vez no ano de 2009. Com esses indicadores a CGU possui a



12

capacidade de mensurar as execucdes de suas atividades, de maneira mais pratica. Além de
deixar visivel e claro, a partir da publicacao dos relatorios de gestdo, seu desempenho diante
da sociedade e diante do governo federal sobre sua atuacao.

Porém, a utilizagdo dos indicadores de desempenho utilizados na CGU, ainda nao
avalia de forma consistente os resultados de seu desempenho institucional, visto que a
formulagdo desses indicadores se encontra em estagio inicial, além de ndo envolver todos os
macroprocessos € muitos nao possuem séries histéricas, como o proprio relatéorio menciona.
Para que estes indicadores fornegam informacgdes capazes de subsidiar a tomada de decisdo,
de forma mais eficiente, deve-se ter uma parametrizagdo dos limites percentuais de
otimizagdo dos resultados alcancados.

De fato, ajustes e adequagdes nesses indicadores se fardo necessarios para que a gestao
diretiva se baseie em informagdes concretas que subsidiem qualquer tipo de tomada de
decisdo. Diante do exposto recomenda-se para pesquisas futuras o estudo sistematizado das
diversas areas ndo s6 da CGU como também de outros 6rgdos publicos com o intuito de
averiguar quais os indicadores de desempenho poderiam contribuir para a melhoria na
eficiéncia e na eficacia destes.
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APENDICES
APENDICE A - Indicadores de desempenho: Corregedoria-Geral da Unido (CRG)
Macroprocesso Titulo e objetivo Férmula e apuracio
Encerramentos versus instauragdes de Sindicancias Patrimoniais | [Sinpas encerradas no periodo] /
Promogao de a¢des (Sinpas) [Sinpas instauradas no periodo]
disciplinares Verificar o estoque de Sindicancias Patrimoniais (Sinpas) em Mensal

curso na CRG.

[procedimentos acompanhados pela
CRG no periodo] /

[procedimentos disciplinares
instaurados no PEF no periodo]

Amplitude do acompanhamento das agdes disciplinares
Acompanhamento e a¢des
disciplinares

Verificar o alcance do Acompanhamento da CRG frente ao
universo de procedimentos disciplinares no Poder Executivo Anual
Federal (PEF)

[inspecdes realizadas] /

Cumprimento da quantidade minima semestral de inspe¢des i .
ump qu peg [quantidade estabelecida]

Inspecdo dos 6rgaos do
Sistema de Correi¢ao Verificar o atendimento ao art. 22 da Portaria n° 335/2006 (20
inspecdes p/ semestre atualmente)

Semestral

[Questionamentos respondidos no

. < . Encerramentos versus recebimentos de questionamentos sobre periodo] /
Orientagdo normativa dos e TRiaE . .
. . direito disciplinar [Questionamentos recebidos no
orgdos do Sistema de .
. periodo]
Correigao : : T
Verificar o estoque de questionamentos de cunho disciplinar na
Semestral
CRG
[Servidores capacitados no periodo]
. S Cumprimento da quantidade projetada de capacitagdes em /
Disseminagao de . . Y . .
. . Processo Administrativo Disciplinar Servidores que se pretendia
conhecimentos sobre matéria . ?
. LT capacitar no periodo]
administrativa disciplinar - - - —
Verificar o atendimento ao projeto de capacitagdo de membros ual

em Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar (CPAD)




APENDICE B - Indicadores de desempenho: Secretaria Federal de Controle Interno (SFC)

Macroprocesso

Titulo e objetivo

Formula e apuragiio

Acompanhamento
Sistematico da Execugéo dos
programas de Governo

Programas acompanhados com resultados encaminhados ao Gestor Federal

(Quantidade de programas acompanhados com resultados encaminhados) /
(Quantidade de programas e Programacdes Essenciais e Relevantes)

Avaliar o grau de cobertura sobre os Programas em rela¢do ao or¢amento aprovado

| Semestral

Auditorias de Contas Anuais

Unidades Jurisdicionadas auditadas (UJ’s)

(Quantitativo de UJ’s auditadas com processos encaminhados no prazo) /
(Quantidades de UJ’s definidas pelo TCU)

Verificar o grau de execucdo das auditorias anuais de contas das Unidades indicadas pelo TCU

| Semestral

Fiscalizagdo em pequenos e
médios municipios a partir de
Sorteios Publicos

Municipios fiscalizados

Quantidade de municipios fiscalizados com relatérios encaminhados no prazo autorizado /
Quantidades de Municipios sorteados

Avaliar a cobertura de municipios fiscalizados nos Sorteios

| Semestral

Analise de processos ¢ atos
de administragdo de pessoal

Percentual de Processos analisados (no periodo fixado) relativos a atos de admissdo
de pessoal, aposentadoria e pensdes dos processos recebidos

Quantidade de processos analisados (no periodo fixado) x 100 /
quantidade de processos recebidos (no periodo fixado)

Medir (em %) a eficacia da SFC na Andlise dos atos de pessoal

| Semestral

Acompanhamento
Permanente dos Gastos

Agdes de controle de acompanhamento da execugdo da despesa

Total da despesa analisada /
Total da despesa autorizada para as UJ ‘s sob a jurisdi¢do da CGU

Avaliar o grau de cobertura do controle interno sobre a execugdo da despesa de todas as Unidades Jurisdicionadas (UJ ’s) sob a

jurisdi¢do da CGU

Semestral

Auditoria sobre Processos de
Tomada de Contas Especial

Percentual de auditoria (no prazo fixado) os Processos recebidos de Tomada de
Contas Especiais (TCE)

Quantidade de processos auditados de Tomada de Contas Especiais (no periodo fixado) x 100 /
Quantidadede Processos de Tomada de Contas Especiais recebidos (no periodo fixado)

Medir (em %) a Eficdcia da SFC na Andlise de Processos de TCE

| Semestral

Auditoria sobre contratos de
recursos externos

Relatorios de Auditorias sobre Contratos de Recursos Externos

Quantidade de relatorios elaborados, revisados ¢ encaminhados /
Quantidade de auditorias determinadas pelos organismos internacionais

Verificar o grau de execugdo das auditorias de recursos externos demandadas pelos or

anismos internacionais | Semestral

Elaboragdo da Prestacao de
Contas do Presidente da

Anélise dos principais pontos do Balango

Prestagdo de Contas do Presidente da Republica elaborada

Republica Confirmar a elaboragdo da Prestagdo de Contas do Presidente da Republica ‘ Anual
Orientacdo aos Gestores Acdes de orientagio e capacitag@o aos Gestores Federais | Quantidade de servidores federais capacitados
Federais Avaliar o grau de orientagéo aos gestores federais | Semestral

APENDICE C -Indicadores de desempenho: OQuvidoria-Geral da Unido (OGU)

Macroprocesso

Titulo e objetivo

Férmula e apuracio

Aperfeigoamento do
atendimento as manifestagdes
do cidadao

Percentual de manifestagdes concluidas pelos orgaos e entidades do Poder Executivo
Federal, de competéncia da OGU no desempenho de seu papel de Ouvidoria-Geral
do Poder Executivo Federal (PEF).

(Quant. de manifesta¢des encaminhadas pela OGU aos 6rgdos e entidades do PEF que nao
dispde de unidade de ouvidoria propria e foram concluidas apds analise e processamento pelos
respectivos orgaos e entidades em até 60 dias do encaminhamento da OGU) / (quant. de
manifestagdes encaminhadas pela OGU aos d6rgdos e entidades do PEF que ndo dispde de
unidades de ouvidoria propria) x 100

Aferir o percentual de manifestagdes concluidas em relag@o ao total de manifestagdes recebidas pela OGU no desempenho de sua
funcdo de Ouvidoria-Geral do Poder Executivo Federal. Somente serdo computadas as manifestacdes referentes a 6rgaos e entidades
que ndo dispde de unidade de Ouvidoria propria e dessa forma recebidas pela OGU enquanto Ouvidoria-Geral do PEF e, também,
quando se tratar de reclamagdo quanto ao servigo prestado por unidade de Ouvidoria especializada de 6rgéos ou entidades do PEF. A
manifestagdo conclusa implica na adocdo de providéncias para a corregdo e prevencdo de falhas na prestacdo do servigo publico.

Mensal

Fortalecimento do segmento
de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal

Percentual de orgaos e entidades do Poder Executivo Federal que dispde de unidades
de Ouvidoria propria

(Quantitativo de unidade de Ouvidorias em operagdo) /
(quantitativo de 6rgdos e unidades do Poder Executivo Federal existentes) x 100

Aferir o percentual de cobertura do segmento de Ouvidoria em relagao a totalidade de 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal

| Mensal

Mobilizagdo e orientagdo
técnica de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal

Percentual de servidores e colaboradores das unidades de Ouvidoria do PEF

(Quantitativo de servidores e colaboradores que participaram de procedimentos formais de
orientacdo) / (quantitativo total de servidores e colaboradores de PEF) X 100

Aferir o percentual de servidores e colaboradores que participaram de procedimentos formais de orienta¢do disponibilizados pela OGU | Mensal
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APENDICE D - Indicadores de desempenho: Secretaria de Prevencio da Corrupciio e Informacées Estratégicas (SPCI)

Macroprocesso

Titulo e objetivo Férmula e apuragio

Portal da Transparéncia

Percentual da execugdo financeira do governo federal no periodo registrado no
Portal da transparéncia

Somatério da execugdo financeira do governo federal registrado no Portal no periodo /
Somatério da execugdo financeira total do governo federal no periodo

Verificar a evolug@o da cobertura dos recursos da execugao financeira do governo federal registrados no Portal da Transparéncia com
relagdo a execugdo financeira total no periodo.

Anual

Montante de recursos de execugdo financeira do governo federal registrados no
Portal da Transparéncia

Somatério dos recursos de execugdo financeira do governo federal registrados no Portal

Verificar o incremento do montante de recursos totais de execucao financeira do governo federal registrados no Portal da
Transparéncia a cada periodo, com base na analise comparativa da série historica do indicador. A analise da variacdo da taxa de
evolucdo mensal dos recursos mapeados no Portal da Transparéncia pode subsidiar o entendimento dos fatores internos e externos que
influenciam a disponibilizacdo de bases de dados para publicacdo.

Mensal

Quantidade de visitas ao Portal da Transparéncia no periodo

| Quantidade de visitas ao Portal da Transparéncia no periodo

Verificar a quantidade de visitas ao Portal da Transparéncia a cada periodo, visando a analise do interesse dos usuarios pelo site. A
analise comparativa da série histdrica do indicador permitira identificar periodos de pico de acesso ao site, associando-os a: resultados
de campanhas de divulgacdo, periodos pré-eleitorais, noticias divulgadas pela imprensa, implementag¢do de melhorias no Portal, entre
outras.

Mensal

Programa Fortalecimento da
Gestao Publica (FGP)

Quantidade de agentes publicos capacitados por meio do programa FGP | Somatério dos agentes publicos capacitados

Auvaliar a evolugao do alcance do FGP, com relagdo ao nimero de agentes publicos capacitados, com base na andlise comparativa da
série historica do indicador. Tal andlise permitira identificar fatores internos e externos que influenciam a taxa de variagdo do nimero
de agentes publicos capacitados por periodo.

Semestral

Programa Olho Vivo no
Dinheiro Publico

Quantidade de cidaddos capacitados pelo Programa Olho Vivo | Somatério dos cidados capacitados

Avaliar a evolucdo do alcance do Olho Vivo, com relagdo ao nimero de cidadaos capacitados, com base na analise comparativa da
série historica do indicador. Tal analise permitira identificar fatores internos e externos que influenciam a taxa de variagdo do niimero
de cidaddos capacitados por periodo.

Semestral

Educagdo para a Etica e
cidadania

Quantidade de alunos participantes das a¢des de educagao para ética e cidadania no

—— Quantidade de alunos participantes das agdes de

educacdo para ética e cidadania no periodo

Avaliar a evolugao do alcance das agdes de Educacéo para Etica e Cidadania com alunos da rede publica e privada por periodo, com
base na andlise comparativa da série histérica do indicador.

Anual

Quantidade de professores participantes das agdes de educagao para ética e cidadania
no periodo periodo

Quantidade de professores participantes das a¢des de educagao para ética e cidadania no

Auvaliar a evolugdo do alcance das agdes de Educacdo para Etica e Cidadania com professores da rede publica e privada por periodo,
com base na analise comparativa da série historica do indicador.

Anual

Escola Virtual da CGU

Quantidade de pessoas capacitadas por meio da Escola Virtual da CGU no periodo

| Quantidade de pessoas aprovadas nos cursos oferecidos pela Escola Virtual da CGU no periodo

Apresentar a evolug@o da quantidade de pessoas capacitadas pela CGU por meio de educagdo a distancia por periodo. A analise
comparativa da série historica do indicador possibilitard a identificagdo do nivel de interesse do publico pelos cursos de educagédo a
distancia disponiveis na Escola Virtual da CGU.

Semestral

Quantidade de vagas oferecidas na Escola Virtual da CGU no periodo

| Numero de vagas oferecidas em todos os cursos da Escola Virtual da CGU no periodo.

Apresentar a evolucdo da capacidade da Escola Virtual da CGU quanto ao oferecimento de oportunidades de capacitagdo para seu
publico, com base na analise comparativa da série historica do indicador.

Semestral

Produg@o de informagdes
estratégicas

Quantidade de informagoes Estratégicas analisadas

Y de processamentos de informagao realizados pela GLAPE + X de trilhas desenvolvidas pelo
Observatorio da Despesa Publica + X de processos analisados pela GPROD

Avaliar a evolugdo do numero de informagdes estratégicas analisadas, com base na comparagao historica do indicador. Tal analise
permitird identificar picos de demandas por producao de informagdes estratégicas, associando-os a fatores internos ou externos que
influenciem o numero de demandas recebidas e/ou a capacidade interna de produgao de informagdes, como a obtenc¢do de mais bases
de dados ou a aquisi¢do de ferramentas de otimizagdo dos processos de mineragdo de dados.

Semestral

Quantidade de pessoas fisicas/juridicas analisadas no periodo

| Quantidade de pessoas fisicas /juridicas analisadas pela GPROD no periodo

Auvaliar a evolugdo do numero de pessoas fisicas/juridicas analisadas no periodo, com base na comparagao historica do indicador. A
analise da taxa de variagdo do niimero de pessoas fisicas/juridicas analisadas a cada periodo permitira identificar fatores internos ou
externos que influenciam o nimero de demandas recebidas e/ou a capacidade interna de producdo de informagdes.

Semestral
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APENDICE D - Indicadores de desempenho: Secretaria de Prevencio da Corrupciio e Informacées Estratégicas (SPCI) (continuagio)

Macroprocesso

Titulo e objetivo Férmula e apuragio

Articulagdo Internacional

Quantidade de demandas internacionais de representagdo ou prestagdo de assisténcia | Quantidade de demandas internacionais de representagdo ou prestagdo de assisténcia técnica
técnica sobre prevencdo e combate a corrupgao recebidas no periodo. sobre prevencdo e combate a corrupgdo recebidas no periodo.

Verificar a evolugéo do reconhecimento internacional do Brasil na area de prevengdo e combate a corrupgdo. A analise comparativa da
série historica do indicador permitira identificar a relagdo entre as a¢des de divulgac@o dos projetos realizados pela CGU ou de
prestagdo de assisténcia técnica a outros paises que tenham acarretado acréscimos ou decréscimos no quantitativo de demandas de
representac¢do internacional recebidas por periodo.

Semestral

Quantidade de demandas internacionais de representagdo ou prestagdo de assisténcia | Quantidade de demandas internacionais de representagdo ou prestacdo de assisténcia técnica
técnica sobre prevencdo e combate a corrupgao atendidas no periodo sobre prevencdo e combate a corrupgdo atendidas no periodo

Verificar a evolugéo da efetiva representacdo e/ou prestagdo de assisténcia técnica internacional do Brasil na area de prevengao e
combate a corrupgdo, com base na analise comparativa da série historica do indicador. Analisando-se conjuntamente os indicadores do
macroprocesso “Articulacdo Internacional”, ¢ possivel identificar se uma maior representagido do Brasil em eventos ou conferéncias
internacionais em um determinado periodo gera um maior reconhecimento do pais como referéncia no tema de prevengao e combate a
corrup¢do nos periodos subsequentes.

Semestral
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