UM ESTUDO EMPIRICO SOBRE CICLO DE VIDA E ESTAGIOS
ORGANIZACIONAIS

RESUMO

A abordagem do ciclo de vida parte do pressuposto de que as organizagdes passam por
estagios, ao longo de suas vidas e que em cada ectapa elas apresentam estruturas
organizacionais, estratégias, processamento de informacdo e estilos de tomada de decisdo
diferentes. Esta pesquisa objetiva identificar e classificar os estagios do ciclo de vida
organizacional das empresas baianas. Esse mapeamento do modelo de ciclo de vida permite
aos gestores identificar o estagio no qual estd a sua organizagdo, dando condi¢des para que
eles realizem as mudangas necessarias a posicionar a empresa de forma mais adequada aos
seus objetivos, avancando ou retraindo as suas decisdes. Utilizou-se como instrumento de
coleta de dados o questionario, o qual foi enviado por e-mail para 330 empresas cadastradas
nas bases: FIEB, ADEMI e SINDUSCON e obtendo um retorno de 51 questionarios. Os
resultados indicaram a existéncia de cinco agrupamentos distribuidos da seguinte forma: (a)
vinte e seis organizagdes identificadas no estagio nascimento; (b) seis organizagdes
identificadas no estagio crescimento; (c) cinco organizacdes no estagio renovagdo; (d) sete
organizagdes no estagio declinio e (e) sete organizacdes sem definicdo de estagio.

Palavras-chave: Ciclo de vida organizacional. Estdgios organizacionais. Modelos
organizacionais.

1. INTRODUCAO

As mudangas que ocorrem no ambiente organizacional provocadas por fatores
econdmicos, politicos, tecnoldgicos e sociais entre outros, tornaram os relacionamentos entre
as organizagdes mais complexos e fizeram com que os produtos se tornassem cada vez mais
descartaveis ¢ em constante inovacao. A entrada de novos concorrentes no mercado e o
consequente aumento do risco e da incerteza contribuiram para que os stakeholders ficassem
mais exigentes quanto as informacdes financeiras e aos resultados econdomicos evidenciados
pelas empresas. De modo que, surgiu a necessidade de praticas, controles e instrumentos de
gestdo eficientes, que tenham por finalidade auxiliar os gestores a enfrentarem esses desafios
e, também, contribuir com o desenvolvimento das organizagdes (ALBRECHT; SACK, 2000).

As referidas mudancas e os impactos que ocorrem no ambiente organizacional
também contribuem para o desenvolvimento das organiza¢des. Fato esse que pode ser
verificado nas evidéncias encontradas nas pesquisas estruturadas sob o arcabougo tedrico do
ciclo de vida organizacional. Essas pesquisas evidenciam que as organizagdes, ao longo do
tempo, desenvolvem-se por meio de fases distintas, com a utilizagdo de praticas de gestdo
compativeis com a exigéncia de cada fase e que estas sdo configuradas com caracteristicas
especificas, como estruturas organizacionais, estratégias, processamento de informacdo e
estilos de tomada de decisdo. Portanto, acredita-se que os padroes do Sistema de
Contabilidade Gerencial (SCG) se modificam para atender as necessidades da evolucdo
organizacional, a qual pode ser explicada por meio de modelos que caracterizam o ciclo de
vida das organizacdes (GREINER, 1972, 1998; QUINN; CAMERON, 1983; MILLER;
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FRIESEN, 1984; ADIZES, 1990; MOORES; YUEN, 2001; LESTER; PARNELL;
CARRAHER, 2003; CORREIA, 2010).

Assim sendo, verifica-se que a teoria do ciclo de vida organizacional fornece suporte
aos pesquisadores para explicar as mudangas e as transigdes que ocorrem ao logo do tempo
nas organizagdes € a consequente interacdo com o ambiente. As evolucdes organizacionais,
que sdo provocadas por essas mudangas, refletem nas informagdes operacionais, estratégicas e
gerenciais, de modo que essas informacdes, além de fornecer suporte aos gestores na
aplicacdo do controle gerencial, auxiliam no processo decisorio contribuindo com o sucesso
organizacional.

Quinn e Cameron (1983) foram os pioneiros a validarem modelos tedricos de ciclo de
vida em pesquisa empirica, cujo objetivo foi verificar a relacdo entre o estigio de
desenvolvimento e a eficicia organizacional. Na mesma linha de pensamento, Miller e
Friesen, (1984) aplicou um modelo para investigar as mudangas ocorridas nos padrdes
naturais durante as fases de desenvolvimento das empresas.

Na opiniao de Lester, Parnell e Carraher (2003), o modelo de ciclo de vida permite aos
gestores identificar o estagio no qual estd a sua organizacdo, dando condi¢des para que eles
realizem as mudangas necessarias a posicionar a empresa de forma mais adequada aos seus
objetivos, avangando ou retraindo as suas decisoes.

A realizagdo desta pesquisa se justifica pelo fato de que a identificacdo e a
classificagdo do estadgio do ciclo de vida organizacional contribuem com os gestores no
posicionamento da empresa, no processo decisério, no desenvolvimento da organizacdo e
por consequéncia, na configuracdo do Sistema de Contabilidade Gerencial (SCG) mais
adequado as necessidades da empresa. Desse modo, o presente estudo tem por objetivo
identificar e classificar os estagios do ciclo de vida organizacional da empresas baianas.

Este artigo estd dividido em cinco secdes, além desta introdugdo que apresenta a
contextualizagdo do problema e o objetivo da pesquisa, tem-se: a segunda secdo que faz uma
revisdo da literatura sobre o tema, a terceira descreve a metodologia aplicada. A quarta se¢ao
apresenta a analise dos dados e, por fim a quinta traga as consideragdes finais sobre a
pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os modelos de ciclo de vida organizacional tém sido aplicados nos estudos das
organizagdes, desde os anos sessenta, no sentido de explicar as mudangas das caracteristicas
das organizacdes ao longo do tempo, enfatizando diferentes fatores. Neste caso, as
caracteristicas organizacionais variam entre as fases do ciclo de vida para dar resposta a
continua turbuléncia das mudangas ambientais. Moores € Yuen (2001) ressaltaram que ha um
consenso entre os modelos e que as mudangas na organizagdao seguem um padrao previsivel,
nas diversas fases de desenvolvimento ao longo do tempo. No entanto, Miller e Friesen
(1984) encontraram importantes excegdes, onde constataram que o curso do ciclo de vida
organizacional ndo ¢ linear e nem previsivel.

A abordagem da teoria do ciclo de vida organizacional ¢ utilizada para explicar as
mudangas e as transi¢des que ocorrem ao longo do percurso de vida de uma empresa e a
consequente interagdo com o ambiente, de maneira a compreender as evolugdes
organizacionais. Desde a sistematizacdo dessa teoria até a presente data, muitos modelos



foram delineados para explicar as caracteristicas das fases de desenvolvimento de uma
organizag¢do. Todavia, nem todo modelo foi validado, por meio de pesquisa empirica.

Observou-se que, Levie e Hay (1999) identificaram 63 modelos de ciclo de vida
organizacional, no periodo de 1962 a 1996. Desse total, 29 sdo considerados abrangentes, ou
seja, com possibilidade de aplicagdo em qualquer entidade e 34 sdo considerados especificos,
que podem ser aplicados em organizagdes novas ou com caracteristicas limitadas, como
tamanho ou setor. Além disso, Junqueira et al. (2008) entendem que as pesquisas sobre ciclo
de vida ainda ndo s3o conclusivas, quanto ao modelo explicativo da evolugdo organizacional.

No mesmo sentido, Correia et al. (2010) analisaram os modelos os modelos de ciclo de
vida organizacional, no periodo de 2001 a 2009, e constataram que cinco modelos de ciclo de
vida organizacional foram utilizados na pesquisa empirica, sdo eles: modelo de Miller e
Friesen (1984), modelo de Scott e Bruce (1987), modelo de Kazanjian e Drazin (1990),
modelo de Victor e Boynotn (1998) e modelo de Lester, Parnell e Carraher (2003). Os autores
verificaram que apenas dois modelos foram mais utilizados em pesquisas empiricas, no
periodo referenciado: o modelo de Miller e Friesen (1984) e o modelo de Lester, Parnell e
Carraher (2003), juntos representam 70% dos modelos de ciclo de vida organizacional
utilizados nas pesquisas empiricas recentes.

Greiner (1972), ao estudar a dinamica do desenvolvimento das organizacdes,
identificou que estas passam por cinco fases, desde a sua criagdo até a maturidade. O autor
constatou que nas fases do crescimento organizacional se desenvolvem em ciclos de evolugao
e revolucdo. Os ciclos de evolucdo sdo periodos de crescimento com estabilidade, sem
sobressaltos, ja os ciclos revolucionarios sdo periodos caracterizados por crises gerenciais. Os
ciclos de evolugao e revolucdo se alternam entre si € as crises favorecem a ocorréncias de
mudangas e sdo fortemente influenciadas pelos acontecimentos anteriores. Segundo o autor, o
estudo permite aos gestores o entendimento do ciclo organizacional, dando oportunidade de
antecipar ou se precaver para a proxima crise que certamente acontecera.

A organizacdo evolui por meio de fases de desenvolvimento e cada periodo evolutivo
cria a sua propria revolucdo, como por exemplo, pode ocorrer que praticas centralizadas,
eventualmente, podem levar a pedidos de descentralizagdo (GREINER 1972). Neste caso, a
natureza do modelo de gestdo para cada periodo revoluciondrio determina se uma empresa vai
avancar em sua proxima fase de crescimento evolutivo. Ainda Greiner (1972) considera que
cinco dimensdes fundamentais emergem como essenciais para a constru¢do de um modelo de
desenvolvimento da organizagao:

a) Idade da Organizagdo: a dimensdo mais evidente e indispensavel para qualquer
modelo de desenvolvimento ¢ a vida de uma organizagao.

b) Tamanho da organizacdo: com o crescimento e com o passar do tempo os
problemas de uma organizagado e as suas solugdes tendem a mudar significativamente.

c) Estdgios de evolucdo: periodos de crescimento prolongando e continuo, sem
grandes sobressaltos e sem grandes problemas internos ou revés econémicos.

d) Estagios de revolugdo: como o crescimento organizacional ndo ¢ linear, periodos
turbulentos podem acontecer gerando graves problemas na gestdo da empresa, caracterizado
por periodos de crises. As praticas de gestdo tradicionais utilizadas em determinado contexto
deixam de ter o mesmo desempenho de antes.

e) Taxa de crescimento do ramo de negocio: segundo Greiner (1972), os periodos de
evolucdo e revolugdo estdo relacionados ao ramo de negécio. Os periodos evolutivos tendem



a ser mais curtos em ramos de negdcios de crescimento rapido e os periodos evolutivos
tendem a ser mais longos em empresas de ramo de negocio de crescimento lento.

Quinn e Cameron (1983) realizaram uma analise em nove modelos diferentes de ciclos
de vida organizacional. Os modelos analisados enfatizam diferentes fatores para explicar a
mudanca das caracteristicas das organizagdes ao longo do tempo. Cada um destes modelos
identifica certas caracteristicas que classificam as organizagdes em diferentes estagios de
desenvolvimento. Os modelos verificados pelos autores variam de trés a dez estdgios, que
sugerem semelhancas no progresso por meio de estagios do ciclo de vida.

O modelo de ciclo de vida organizacional elaborado por Miller e Friesen (1984), a
partir de testes empiricos realizados por meio de uma abordagem longitudinal, tornou-se um
dos mais reconhecidos pelos pesquisadores e tem sido utilizado como parametro em novas
pesquisas empiricas, principalmente na area de Contabilidade Gerencial. O objetivo dos
autores foi verificar se a tipologia desenvolvida poderia ser utilizada para prever as diferencas
nas caracteristicas da organizagao, entre as diversas fases do desenvolvimento organizacional,
como a estratégia, a estrutura, o estilo de tomada de decisdo e fatores situacionais ou de
contexto. Os autores constataram que as organiza¢des tendem a desenvolver de forma
consistente, de acordo com a situagdo, o ambiente, a estratégia e a missdo, expressando um
alinhamento consistente e sinérgico entre as varidveis ambientais, organizacionais e
estratégicas.

\

Miller e Friesen (1984) chegaram a conclusdo que permitiu a defini¢do dos cinco
estagios do ciclo de vida organizacional, a saber: (a) a fase de nascimento mostra a empresa
de pequeno porte, jovem, com proprio dono gerenciando a empresa e tentando estabelecer um
nicho para si através da inovagdo de produtos; (b) a fase de crescimento ¢ caracterizada por
organizagdes maiores, com rapida expansdo, e estruturas departamentalizadas, que tentam
expandir o seu nicho no mercado e evoluir para uma estrutura organizacional mais
formalizada; (c) a fase de maturidade demonstra que as empresas tém estabilidade e eficiéncia
como metas, o nivel de inovagao é reduzido, e uma estrutura mais burocratica ¢ estabelecida;
(d) a fase de renovacao ¢ caracterizada por uma diversificagdo de mercados e dos produtos, e
pela ado¢do de uma estrutura divisionalizada em vez de uma estrutura funcional, a inovagao ¢
mantida em altos niveis, € os controles formais sao mais enfatizados; e (¢) a fase de declinio
mostra as empresas que estdo comecando a estagnar como a redugdo na participagdo nos
mercados e as linhas de produtos comecam a se tornarem obsoletas.

Scott e Bruce (1987) desenvolveram um modelo de crescimento para ser aplicado nas
pequenas empresas, de forma a diagnosticar a posi¢do atual da empresa sendo composto por
cinco estagios de crescimento: (a) inicio; (b) sobrevivéncia; (c) crescimento; (d) expansao; e
(e) Maturidade.

Adizes (1990) defende que o conceito do ciclo de vida aplicado aos organismos vivos
também pode ser utilizado para entender o desenvolvimento organizacional. Neste sentido,
Adizes (1990) observa que as organizagdes, ao longo do tempo, passam por processos
semelhantes, apresentando caracteristicas do nascimento, passando pelo crescimento, indo até
o declinio, o que poderia causar a extingdo ou a morte da organizacdo. De forma que, o
referido autor afirma que as organizagdes enfrentam as dificuldades e os desafios existentes
em cada etapa do ciclo de vida, principalmente, quando ocorrem as mudangas de estagios
ingressando em uma nova dimensao de desenvolvimento.

A classificagdo do ciclo de vida organizacional proposta por Adizes (1990) ¢
constituida por dez estagios, sendo agrupados em trés niveis e com caracteristicas peculiares.
O primeiro nivel é denominado de estagios de crescimento, sendo composto pelas etapas do
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namoro, da infincia e do toca-toca. O segundo nivel ¢ denominado de segundo nascimento ou
maioridade, compreendendo as etapas da adolescéncia e da plenitude. J& o ultimo nivel
denominado de envelhecimento, abrange as etapas da estabilidade, da aristocracia, da
burocracia incipiente, da burocracia e da morte, conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Ciclo de vida organizacional
Fonte: ADIZES, 1990

Kazanjian e Drazin (1990) desenvolveram um modelo tedrico para classificar os
estagios do crescimento do ciclo de vida organizacional com a finalidade de ser aplicado nas
empresas de tecnologia. O modelo é composto por quatro estagios (a) Concepgdo e
Desenvolvimento (b) Comercializagao (c) Crescimento (d) Estabilidade. O modelo prevé que
constru¢do de uma empresa sera uma funcdo dos problemas dominantes e que definem uma

fase de crescimento.

Para testar o modelo, Kazanjian e Drazin (1990) coletaram dados de 105 empresas de
tecnologia, principalmente na industria eletronica, de computadores e de periféricos. Os
resultados encontrados foram consistentes com a teoria € mostrou que a centralizagdo do
processo decisério das empresas diminuiu quando houve a mudanca para estagios mais
elevados, enquanto que a formalizagdo do processo decisorio aumentou em estagios mais
elevados.

Victor e Boynton (1998) apresentaram um modelo de ciclo de vida de evolugdo
organizacional composto por cinco estagios de desenvolvimento (a) trabalho artesanal, (b) o
trabalho de produgdo em massa, (c) processo de melhoria (d), customizacdo em massa, ¢ (€)
reconfiguragao.

Segundo Lester, Parnell e Carraher (2003), varios pesquisadores organizacionais, com
adaptacdo dos conceitos das ciéncias bioldgicas, t€ém proposto que o desenvolvimento das
organizagdes pode ser estudado pela teoria do ciclo de vida, onde se considera a trajetéria
natural da evolug¢do que vai do nascimento até a morte. Os referidos autores propuseram um
modelo de cinco estagios, testado empiricamente, com finalidade de avaliar a fase especifica
do ciclo de vida de qualquer organizacdo. Os estdgios apresentados pelos referidos autores
sdo: (a) estagio um: existéncia; (b) estagio dois: sobrevivéncia; (c) estagio trés: sucesso; (d)
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estagio quatro: renovacao; e (e) estagio cinco: declinio. O Quadro 1 apresenta as defini¢des
para cada um desses estagios.

Estagios Definicao

Existéncia E conhecido como empreendedor ou fase de nascimento e marca o inicio das atividades da
empresa, do desenvolvimento organizacional e o foco estd voltado para a viabilidade do
negocio. A propriedade da empresa ¢ a tomada de decisdo estdo nas mdos de uma ou de
algumas pessoas.

Sobrevivéncia | As organizagdes buscam condi¢des para sobreviver e crescer. Elas desenvolvem alguma
formalizagdo da estrutura e estabelecem as suas proprias competéncias distintivas. Com o
crescimento e desenvolvimento, a organizagdo atinge o estagio sucesso.

Sucesso E comumente chamado de maturidade, representando um modelo de organizagdo onde
predomina a formalizag¢do e o controle por meios burocraticos.
Renovagdo A organizag@o demonstra o desejo de regressar a um contexto organizacional mais equilibrado,

onde a colaboragdo ¢ o trabalho em equipe promovem a inovagdo ¢ a criatividade. Esta
criatividade ¢é, por vezes, facilitada por meio da utilizacdo de uma estrutura organizacional
matricial, e a tomada de decisdo é mais descentralizada.

Declinio Pode provocar a morte da organizacdo pelo fato de que este estagio organizacional apresenta
caracteristicas de decadéncia politica e de poder. Os membros da organizacao tornam-se mais
preocupados com os objetivos pessoais do que com 0s objetivos organizacionais.

Quadro 1: Defini¢des dos estagios de ciclo de vida organizacional
Fonte: LESTER, PARNELL E CARRAHER, 2003

A metodologia proposta em cinco estdgios por Lester, Parnell e Carraher (2003)
corrobora as pesquisas predominantes nos estudos organizacionais sobre ciclo de vida. Os
autores desenvolveram uma escala para classificar as organizag¢des, e com base no modelo
proposto, foi desenvolvido um instrumento empirico para classificar e identificar os estagios
do ciclo de vida organizacional, a partir de uma escala de vinte itens que buscou captar a
percepcao dos gestores sobre a posi¢do das suas empresas no contexto do ciclo de vida. As
variaveis utilizadas na escala foram: a estrutura da organizag¢do, o tamanho da empresa, o
processamento das informagdes e o processo de tomada de decisdo. Vale ressaltar que as
escalas propostas pelos autores foram validadas por meio de testes estatisticos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o proposito de alcangar o objetivo desta investigacdo utilizou-se o modelo
teorico desenvolvido por Lester, Parnell e Carraher (2003) para identificar e classificar os
estagios do ciclo de vida organizacional das empresas baianas. Todavia, o modelo de Miller e
Friesen (1984) foi usado na denominagdo dos cinco estagios de ciclo de vida. Essa escolha
deu-se pelo fato de seu uso ja esta consagrado no ambiente de pesquisas, conforme Junqueira
et al. (2008), Frezatti et al. (2009) e Souza, Necyk e Frezatti (2009). Desse modo, a
denominacdo dos estdgios do ciclo de vida ficou assim referenciada: (a) estagio um -
nascimento, (b) estdgio dois - crescimento, (c) estagio trés - maturidade, (d) estagio quatro -
renovagao, (e) estagio cinco - declinio.

Por outro lado, justifica-se a utilizagdo do modelo Lester, Parnell e Carraher (2003)
para identificar e classificar os estagios do ciclo de vida organizacional pelo fato: (a)
apresenta uma escala estatisticamente validada, (b) ¢ um modelo abrangente e que pode ser
aplicado em qualquer tipo de organizagdo, independente do porte ou tamanho, (c) incorpora as
melhores caracteristicas dos principais modelos e (d) reconhece a fase declinio, como um
estagio independente dos demais. Observa-se ainda que, o referido modelo tem sido aplicado
em recentes pesquisas, conforme Correia et al. (2010).




O instrumento de coleta de dados foi o questionario elaborado por Lester, Parnell e
Carraher (2003) e adaptados a realidade brasileira pelo Professor Dr. Fabio Frezatti, que
colocou a disposi¢do para realizagdo desta investigacdo. Na aplicacdo do questiondrio optou-
se por utilizar a sequéncia original da escala com vinte itens ¢ sem a identificagdo dos
estagios. Para analisar os dados da pesquisa e identificar os estdgios do ciclo de vida
organizacional das empresas, o questionario foi segregado em cinco escalas que foram
constituidas por quatro variaveis cada uma, as quais formam os constructos para identificar os
estagios, como proposto por Lester, Parnell e Carraher (2003) e visualizadas nos quadros 2 a
6.

As escalas foram propostas a partir de afirmacgdes colocadas no questiondrio e que
utilizaram a escala de Likert de 5 pontos, sendo 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo
totalmente), com respostas intermediarias (2, 3 e 4) que permitem ao respondente expressar
niveis de discordiancia ou concordancia moderados em relacdo a cada afirmagdo do
questionario. O nivel de gradagdo foi o0 mesmo utilizado pelos pesquisadores Lester, Parnell e
Carraher (2003).

No Quadro 2, estdo relacionadas as quatro variaveis que caracterizam o constructo
para identificar o estagio nascimento do ciclo de vida organizacional das empresas e que
compdem as afirmativas do questionario de pesquisa.

N° Afirmativa Variaveis Estagio

AO1 Nossa organizagdo ¢ pequena em tamanho, quando comparada com Nascimento
nossos concorrentes

AO4 O poder decisorio da organizagdo esta nas maos dos fundadores da Nascimento
empresa

A07 A estrutura organizacional da empresa pode ser considerada Nascimento
simples

Al2 O processamento de informagdes na empresa pode ser descrito Nascimento
como simples, no estilo "boca a boca"

Quadro 2 - Constructo para identificar o estagio nascimento
Fonte: adaptado de LESTER; PARNELL; CARRAHER , 2003

No Quadro 3, estdo relacionadas as quatro variaveis que caracterizam o constructo
para identificar o estagio crescimento do ciclo de vida organizacional das empresas e que
compdem as afirmativas do questionario de pesquisa.

N° Afirmativa Variaveis Estagio

AO5 O poder decisorio da organizagao ¢ dividido entre varios Crescimento
donos/investidores

All Na organizagdo temos varias especializagdes (contadores, Crescimento
engenheiros, etc) e, com isso nos tornamos diferenciados

Al3 O processamento das informacdes pode ser descrito como Crescimento
monitorador de desempenho e facilitador de comunicagdo entre os
departamentos

Al8 A maioria das decisdes da empresa é tomada por grupos de Crescimento
gestores que se utilizam de alguma sistematica que ainda é bem
superficial

Quadro 3 - Constructo para identificar o estagio crescimento
Fonte: adaptado de LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003



No Quadro 4, estdo relacionadas as quatro variaveis que caracterizam o constructo
para identificar o estdgio maturidade do ciclo de vida organizacional das empresas e que
compoem as afirmativas do questionario de pesquisa.

N° Afirmativa Variaveis Estagio

A02 Como empresa, somos maiores do que a maioria dos nossos Maturidade
concorrentes, mas nao tdo grandes como deveriamos ser.

A06 O poder decisorio da organizagdo esta nas maos de um grande Maturidade
numero de acionistas

A08 A estrutura organizacional da empresa esta baseada nos Maturidade
departamentos e na abordagem funcional

Al4 O processamento de informagdes ¢ sofisticado e necessario para a Maturidade
producio eficiente e para atingir os resultados requeridos

Quadro 4 - Constructo para identificar o estagio maturidade
Fonte: adaptado de LESTER; PARNELL; CARRAHER, 2003

No Quadro 5, estdo relacionadas as quatro variaveis que caracterizam o constructo
para identificar o estagio renovacdo do ciclo de vida organizacional das empresas e que
compdem as afirmativas do questionario de pesquisa.

N° Afirmativa Variaveis Estagio

AO3 Somos uma organizac¢do com diretores respondendo para Renovagéo
acionistas

A09 A estrutura organizacional da empresa ¢ divisional ou matricial Renovagéo
com sofisticado sistema de controle

Al5 O processamento de informagdes ¢ muito complexo e utilizado na Renovagao
coordenagdo de diversas atividades para melhor servir aos
mercados

Al9 A maioria das decisdes da empresa é tomadas por grupos de Renovagao
gestores, forcas de trabalho e times de projetos que tentam facilitar
o crescimento através da participagdo

Quadro 5 - Constructo para identificar o estagio renovagéo
Fonte: adaptado de LESTER; PARNELL; CARRAHER , 2003

No Quadro 6, estdo relacionadas as quatro variaveis que caracterizam o constructo
para identificar o estagio declinio do ciclo de vida organizacional das empresas e que
compdem as afirmativas do questionario de pesquisa.

N° Afirmativa Variaveis Estagio

Al0 A estrutura organizacional da empresa ¢ centralizada com poucos Declinio
sistemas de controle

Al6 O processamento de informagdes ndo ¢ muito sofisticado e ¢ mal Declinio
utilizado

Al7 O processo decisorio ¢ centralizado na alta administracdo e Declinio
considerado ndo muito complexo

A20 A maioria das decisdes da empresa ¢ tomada por poucos gestores Declinio
que adotam abordagens conservadoras

Quadro 6 - Constructo para identificar o estagio declinio
Fonte: adaptado de LESTER; PARNELL; CARRAHER , 2003

Nesta pesquisa, a identificacdo dos estagios do ciclo de vida organizacional foi
realizada por meio das escalas que foram constituidas por quatro variaveis cada uma, as quais

formam os constructos para identificacdo dos estagios e contemplam os fatores: tamanho da
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empresa, a estrutura da organizagdo, o processamento de informacdes e o processo decisorio.

A base de dados usada na selecdo da amostra foi a lista de empresas cadastradas nos
sites e nas publicagdes das seguintes entidades: Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
(FIEB) Associagdo de Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario do Estado da Bahia
(ADEMI) e Sindicato da Industria da Constru¢do do Estado da Bahia (SINDUSCON). As
empresas foram segregadas por setor economico, tendo por base a o Guia Industrial do Estado
da Bahia 2009/2010, publicado pela FIEB. O questionario foi enviado por e-mail para 330
organizagdes ¢ obtendo um retorno de respostas validas de 51 questionarios.

A caracterizacdo do porte das empresas pesquisadas foi realizada com base no
faturamento anual referente ao ano de 2009, nas condi¢des estabelecidas pelo BNDES por
meio da Carta-Circular 64/2002, que apresenta os seguintes enquadramentos: (a)
microempresa - faturamento anual de até R$ 1,2 milhdo, (b) pequena empresa - faturamento
anual de até¢ R$ 10,5 milhdes, (c) média empresa - faturamento anual de até 60 milhdes, (d)
grande empresa - faturamento anual acima de 60 milhdes.

Os dados foram tabulados no Google docs, e logo apos foram submetidos a testes
estatisticos, utilizando o aplicativo SPSS, sendo posteriormente analisados a luz do referencial
teorico, para em seguida destacar as conclusdes em relagdo aos resultados encontrados na
pesquisa.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

O instrumento de pesquisa foi enviado para 330 empresas localizadas no Estado da
Bahia e foi respondido por 51 organizagdes, correspondendo um retorno de 15,5%. As
empresas respondentes, na grande maioria, praticamente 94%, tém capital brasileiro, como
estd demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizag@o do capital social

Origem do capital da empresa Frequéncia | Percentual
Brasileiro 48 94,1
Espanhol 2 3,9
Portugués 1 2,0
Total 51 100

Fonte: Elaboragao propria, 2010

De acordo com a Tabela 2, constatou-se que a forma de organizacdo societaria das
empresas pesquisadas ¢ composta por 86% de sociedade limitada. As empresas constituidas
na forma de sociedade anonima, com capital fechado, aproximaram dos 12%, enquanto que
foi encontrada apenas uma empresa na forma de sociedade andnima, com capital aberto.



Tabela 2 - Forma de constituigdao

Forma de Constituigdo Frequéncia | Percentual
Sociedade Limitada 44 86,3
S/A de Capital Fechado 6 11,8
S/A de Capital Aberto 1 2,0
Total 51 100

Fonte: Elaboragao propria, 2010

Em relagdo ao porte das empresas pesquisadas, verificou-se que aproximadamente
83% foram enquadradas como pequenas e médias empresas, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Porte da empresa

Porte da empresa (Faturamento ano de 2009) | Frequéncia | Percentual

Microempresa - Faturamento anual até 2 4,0
R$ 1,2 milhdo

Pequena empresa - Faturamento anual acima 29 56,9
de RS 1,2 milhdo até R$ 10,5 milhdes

Média empresa - Faturamento anual acima de 14 27,5
10,5 milhdes até R$ 60 milhdes

Grande empresa - Faturamento anual acima de 6 11,8
R$ 60 milhdes

Total 51 100

Fonte: Elaboragdo propria, 2010

4.2 MAPEAMENTO DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

O mapeamento do ciclo de vida organizacional foi realizado mediante a analise e a
caracterizagcdo dos estadgios: nascimento, crescimento, maturidade, renovacdo e declinio, os
quais foram identificados por meio das escalas, que sdo constituidas pelas varidveis, que
compdem os constructos. As escalas de identificagdo dos estdgios do ciclo de vida
organizacional passaram por validagdo estatistica e a identificagdo dos estagios do ciclo de
vida organizacional foi realizada tendo como base, o modelo desenvolvido por Lester;
Parnell; Carraher, (2003).

Na identificagdo das dimensdes existentes nas afirmagdes propostas para a mensuragao
da escala que identifica os estagios, verificou-se, por meio da analise fatorial, que a escala nao
passou nos testes estatisticos aplicados, conforme valores visualizados na Tabela 4,
provavelmente pelo fato da amostra estd com apenas 51 respondentes, quantidade minima
para aplicacdo dos testes estatisticos (HAIR et al., 2009),

As cinco escalas propostas para identificar os estagios do ciclo de vida organizacional
passaram por um processo de validagao, com a finalidade de avaliar a sua dimensionalidade, a
sua confiabilidade e a sua convergéncia. A dimensionalidade foi testada por meio dos
seguintes procedimentos estatisticos: (a) Andlise fatorial exploratéria dos componentes
principais, para o qual foi considerando apenas os fatores ou dimensdes que apresentaram
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autovalores iguais ou superiores a 1,0, indicando a unidimensionalidade da escala; (b) O
fndice KMO, que determina a adequagdo da anélise fatorial 4 amostra e para o qual o
resultado desejavel deve ser igual ou superior 0,7, sendo aceitdveis valores maiores ou iguais
a 0,5, e os resultados com indices inferiores a 0,5 sdo considerados inaceitaveis; e (c) teste de
esfericidade de Bartlett, cujo sig. deve tender a zero demonstrando que hé correlacdo entre os
itens.

A confiabilidade foi medida por meio do Alfa de Cronbach, sendo considerados
satisfatorios os resultados com indice minimo de 0,7, porém em pesquisas exploratdrias, o
referido indice pode ser reduzido para 0,6 (HAIR et al.). A convergéncia foi verificada por
meio do coeficiente de correlagdo p de Spearman.

Tabela 4 — Resultados da validacdo das escalas pela analise fatorial

| Validagio das Escalas | KMO | Bartlett | Alfa de Cronbach
Estagio nascimento 0,577 0,156
Estagio crescimento 0,538 0,028 0,453
Estagio maturidade 0,542 0,668
Estagio renovacdo 0,615 0,003 0,601
Estagio declinio 0,579 0,044 0,493

Fonte: Elaboragéo propria, 2010

Neste caso, a identificagdo dos estagios do ciclo de vida organizacional das empresas
pesquisadas foi realizada de forma descritiva, tendo como base, as respostas apresentadas
pelos respondentes para as vinte variaveis que compdem 0s cinco constructos.

4.3 IDENTIFICACAO DOS ESTAGIOS DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

A identificacdo dos estagios do ciclo de vida organizacional das empresas pesquisadas
foi realizada de forma descritiva, tendo como base as respostas apresentadas pelos
respondentes para as vinte variaveis que compdem o0S cinco constructos. Assim, para
identificar os estagios do ciclo de vida das organizacdes, foram calculadas as médias das
respostas para as quatro varidveis de cada escala, utilizando o programa estatistico SPSS.

A identificacdo e classificagdo dos estagios do ciclo de vida das organizacdes
pesquisadas foram realizadas a partir do calculo da média de pontos de cada uma das cinco
escalas, e a partir desse calculo, identificou-se o estagio preponderante. Apos calcular a média
de cada escala, foi elaborada uma tabela, na qual havia uma coluna para cada estagio. Nas
colunas correspondentes aos estdgios (a) nascimento, (b) crescimento, (c) maturidade, (d)
renovagdo e (e) declinio, foram colocados os valores correspondentes as médias de cada
escala.

Apos a elaboragdo da tabela com as médias das escalas referentes a cada estagio, outra
tabela foi elaborada para identificar qual foi estagio preponderante. O critério utilizado para
identificar o estagio preponderante, foi o da maior média das cinco escalas, portanto, o estagio
preponderante foi aquele estagio que apresentou a maior média de pontos em relagdo as
médias das cinco escalas.

Ao identificar os estagios preponderantes para cada organizacao, eles foram agrupados
da seguinte forma: o estdgio nascimento foi alocado no grupo um, o estagio crescimento, no
grupo dois, o estdgio renovacdo, no grupo trés, o estagio declinio, no grupo quatro e os
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estagios sem defini¢cdo, no grupo cinco, conforme o Quadro 6.

Nos casos em que a maior média foi igual para duas ou mais escalas, impossibilitando
apontar qual foi o estdgio preponderante, esta pesquisa optou por ndo definir o estagio
preponderante e realizou o agrupamento destes dados em outro grupo com dados semelhantes,
sem defini¢do, conforme o Quadro 6.

Grupos Ocorréncias Estagio preponderante
N=51
1 26 Nascimento
2 6 Crescimento
3 5 Renovagdo
4 7 Declinio
5 7 Sem definigdo

Quadro 6 - Agrupamento dos estagios do ciclo de vida organizacional preponderantes
Fonte: Elaboragao propria, 2010

De acordo com o Quadro 6, verificou-se que houve cinco agrupamentos, os quais
foram distribuidos da seguinte forma: no grupo um, ficaram vinte e seis organizagdes
identificadas no estdgio nascimento; no grupo dois, ficaram seis organizagdes identificadas no
estagio crescimento; no grupo trés, ficaram cinco organizacdes no estagio renovagdo; no
grupo quatro, ficaram sete organizagdes no estagio declinio € no grupo cinco, ficaram sete
organizagdes sem defini¢do de estagio.

Analisando o Quadro 6, observou-se que, mesmo com a identificacdo do estagio
preponderante, em um menor grau, as organizagdes pesquisadas apresentaram caracteristicas
correspondentes a outros estagios. Estes resultados evidenciaram que as organizagdes sao
compostos dinamicos, que sdo constituidas por diversas caracteristicas gerenciais € que o
estagio do ciclo de vida organizacional ¢ configurado pelos elementos de gestao
organizacional predominante, contudo, verificou-se que as outras caracteristicas de gestdo
continuam a existir, com menos for¢a. Confirmando, assim, os achados de Miller ¢ Friesen
(1984), quando afirma que existe de forma clara um grande nimero de caminhos de transi¢ao
disponiveis para as organizagdes.

Para demonstrar a identificacdo dos estagios do ciclo de vida organizacional das
empresas de todos os setores econdmicos, foi calculada a média da pontuagdo de cada estagio,
em relagdo as organizagdes agrupadas no Quadro 6 e os resultados apurados podem ser
visualizado no Quadro 7.

Estagios | Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

N=751 N=26 N=6 N=5 N=7 N=7
Nascimento 3,93 2,29 2,75 3,61 2,96
Crescimento 2,22 4,08 3,25 2,30 2,79
Maturidade 2,29 2,96 3,15 2,23 2,86
Renovagdo 1,92 2,92 4725 1,49 2,82
Declinio 2,98 2,49 2,40 423 2,43

Quadro 7 - Identificag@o dos estagios do ciclo de vida organizacional
Fonte: Elaboragéo propria, 2010

De acordo com os dados apresentados no Quadro 7, foram identificados os estagios
preponderantes das organizagdes pesquisados: no grupo um, 26 organizagdes foram
classificadas no estadgio nascimento, com média de 3,93. No grupo dois, seis organizacdes no
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estagio crescimento, com média de 4,08. No grupo 3, cinco organizagdes no estagio
renovagdo com média de 4,25. No grupo quatro, sete organizagdes no estagio declinio, com
média de 4,23. No grupo cinco, sete organizagdes, com médias muito proximas, onde ndo foi
possivel identificar qual o estdgio preponderante. Nota-se que, de acordo com os critérios
utilizados, ndo foram identificadas organizacdes no estagio Maturidade.

Analisando os dados do Quadro 7, verificou-se que no grupo cinco, com sete
organizagdes, houve o enquadramento da mesma empresa, a0 mesmo tempo, em mais de um
estagio do ciclo de vida e com caracteristicas fortes de varios estagios. Estes resultados
indicam que pode estar acontecendo os efeitos dos estagios de revolu¢do, com periodos
turbulentos, sendo causados por problemas de gestdo ou pelas mudangas de praticas de gestao,
conforme afirmado por Greiner (1972). Também cabe a interpretacdo extraida do trabalho
realizado por Lester, Parnell e Carraher (2003), que as organizagdes, antes de passar pelo
estagio declinio, sdo bem sucedidas nas outras fases, com a aplicacdo de uma variedade de
estratégias.

Diante do exposto, verifica-se que os resultados encontrados na identificagdo e
classificagdo dos estagios organizacionais das empresas pesquisadas corroboraram o modelo
de Lester, Parnell e Carraher (2003), mesmo sendo aplicado em um ambiente social,
econdmico e politico diferente do qual foi originalmente desenvolvido, e também corroboram
os achados de Frezatti et al. (2009), quando da identificacdo dos estdgios do ciclo de vida
organizacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve com objetivo identificar e classificar, os estagios do ciclo de vida
organizacional da empresas baianas, utilizando o modelo tedrico, ja testado empiricamente,
desenvolvido por Lester, Parnell e Carraher (2003), adotando uma abordagem cross-sectional.
O Questionario foi enviado para 330 empresas localizadas no Estado da Bahia e foi
respondido por 51 empresas, correspondendo um retorno de 15,5%.

Apbs o mapeamento do ciclo de vida organizacional, o qual foi realizado mediante a
analise ¢ a caracterizagdo dos estdgios: nascimento, crescimento, maturidade, renovacao e
declinio, os quais foram identificados por meio das escalas, que sdo constituidas pelas
variaveis, que compdem o constructo, verificou-se a presenga de cinco agrupamentos, 0s
quais foram distribuidos da seguinte forma: no grupo um, ficaram vinte e seis organizagdes
identificadas no estagio nascimento; no grupo dois, ficaram seis organizagdes identificadas no
estagio crescimento; no grupo trés, ficaram cinco organizacdes no estagio renovagdo; no
grupo quatro, ficaram sete organizagdes no estagio declinio e no grupo cinco, ficaram sete
organizagdes sem defini¢do de estagio.

Os resultados da pesquisa indicaram que mesmo com a identificacdo do estagio
preponderante, em um menor grau, as organizagdes pesquisadas apresentaram caracteristicas
correspondentes a outros estagios. Estes resultados evidenciaram que as organizagdes sao
compostos dinamicos, que sdo constituidas por diversas caracteristicas gerenciais € que o
estagio do ciclo de vida organizacional ¢ configurado pelos elementos de gestao
organizacional predominante. Contudo, verificou-se que as outras caracteristicas de gestdo
continuam a existir, com menos for¢a, confirmando os achados de Miller e Friesen (1984),
quando afirma que existe de forma clara um grande nimero de caminhos de transicdao
disponiveis para as organizagdes. Bem como, esses resultados da identificacdo e classificagao
dos estagios organizacionais das empresas pesquisadas corroboraram o modelo de Lester,
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Parnell e Carraher (2003), o qual foi utilizado nesta pesquisa.

Como futuras pesquisas, sugere-se o mapeamento dos estagios do ciclo de vida das
organizagdes utilizando outros modelos e também, recomenda-se a realizagdo de pesquisa
utilizando ao mesmo tempo o modelo de Miller e Friesen (1984) e o modelo de Lester, Parnell
e Carraher (2003), para verificar qual dos dois modelos explica melhor as mudangas
ocorridas durante a existéncia de uma organizagdo, identificando os pontos fortes e os pontos
fracos de cada modelo com a finalidade de aprimora-los.
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