TEORIA CONTINGENTE Y LA CONTABILIDAD DE GESTION: ES TUDIO DE
CASO EN ESPANA Y BRASIL

RESUMEN

Esta investigacion tuve como el objetivo especifidentificar la estructura de gestion,
mecanica o organica, y el ambiente de gestionplestainestable, teniendo como base la
Teoria Contingente, desarrollada inicialmente paodvard (1958, 1965); para lograr éxito,
se utilizé de estudio cualitativo con estudio de dasos, lo cual la coleta de datos fue con
entrevistas con el coordinador de Institucioneg€dgefianza Universitaria de pequefio porte
que tenian la carrera de Contabilidad en Brasitlyniistracion y Direccion de Empresas en
Espafa. Los principales resultados son la ideatiim de la estructura de gestion, que en
ambos los casos son organica, con poca formalizagicel Ambiente de gestién de
caracteristicas de inestabilidad en ambos los aesestudio; concluyendo que los resultados
obtenidos estan en linea con los resultados dg iotrastigaciones ya hechas con esta Teoria.
Palabras clave:Contabilidad de gestion; Licenciatura de ContabadidLicenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas; Estudicdeo; Teoria de la Contingencia.

INTRODUCCION

En las udltimas tres décadas, tanto en las ciudagiepeas como no europeas se han
realizado una serie de reformas organizativas rmasign la principal misién de evolucionar
de acuerdo a las nuevas demandas y requerimiemios dtakeholders.

El éxito de las empresas en general, y de lastéaed o0 centros privados en
particular, no es diferente, depende de una serfaalores que las pueden afectar en mayor o
menor grado, pues las mismas dependen de cligmegeedores, trabajadores, dinero y
estructura, entre otras. La gestion de un conjaletdndicadores es un factor que puede
explicar por qué este tipo de instituciones llegdograr éxito (Kelm 2003).

La Universidad durante las ultimas centurias hadestransformandose y adaptandose
de acuerdo con la evolucion y la demanda del artdigme la rodea. Este estudio centra su
atencion en identificar la estructura de gestiétade.icenciaturas de Ciencias Contables en
Facultades privadas de Brasil y en las Licenciatua Administracion y Direccion de
Empresas en Centros privados en Espafa, desddida dp la variable "Ambiente” de la
Teoria Contingente.

En este sentido, académicamente, hay un amplicensassobre la importancia de la
investigaciéon empirica en Contabilidad de Gestidrtual ha experimentado un significativo
aumento en las ultimas décadas (Luft y Shields 2B8@arisi 2006) en el uso de las teorias
basadas en la Teoria de la Organizacion. Especitdntee Teoria de la Contingencia ha sido
una de las mas utilizadas, desde mediados de ¢ss7dfia mediados de los 80 (Otley, 1980;
Chenhall, 2003) y es la que se utilizard como pase este trabajo.

En Brasil hay una gran oferta de Licenciaturas écas Contables presencidles
siendo un total de 922, de las cuales 144 son dictea publico y 778 son de caracter
privado, tal y como se muestra en el cuadro n 01.:

! También esta la modalidad de ensefianza de Cadéabi distancia con 17 Licenciaturas y 128.13Zgsla
disponibles.



Cuadro 01: Cantidad de Licenciaturas de Cienciagabtes en Brasil de acuerdo con los tipos detlicgtines
de Ensefianza Superior (IES) y también de su cardciblico o privado)

Total de las Licenciaturas de Ciencias ContablesneBrasil
IES Publica IES Privada
Total
o Federal | Estadual MunicipalParticular| Comun/ Confes/ Filant
922 60 59 25 552 226

Fuente: MEC Brasilefio, (2009)

Al contrario de lo que ocurre en Brasil, en Espafgran mayoria de Instituciones que
ofrecen la licenciatura en Administracion y Dirégtide Empresas son Publicas, como se
muestra en el cuadro 02.

Cuadro 02: Cantidad de Licenciaturas en Adminigirag Direccion de Empresas en Espafia de acuerdtoso
tipo de Instituciones de Ensefianza y también dmscter (publico o privado)

Universidad Publica

Universidad Privada

Total de las Universidad

116

28

144

Centros Publicos

Centros Privados

Total de los Centros

93

36

129

Fuente: MEC Espafiol (2010).

Las organizaciones universitarias tienen una dimangue va mas alla de lo
puramente comercial que tiene en cuenta los fioe®on, contribuir al desarrollo del saber
y de la sociedad, y en consecuencia a la felicdadas personas, y por tanto es una
institucion con caracter imprescindible y permaaeast la sociedad. En este sentido, Canic y
McCarthy (2000) destacan que durante muchos a@®siociones de la calidad del servicio y
la educacion superior parecian casi tan compatibeso el aceite y el agua y las
instituciones de décadas pasadas no se prestalilamefite a las iniciativas de la mejora de la
calidad. Sin embargo, los acontecimientos queddsan han hecho necesaria la introduccion
de un proceso de reorganizacion, que en palabrasdedenann y Guthrie (2002), les ha
llevado a promocionar nuevos sistemas de gestgioamente caracterizados por reducciones
de personal, re-ingenieria y reestructuracion derlsmas. Este entorno les esta llevando a
introducir considerables cambios en el proceso aieatde decisiones, implementando
sistemas de informacion renovados y nuevas metg@@pque les permitan reformar las
estructuras organizativas y las estrategias deidel@on los stakeholders.

En definitiva, los principales académicos sugieger el papel de las instituciones
académicas estd cambiando como respuesta a presieoeiales, educativas y
gubernamentales. Siguiendo la TC, la efectividadlaaqque actia una organizacién se deriva
de las situaciones y la estructura de la misma y famto necesitan adecuarse
sistematicamente adecuadas a las con las condicembientales (Chiavenato, 1995). La
interrelacion entre las distintas variables ambileisty la organizacion es la que podra hacer
comprender como la misma influye y es influida.

Las Universidades del mundo se enfrentan al retgedeentros de excelencia para la
ensefianza y la investigacion. Por un lado estaa wexlmas obligados a ensefiar a una mayor
cantidad de estudiantes en un numero crecientspizialidades y disciplinas, y por el otro,
se les pide que presten méas atencion a la calielda ehsefianza y los programas educativos
(Smeby, 2003). Esto es sinbnimo, una vez mas,adeedesidad de poner atencidbn en como
las instituciones de ensefianza superior han dgesgdonadas.

La gestion debe considerar las contingencias @ebdlia, donde conviven diversos
grupos con diferentes épticas, criterios y argumenpor ello en la Universidad no hay una



realidad sobre la que desarrollar la gestion, giula practica cotidiana debe tener en cuenta
su complejidad y tratar de superarla. El articuéo Rarnabé y Riccaboni (2007), pone
claramente de manifiesto la importancia de la edliseguridad y desempefio de los sistemas
de medicion, asi como del comportamiento y el irtgpgae en la organizacion puedan tener.

El estudio tiene como objetivo, identificar la estura de gestion de la Licenciatura
de Ciencias Contables en Facultades privadas esil BraAdministracion y Direccion de
Empresas en Espafia, en relaciéon con el “AmbiebtsSado en la Teoria Contingente (Burns
y Stalker, 1961; Lawrence y Lorsch, 1967; Khandsyall972; Gordon y Narayanan, 1984;
Sharma, 2002; Hansen y Van der Stede, 2004; Pestwuda 2010).

Tal y como destacan Eisenhardt (1989) e Yin (128 investigacion debe fijar las
cuestiones de investigacion; asi, como la basa deidma llevada a cabo en articulos de la
literatura precedente. En este sentido se plafaésasiguientes cuestiones:

C.1 ¢(Como influye el ambiente sobre la estructergekbtion de las Licenciaturas de
Ciencias Contables en Facultades Privadas de Brasil

C.2 ¢(Como influye el ambiente sobre la estructergekbtion en las Licenciaturas de
Administracion y Direccion de Empresas en CentmbgBos en Espafia?

TEORIA DE LA CONTINGENCIA Y LA CONTABILIDAD DE GEST ION

Con el objetivo de comprender una de las teorifizadas para la investigacion en la
contabilidad de gestién, en este apartado se peopgaminar conceptualmente la Teoria
Contingente. Esta teoria servird también como passla definicién de las proposiciones del
presente estudio.

La teoria contingente fue marcada por un cambipatadigma, cuando la escuela
clasica de administracion fue sustituida por el vougaradigma de la teoria de la
contingencia. La escuela clasica de administradgfiendia la idea que existia apenas una
Gnica estructura organizacional que seria efeqima todos los tipos de organizaciones
(Donaldson, 1999). Esta escuela se caracterizab#apmentralizacion del poder, donde la
toma de decisiones y la planificacion se realizaidamente en la alta direccion.

A partir de la década de los 30, la escuela derdixiones humanas inicié un
movimiento, donde se ponia de manifiesto la impaitade la participacién de los empleados
de niveles mas bajos en el proceso de toma deiatexss Este movimiento fue importante
para el surgimiento y desarrollo de las teoriasicgentes entre los afios 50 y 60 (Donaldson,
1999).

El estudio de la Teoria de la Contingencia se énaon el trabajo de Woodward
(1958), en el que se analizaban las relacioneg estructura y tecnologia. En los afos 70,
Khandwalla ya apunt6 que el éxito de una empresdependia del uso de un determinado
parametro (la formalizacion, la centralizacion yosej, y si de la combinaciéon de los
parametros mas adecuados (Escobar y Lobo, 2002).

Las premisas de Burns y Stalker (1961) defendiadrekde que organizaciones que se
encontraban en ambiente estable podrian utilizar estructura menos flexible, con alta
centralizacion del poder, sin embargo las orgaionas inmersas en un ambiente de
incerteza deberian adoptar equipos flexibles yigiaativos, estimulando la involucracion de
los empleados en los diferentes niveles de la argeidn.

Seguidamente desde esta perspectiva se abordargoritgipales investigaciones
donde se pone de manifiesto, con mas detalle dla&wvn de la Teoria Contingente.

Investigaciones desde la Teoria Contingente
La investigacion sobre la base de la Teoria deolati@gencia ha sido desarrollada por
diversos investigadores, entre ellos Escobar y L@002) los cuales afirman que la Teoria



Contingente se inicié con el trabajo de Woodwarb8), al estudiar las relaciones entre la
estructura y la tecnologia; por otro lado, Khandlyaén los afios 70, investigd la relacion
entre el éxito de una empresa y el conjunto de detesrminados parametros estructurales,
como la formalizacién, la centralizacion y otros.

Varios investigadores han realizado importantedribmrciones sobre la Teoria de la
Contingencia, entre ellos Burns y Stalker (1961)awrence y Lorsch (1967) los cuales
estudiaron la relacion entre el ambiente y la esira — mecanica u organica; Chandler
(1962) relaciond la estrategia y la estructurayd®en1976) traté sobre la tecnologia y la
estructura; Chenhall (2003) realizo una revisidoredos estudios que habian empleado esta
teoria desde 1980, resaltando la necesidad derralémaen futuros trabajos un abordaje de
investigacion cualitativa; Tilema (2005), AguiaFyezatti (2007) y Cadez (2007) estudiaran
los factores de Contingencia relacionados conmsesecontables; Chen (2008) analizo los
efectos de los factores de Contingencia en lastiones presupuestarias; y Nasrallah y
Qawasmeh (2009) estudiaran la estructura, el atebigrios beneficios y Petursa et. al.
(2010) analizan la relacién entre el desempefcatecimiento y la estructura.

En la figura 01 se muestra un resumen de estogjtsalasi como de los temas
abordados desde la Teoria Contingente. Una deguripe cada uno de ellos se realizara en
epigrafes posteriores.

Figura 01: Resumen de investigadores y temas abordias en la Teoria Contingente

Investigadores Temas de Investigacion
v
’ Woodward (1958) F—» ’ Relaciones entre estructura y tecnologia

’ Burns y Stalker (1960) F—ﬂ Ambiente y Estructura
| Chandler (1962)

|
|
F_' ’ Estrategia y Estructura ‘
’ Lawrence y Lorsch (1967) F—»’ Ambiente y Estructura ‘
|
|

Pugh;Hickson;Hinings; -
Turner(1968 y 1969). g ’ Tamafio y Estructura
’ Perrow (1976) k—' ’ Tecnologia y Estructura

Revision desde 1980, enfatizando la urgencia de

’ Chenhall (2003) trabajos cualitativos

Tilema (2005); Aguiar y — | Estudiaran los factores de contingencia y sistemas
Frezatti (2007); Cadez (2007) contables

Trat6 de los efectos de los factores de contingencia

’ Chen (2008) y el presupuesto

’ Nasrakkah y Qawasmeh 2009 F—” Medidas de performance y Estructura ‘

Pertusa-Ortega, Zaragoza-
Séez, Claver-Cortés. (2010)

- ’ Desempeiio del conocimiento y estructura ‘

Fuente: elaboracion propia.

Las masivas reformas estan implicando un cambi@lemodus operandi y en los
objetivos principales de las Universidades, ahavarecen el tipo de empresas orientadas al
cliente y al mantenimiento de los beneficios. E#izacion tiene un impacto significativo en
el proceso de toma de decisiones en las Univemssjaequiriendo la adopcion de nuevas



tecnologias y técnicas Si dicha gestion esta basddia en informacion financiera,
cuantitativa y con una vision a corto plazo, lanmastiene pocas posibilidades de éxito,
entendido éste como la consecucion de los objetnsigucionales. Y mas, es necesario un
proceso de mejora continua basado en la capaceladdisefar los sistemas de gestién en
general, de forma que ofrezcan informacion validapgrtuna para el proceso de toma de
decisiones.

La Teoria Contingente (TC) estudia, entre otragelacion entre el entorno y los
sistemas de informacion. Los estudios realizadgs ésta teoria, entienden que existe un
sistema patrticular y diferente para cada tipo derea (Larrinaga, 1999). Tal y como sefalan
Escobar y Lobo (2002), la premisa basica de estéates que no existe una forma optima de
gestionar las organizaciones, pues ésta depenadréntbrno que les engloba. Asi, las
caracteristicas de un Sistema Contable de Gestjgendleran de factores como: la tecnologia,
la estrategia, el tamafio, etc., de modo que, a magaple entre ambas, mayor eficiencia y
eficacia de dicho sistema.

Desde esta perspectiva, los sistemas de Contabilidasestion son vistos como una
herramienta pasiva, disefiada para ayudar al gestel proceso de toma de decisiones, que
suministran desde informacion economico-financhasata informacion acerca del mercado,
clientes, competencia, etc. (Chenhall, 2003).

Segun destaca Belkaoui (1989), desde la Teoriaad€dntingencia se trata de
encontrar la combinacién entre el desarrollo desistemas contables y de las Contingencias
especificas. Tal combinacidn es capaz de auxiligestor para obtener éxito en los objetivos
de la empresa y los mejores resultados (Haldmaagsl.2002). Por lo tanto, no hay una
estratégia administrativa general aplicable en 90da organizaciones, pues los sistemas
contables son desarrollados en base a una comimindeifactores externos y caracteristicas
internas de las empresas.

La TC es una perspectiva tedrica del comportamierganizacional que enfatiza la
manera por la cual las contingencias, como la tegiy las presiones del entorno, pueden
afectar el desarrollo y funcionamiento de las ogones. Ademas, dichas contingencias
influyen en la estructura de las organizaciones, lesn niveles de formalizacion,
especializacion, diferenciacion y burocratizaciGo\aleski et al., 1996).

Los estudios, citados anteriormente ponen de nestdfi que la Teoria de la
Contingencia puede ser utilizada en diversas a@frelasstudio de la gestion empresarial, pues
una Contingencia representa una circunstanciardbleamte externo al cual la organizacion
precisa adaptarse para garantizar su continuidadngeguir sus objetivos. O sea, una
Contingencia es algo que no puede ser influidolgporganizacion, sin embargo es capaz de
influir en la misma.

Llegados a este punto realizamos la siguiente proposicion: Proposicion 1.
Cuanto mas incierto, hostil y turbulento, es decastable, es el ambiente, mas organica es
la estructura de las Licenciaturas y cuanto menodeirto, hostil y turbulento, es decir
estable, es el ambiente, mas mecanica es la astaude las Licenciaturas.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A través del estudio de caso de corte exploratano, observacién directa, andlisis
documental y entrevista (Yin, 1994, Ryan et al 3Q®h el gestor (coordinador) de la carrera
se realizo la coleta de los datos.

En nuestro caso, la eleccion ha sido de una metgi@olcualitativa, dado que los
problemas y cuestiones planteados en los objetsms, aspectos dinamicos, dificiles de
estudiar mediante metodologia estrictamente cadintitScapens (1994).

Para resolver el problema de investigacion y redgon los objetivos ya propuestos,
es necesario determinar las variables de estudio {994). En funcién de la revision de la



literatura y de la necesidad de dar respuesta euksstiones a investigar, se han considerado
las siguientes variables: (V1). “Ambiente”. Propagsor Burns y Stalker (1961) y Lawrence
y Lorsch (1967); Claver et al. (2006); Guerra yzZata (2007); (V2) “Estructura”. Propuesta
por el Grupo de Investigacion de Aston; Burns yKeta(1961); Claver et al. (2006);

Las variablesde primer orden hacen referencia a los aspectusrgles involucrados
en las proposiciones del estudio, y son el eslaoferior de la codificacion realizada. En el
nivel inferior, estan lagariables de segundo ordeéstas van desplegando el contenido de las
variables de primer orden, en temas 0 aspectoscordsetos que permitiran realizar un
analisis de resultados mas detallado. El desardalleste desdoblamiento, se ha apoyado en
los conceptos y relaciones establecidas en el meétizo de este estudio.

La variable "Ambiente” (V1) esta subdivida en alea de 2° grado: V.1.1 Ambiente
Estable; V.1.2 Ambiente Inestable

Los factores que permitiran medir estas variabteslgs siguientes: F.1.1. Cambios
bruscos y continuos o cambios suaves e infrecuelRte®. Preocupacién por la organizacion
0 mas centrada en el ambiente que rodea a la aggadm. F1.3. Problemas ambientales
rutinarios, o bien nuevos. F1.4. Permanencia ezarb variacion e incerteza.

La variable “estructura” (V2) puede ser subdividiela dos variables de 2° grado:
V.2.1 Estructura mecanica; V.2.2 Estructura orgaénic

Para medir estas variables de 2° grado se considereuatro factores: F2.1
Formalizacion: Elevada o baja. Se refiere a sitdabajos estan estipulados y las normas y
procedimientos se encuentran escritos y guianmpodamiento de los empleados, si existe
una descripcion de los puestos de trabajo, instmes operativas, etc. Cuanto mas
formalizado menor discrecionalidad sobre lo que hag hacer, como y cuando. F2.2
Especializaciéon: Elevada o Bajérata del grado en que las tareas de las Licemamttie
Ciencias Contables son divididas en cargos digjraosea, si tiene cargos bien definidos o
son mas generalistas con baja especializacion. E&@&ndarizacion: Elevada o Baja. La
extensién en que las actividades similares deljoabon realizadas de manera uniforme,
actividades rutinarias y estables, o actividadasvadoras y no-estables. F2.4 Centralizacion
y proceso de toma de decisiones: Alto grado déraleracion en el proceso de toma de
decisiones o bien descentralizacidh nivel jerarquico es rigido o existe flexibilidah la
comunicacion jerarquica.

En el cuadro 03, tenemos un resumen de la vin@uaexistente entre las cuestiones,
proposiciones propuestas, variables a investigactpres de medicién definidos para estas
variables.

Cuadro 03: Proposiciones, cuestiones, variablestpifes

Proposiciones Cuestiones| Variabled/ariables 2° | Factores de medicion
1°grado |grado

P.1 Cuanto mas incierto, hostil |o

turbulento el ambiente, es degir, C.1 V1 V.1.1 F1.1 hasta F1.4
inestable, mas orgénica es la estructura V.1.2

de la Licenciatura y cuanto menos vy

incierto, hostili o turbulento el V2 V.2.1 F2.1 hasta F2.4
ambiente, es decir, inestable mas C.2 V.2.2

mecanica es la estructura de | la
Licenciatura.

El trabajo que presentamos son dos casos explostdonde se pretende identificar
en una Licenciatura de Contabilidad en Brasil y wi@enciatura de Administracion y
Direccion de Empresas en Espafia, la estructuraaynbiente de gestion sob la Optica del
coordinador de estas licenciaturas. Se trata dsstudio de caso multiple en la medida en que
engloba mas de un caso, 0 sea, dos casos. Esta apotajas ya que, por un lado, son
considerados mas completos y robustos que los esn@iempre que las cuestiones



seleccionadas en el estudio no obliguen a utiéztrdios de caso simples, y permiten realizar
comparaciones entre los diferentes “experiment@sa gontrastar la proposicion expuestas
(Yin, 1994, 1998; Martins, 2008).

RESULTADOS
Aqui se presenta los resultados del estudio deakiss de Instituciones de Ensefianza
en Brasil y en Espafia, los cuales fueran identiisda estructura y el ambiente de gestion.

Caso 1

El Caso 1 se trata de una Licenciatura de Cier@tagables con mas de 40 afios de
existencia y dependiente de una Institucion de fiarsga con mas de 60 afios de antigliedad,
gue actualmente tiene 6 licenciaturas de licen@atien la Licenciatura de Ciencias
Contables hay 500 alumnos matriculados correspotedial 30% del total de alumnos
matriculados en todas las Licenciaturas de lasncie¢uras correspondientes a la Institucidon
de Ensefianza. El coordinador de la Licenciatur&Caacias Contables es licenciado en
Ciencias Contables y Master en Contabilidad, teat®jafios en la IES y desarrolla la
actividad de Coordinador el mismo tiempo.

Con el objetivo de dar respuesta a las cuestioaaswvistigacion se analizaron las
siguientes variables.

La variable de contingencia "Ambiente” (Burns dketa 1960 y Lawrence e Lorsch,
1967), es la que siguiendo a la teoria contingeetmitira establecer, segregando los factores
de Contingencia del Ambiente si este es Estabtestdble, tal como se observa en el cuadro
04.

En este caso, la variable ‘Ambiente’ revel6 serstalele, con cambios abruptos,
rapidos y continuos, principalmente sobre tres @epe el mercado, leyes del MEC vy las
leyes Profesional/fiscal. Donde las leyes del ME€l ynercado producen cambios rapidos;
las reglas gubernamentales tributarias y profelerson abruptas y todos estos cambios son
ademas continuos.

Cuadro 04: Variable "Ambiente”

Ambiente Inestable
Cambios rapidos principalmente sobre dos puntos:
» el mercado (competencias)
» leyes del MEC
Cambios abruptos principalmente en las
» leyes Profesional y las
» leyes del gobiernof/fiscal.
Cambios continuos, principalmente sobre los tresqsu
* el mercado,
* leyesdel MECYy
» las leyes Profesional/fiscal.

Respecto a la variable “Estructura” tras analinarfbctores empleados para medirla y
valorarla, se pone de manifiesto en el Cuadro G5 sgutrata de una estructura de gestion
Organica.



Cuadro 05: Variable “Estructura de gestion”

Factores Estructura organica
F.2.1 Formalizacion; Bajo nivel de formalizacién.
F.2.2 Especializacion; Se da una especializacién en el sentido de laediééa en las funciones de persopal

docente y administrativo pero no dentro de cadadenestos cuerpos. Existe una
relativa division del trabajo con segregacion infat de funciones, pero cgn
estructuras flexibles en funcién de las necesidades

F.2.3 Estandarizacion; A pesar de existir un patrén de funcionamientoase generando actividades nuevas
y creativas con cambios de acuerdo a las necesidade

F.2.4 Centralizacion y Baja complejidad vertical (pocos niveles jerargejgcoy con una importante

proceso de toma de descentralizacidn en el proceso de decisiones.

decisiones;

El proximo apartado esta dedicado al analisis sigtaposiciones de estudio de este
caso.

Andlisis de las Proposiciones del caso 1

De acuerdo con los resultados obtenidos en losrgsiad 04 y n.05, se pone de
manifiesto que la proposicion 1, la cual indicab@ @xistia una relacion entre el Ambiente
hostil, turbulento e inestable y una estructuranicp, asi como entre un Ambiente Estable,
no hostil y tranquilo con una estructura mecarseagumple. En este caso, es posible afirmar
gue con un Ambiente Inestable, con cambios rapialosiptos y continuos, la Estructura es
Organica.

Una vez mas se pone de manifiesto la “maxima” dédaria de la Contingencia,
respecto a que no existe una mejor forma de admainisna entidad, pues depende de los
factores de contingencia a los que tenga que li@rde. En este sentido, queda la duda vy tal
vez para futuras investigaciones de: si el gestoesta Licenciatura eligiese otra forma de
estructura de gestion (mecéanica o organica), ¢arégor los resultados financieros de la
Licenciatura? ¢ Mejorarian los resultados de lodémnicos? ¢ Mejoraria la satisfaccion de sus
colaboradores? Otras Teorias alineadas a la Tderia Contingencia podrian ser aplicadas
para buscar tales respuestas.

Caso 2

El Caso 2 se trata de una Licenciatura de Admatgin y Direccién de Empresas con
mas de 18 afios de existencia, actualmente tieheeb@iaturas de licenciatura.

En esta Licenciatura hay 100 alumnos matriculadmsespondiendo al 20% del total
de alumnos matriculados en todas las Licenciatamasespondientes a la Institucion de
Ensefianza. La coordinadora de la Licenciatura decBibn de Empresas trabaja hace 15
afos en la Institucion y desarrolla la actividaddbordinadora hace 11 afios.

También en este caso de estudio la variable "atebieavel6 ser Inestable, con
cambios abruptos, rapidos y continuos, principatmesobre los aspectos de la “crisis
econdémica”, “los planes de estudio” y “la nueva dey espacio europeo de educacion” como
se puede ver en el cuadro 06.



Cuadro.06: Variable "Ambiente”

Ambiente Inestable

Cambios rapidos, brusco y continuos:

» Cambio de los gestores

»  Situacion Econdmica adversa

e Cambio de los valores personales, ética de losasugiumnos

e Innovacion del desarrollo tecnolégico

e Incertidumbre en las leyes y politicas

e Inestabilidad en la estrategia para buscar nuduosnas

» Competencia brutal

» Poca mano de obra especializada (profesores redi@storado)

* Turnoverde la mano de obra de nivel operativo.

Centrandonos en la variable “Estructura” (Cuadrly 6& observd que la mayoria de
los factores de contingencia apuntan a una Estaudrganica, con algunas actividades
mecanicas, principalmente de la secretaria y detiped y proyectos.

Cuadro 07: Variable “Estructura”

Factores Estructura organica
F.2.1 Formalizacion Las tareas académicas o desewt estan formalizadas
F.2.2 Especializacién Existe escasa divisionmélajo, con profesores de la plantilla acumulando

actividades académicas y administrativas, el cbderdas actividades es realizadd
por quien la desarrolla y en otros casos, o pai@hggue estd por encima.

F.2.3 Estandarizacion Estan tratando de estardaltias gestores tiene cierto margen de maniobra |pa
innovar, pues las actividades son mas variadaslawtuate.

F.2.4 Centralizacibny | Hay 2 niveles jerarquicos verticales y 6 horizagalCon proceso de toma de
proceso de toma de decisiones compartida. Con decisiones tomadas grgkzadas (patron) para todas
decisiones las licenciaturas.

El préximo apartado esta dedicado al andlisis sitaposiciones de estudio de este
caso.

Andlisis de las Proposiciones del caso 2

De acuerdo con los resultados obtenidos en losrasiad 06 y n.07, se pone de
manifiesto que la proposicion 1, la cual indicalb@ gxistia una relacion entre el Ambiente
hostil, turbulento e inestable y una estructurgnitp, asi como entre un Ambiente estable,
no hostil y tranquilo con una estructura mecarseagumple. En este caso, es posible afirmar
gue con un Ambiente Inestable, con cambios rapatmsiptos y continuos, la Estructura de la
organizacion es Organica.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Después de realizar el analisis de cada uno dedsss de estudio, donde se ha
determinado el Ambiente, la Estructura y los Indartes de Gestidon utilizados, pasamos a
exponer las siguientes conclusiones.

La estructura y el funcionamiento de la organiza@séi como los efectos que pueden
generar en el sistema de informacion de la misnpardieran de un conjunto de factores o
contingencias (Pfeffer, 1987; Ramio y Ballart, 19%hweikart Tarter y Wayne, 1998;
Sambamurthy y Zmud, 1999; Child et al., 2003; Cla#inl2003; Cadez, 2007; Nasrallah y
Qawasmeh, 2009).

La Teoria de la Contingencia, en la que se basatestajo, ha sido adoptada por
investigadores de diversas areas del conocimietagionadas con el estudio del control, la
estructura y el ambiente o la estructura y el tam@i¥oodward,1958, 1965; Burns y
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Stalker,1960; Chandler,1962; Lawrence y Lorsch,1%&frow, 1976; Claver et al., 2006;
Semensato, 2010). Mas recientemente otros estuthos relacionado esta teoria y la
Contabilidad de Gestion como sistema de informa¢Malinari y Guereiro, 2004; Chen et
al.,2006; Plothow, 2006; Aguiar y Frezzati, 2008p&jo y Frezatti, 2008; Laitinen, 2009,
Woods, 2009) asi como la relacion entre variabbesimgentes y el uso de indicadores para la
gestion (Guerra y Frezatti, 2007; Silva, 2007; &#dl et al, 2008; Chen, 2008; Nasrallah y
Qawasmeh, 2009, Petursa et al., 2010).

Los casos analizados en este trabajo de invesiigadn Licenciaturas de Ciencias
Contables pertenecientes a pequeiias Institucioee€rdseiianza privada en Brasil y
Licenciaturas de Administracion y Direccién de Eegas también en centros privados de
pequefo tamafno en Espafa.

En el Cuadro 08 se pone de manifiesto que estdtutngnes tienen una antigiiedad
minima de 8 afos, por lo que podemos decir quen dsatante consolidadas y con una
experiencia importante. Por otro lado, tambiéndestores llevan como minimo tres afios
ejerciendo dicha funcién, lo cual les da una petspe de conocimiento pleno de la
organizacién, asi como del funcionamiento de lamais

Cuadro 08: Variable “Indicadores de Gestion”

Antigiiedad Antigiiedad Porcentaje
Casos Antigliedad | N° Matriculados| coordinador coordinador en el| matriculados

en la institucién cargo respecto al total
Caso 1 40 afios 500 alumnos 3 afos 3 afios 30%
Caso 2 18 afios 100 alumnos 11 afios 11 afios 20%

Otro aspecto que consideramos interesante destacar porcentaje que representan
los matriculados de las Licenciaturas en el totllal Institucibn de Ensefianza a la que
pertenecen. En el menor de los casos (caso 2¢flggarmas del 10% de matricula respecto al
total, siendo en el caso 4 donde los matriculado$aelicenciatura representan el mayor
porcentaje suponiendo mas del 30%.

En definitiva, en los dos casos presentados tiemanexperiencia considerable para
conocer como les estan afectando los cambios gest&e produciendo en el entorno que las
rodea, asi como haber desarrollado un sistema dieadores y conocer aquellos que los
gestores utilizan en el proceso de toma de deeisiden este sentido Tariq (2007) realizé un
estudio donde se pone de manifiesto, que todasolapafias encuestadas tenian mas de
cinco anos de experiencia y que el nivel de la migsta positivamente relacionado con la
responsabilidad en el desarrollo de medidas deuasidin de gestion relacionados con los
objetivos estratégicos.

En los casos descritos destacamos que, en laidatliade mueven en un “Ambiente”
Inestable caracterizado por cambios importantesiegidlegan desde distintos frentes. No
obstante, como se observa en el cuadro 09, estallélad tiene origen diferente cuando se
trata de las Instituciones de Ensefianza en BrasilByspana.

Cuadro 09: Variable “Indicadores de Gestién”
MOTIVOS DE INESTABILIDAD

BRASIL (Caso 1) ESPANA (Caso 2)
Competencia Universidades Privadas
Competencia Universidades Publicas | Competencia Universidades Publicas
Competencia Universidad a distancia
Leyes del Ministerio de Educacion Crisis Econdémica

Cambios en las leyes gubernamentalesNuevos planes de estudios Bolonia
tributarias y contables

Cambios en las Instituciones de Ensefianza
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En el caso brasilefio, el ambiente esta caracteripad cambios abruptos, rapidos y
continuos, principalmente centrados en tres fastdta primer lugar, la elevada competencia
a la que tienen que enfrentarse derivada de ladeantle Licenciaturas Privadas, y también
Publicas, existentes en Brasil; asi como la quengela ensefianza a distancia, la cual se ve
justificada por los ahorros financieros que esfmse para los estudiantes. En segundo lugar,
estos cambios también estan presentes en lasdely®HEC, que en ocasiones son poco claras
y dificiles de interpretar. Y por ultimo se aludta continuos cambios que se generan en las
leyes gubernamentales tributarias y profesionales\cidiendo con el trabajo de Woods
(2009), en el que se pone de manifiesto que unlsleariables mas influyente en los
sistemas de control interno, son las politicas mémentales.

En este ambiente de inestabilidad existe ciertafiamma en la continuidad de
Licenciaturas de Ciencias Contables, derivada dketaanda existente por las plazas en las
mismas, debido al amplio mercado de trabajo par&tmtables en Brasil.

En el caso de estudio de Administracion y Direcciin Empresa en Espafa la
inestabilidad del ambiente viene caracterizadalgeicambios abruptos, rapidos y continuos
sobre los siguientes aspectos: la crisis econdqieaasola Espafia y el Mundo, los nuevos
planes de estudio centrados en Bolonia con la niegvdel espacio europeo de educacion y
cambios estructurales en las propias InstitucioleeEnsefianza, asi como la competencia que
le generan otras universidades, principalment® ldmicas.

En esta linea, Parker (2002:615) reconoce que doshios en la Universidad son
continuos, no lineales, con procesos dinamicospdiale imprevistos. Importantes cambios a
largo plazo en las practicas de una organizacidre lgue estos sean inevitablemente
complejos, desordenados inquietantes y estrespatados miembros de la misma. Por ello,
la empatia, la sensibilidad y la resistencia saieggn de todas las partes.

En cuanto a la estructura, en el caso brasilefsm (tpasi como en el caso 2 (espafiol)
se aprecia una estructura Orgéanica caracterizadéa gistematizacion y reglamentacion de
algunas tareas, aunque, en general se trabajaudedaacon las necesidades diarias. Por ello
se aprecia, un bajo grado de formalizacion, compoormas escritas, asi como también una
estandarizacion baja justificada por los constacsasbios de mercado, legales y la técnica
contable, entre otros.

La division del trabajo es minima por lo que lagda en cada cuerpo de trabajo
(personal docente y administrativo) son intercatvib@entre los individuos, lo que fomenta
la comunicacién y coordinacion.

En estos casos se trata de estructuras flexibless, pa todo momento surgen
situaciones nuevas donde el personal de un mispartdenento puede desempeiiar diversas
tareas distintas a las habituales, para adaptdese reecesidades propias de la organizacion.
Debido a las caracteristicas de la jerarquia @es dstenciaturas, existe un apice estratégico,
que es el Coordinador, el nucleo operativo soptogesores para las cuestiones académicas y
los administrativos para el resto de las operasioSe favorece la capacidad para innovar,
siendo la mayor ventaja la flexibilidad y adaptacial entorno. Esto supone que el
Coordinador toma decisiones importantes que puefiatar al conjunto de la organizacion,
sin embargo existe una gran participacion y poéedetision de los demas profesionales de
la entidad. De hecho, la toma de decisiones pae piet Coordinador se da en cuestiones mas
estratégicas dentro de la Licenciatura y las dmwés rutinarias son tomadas en niveles
inferiores, principalmente en el Caso 1, dado queslesegundo caso analizado existe una
mayor centralizaciéon del proceso de toma de dewsioEsta Licenciatura (caso 2) es de
menor tamafo y al igual que ocurria en el estuglidizado por Semensato (2010), aquellas
empresas con una estructura organica y de menaritata toma de decisiones se encuentra
mas centralizada.
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En los dos casos de estudio se configurd poca faawan en las tareas docentes o
académicas, permitiendo que las personas quedrabajestos puestos puedan innovar en el
desempeiio de sus actividades, también con pocé&sodas de trabajo y acumulo de
actividades o funciones para los profesores ddilidarton actividades variadas, en general y
con un minimo de Estandarizacion.

Los resultados obtenidos en este estudio, respegtee en un ambiente inestable las
estructuras de gestion son organicas, estan énela de los resultados de trabajos como los
de Burns y Stalker (1961), Lawrence y Lorsch (19&@ntura (1999), Simon (1999) Daft
(2005), Nasrallah y Qawasmeh (2009), SemensatoOj2@n este sentido, al igual que
ocurria en el estudio realizado por Guerra y Fr€2807) y Silva (2007), hemos encontrado
algunas caracteristicas en el Caso 2, en conaeteritralizacion del proceso de toma de
decisiones, es mas propia de una estructura mecanic

En definitiva estos resultados son congruentedacbieratura previa (Burns y Satlker,
1961; Robbins, 1990, 2003, Garcia Gémez, 2003;eClawval., 2006, Semensato, 2010) dado
gue una estructura organica se caracteriza poescasa formalizacion y un elevado grado de
descentralizacion, dando libertad a los nivelesriafes para actuar; al contrario de que
ocurre en las mecanicas donde tanto la formalirac@mo el grado de centralizacion es
elevado.

Cuadro 10: Ambiente y Estructura de Gestion

CASOS AMBIENTE ESTRUCTURA
Caso 1 Inestable Organica
Caso 2 Inestable Organica

Es interesante destacar que, las Institucionesfauean parte de este estudio, son
pequefias empresas con una estructura organiceegetiet los casos), al igual que ocurria en
el estudio realizado por los investigadores de laivéisidad de Aston, donde las
organizaciones de pequefio tamafio cuentan con un&tesa organica dada la mayor
flexibilidad para adaptarse a los cambios.

Las limitaciones de la metodologia empleada no penngeneralizar o extrapolar
nuestros resultados a una poblacién determinadi eredida en que sélo permiten afadir
conocimiento sobre las relaciones analizadas. fPodaxlo, los estudios de caso posibilitan la
profundidad de la investigacion, de tal modo queolstene una mayor comprension del
fendmeno analizado. El proceso de comparaciondeekultados de este estudio de caso con
los de otros anteriores y futuros aumenta la cdpdcie generalizacion de las teorias o
encuentros obtenidos en el mismo, fendmeno llandedgeneralizacion tedrica o analitica.
Tal y como afirman Ryart al. (2004) el verdadero valor de un estudio de cassues
capacidad de expresar generalizaciones teéricastia el uso de la I6gica de repeticion y
extension.

Estamos de acuerdo con Woodside y Wilson (20035d1¢2005), Vaivio (2008) los
resultados de un estudio, pueden ser utilizados generar una hipotesis que puede ser
testadas por estudios posteriores.

Otra limitacién con la que cuentan los estudioscd®o es que, en ocasiones, los
resultados pueden estar distorsionados por latsubg de las interpretaciones realizadas de
las entrevistas. Para subsanar este problema serinaido a la triangulacién de diferentes
fuentes: las entrevistas, las grabaciones, elsaméke documentos y la observacion directa.

A pesar de las limitaciones, los resultados devastigacion indican que el método
elegido puede ser valido para obtener conocimiemoprofundidad de la estructura de
gestion, del ambiente de gestion y de los indiceglde gestion en la Licenciatura de Ciencias
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Contables en Institucion de Ensefianza de caradtexdp en Brasil y en Administracion y
Direccion de Empresas en Espafia. En esta lineacukrd® con las clasificaciones de
Woodside y Wilson (2003), Modell (2005) y Vavio () los resultados de este estudio
pueden ser utilizados para generar hipétesis lalesypueden ser testadas con una encuesta
posterior. En esta linea hay la posibilidad deafabotras investigaciones relacionadas con la
gestion de Licenciaturas Privadas o en estructlistigitas de Institucién de Ensefianza, o sea,
Centros Universitarios, Universidades Comunitaridsiversidades Privadas, Universidades
Publicas entre otras; considerando las variablesrgentes ‘Ambiente’ y “Estructura” y asi,
verificar las posibles igualdades o diferenciadagefactores de medicion de las variables
entre los casos analizados.

También, percibimos la posibilidad de otros estsidp comparaciones entre
Licenciaturas brasilefias, espafiolas y de otroeqal@tra recomendacion seria ampliar la
investigacion, utilizando otras variables de cageimcia, como por ejemplo, la tecnologia
(Woodward, 1958 y Perrow, 1976), el tamafo (ingestores de la universidad de Aston), o
la estrategia (Chandler, 1962), entre otros.
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