Aspectos que influenciam a tomada de decisdo relanada a metas orcamentarias em
Organizag6es do Primeiro e Terceiro Setores

RESUMO

Este estudo adota modelo de Tomada de Decisaodoride linha de pesquisa em
Neuroaccountinge tem como objetivo: Identificar os fatores quefluenciam o
comportamento de Tomada de Decisdo dos gestomgaigacdes do Primeiro e do Terceiro
Setores na definicho de metas orgcamentarias. Aggoigeoricamente em estudos sobre
decisdo nas areas de Psicologia Cognitiva, EconenNauroeconomia, e sobre orcamento,
contexto no qual as decisdes sdo analisadas. Emdanetodoldgicos o estudo se enquadra
dentro da abordagem quantitativa e utiliza quedtios para coleta de dados. Os dados séo
analisados com estatistica descritiva e multivarieoim apoio dos softwares SPSS (versao
17) e PLS Partial Least SquaresOs resultados mostram que 0s sujeitos tomam dacisde
baseadas em processos analiticos e em expertiaeaeapoid-las buscam informagfes de
forma sistematizada para ambos os tipos de de@sd@myra com maior peso para as decisdes
racionais. Contrariando estudos classicos em ecanoivservou-se que mesmo em situagdes
de decisdes racionais ha influéncia de aspectds/ade especialmente influéncia social,
embora com maior peso para as decisdes por exel@s resultados sdo coerentes com
achados em Neurociéncia que mostram que a decisggofénémeno complexo envolvendo
diversos circuitos neurais além daqueles envolvidos processos “executivos”. Os
resultados deste estudo podem contribuir para engek/imento de sistemas de apoio a
decisdo para o Primeiro e Terceiro Setores, edpemige considerando a influéncia social,
seja na programacao de informacdes disponibilizpdes deciséo, seja na consideracdo dos
efeitos sociais da decisdo, aspectos consideratiyantes para a populacdo estudada.

Palavras Chave:deciséo; orgcamento; primeiro-terceiro setores
Area tematica: Controladoria e Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, em funcdo xjzergncia obtida sobre
problemas logistico-militares, um grande numermg@nizacdes de pesquisa dedicou-se a
andlise e a preparacdo de decisfes, tendo emavisteessidade imediata de otimizar custos,
gastos e lucros. Com esse objetivo, desenvolveeadiversos metodos matematicos para
encontrar a solucdo o6tima dos problemas enfrentaeses métodos fazem parte da
otimizacao classica da decisdo e muitos deles a@adautilizadas atualmente (WELGACZ,
PEIXE, SILVA, CORSO, 2007). O que eles ndo explicam interacdo de alguns processos
cognitivos que ocorre durante a deciséo, o queébdhor estudado com o desenvolvimento de
novas ferramentas de investigacdo de processosfis&logicos na area de neurociéncia. A
partir disso, economistas e neurocientistas seamnipara desenvolver novos modelos,
integrando aos modelos classicos aspectos até emdaerados ndo mensuraveis, surgindo
o campo da neuroeconomia (CAMERER, LOEWENSTEIN &BEC, 2005). Seguindo essa
tendéncia, Cesar, Vidal, Perez e Coda (2009), geypm um modelo de aplicagcdo desses
avancos na contabilidade, dando a essa linha dpiipaso nome d&leuroaccountingcujo
modelo é utilizado neste estudo. O estudo é feitooeganizacdes do primeiro e terceiro
(OPTS), sendo o Primeiro Setor o governamental] erceiro Setor o que nao distribui lucro
e n&o esta sujeito ao controle estatal (ARAUJOB2pM®), tendo como objetivo: Identificar



os fatores que influenciam o comportamento de Tamde Decisdo dos gestores de
organizacfes do Primeiro e do Terceiro Setoresefiaicio de metas orgcamentarias. Como
objetivos especificos tem-se: 1. Identificar oscpddmentos analiticos (racionais) adotados;
2. ldentificar os procedimentos de expertise (ldseaem heuristicas, em aprendizagem
prévia, reconhecimento de padrbes, etc.) adotaBloddentificar a influéncia da busca

sistematizada de informacdes sobre os processadecisdo adotados (analitico ou por
expertise); 4. Identificar a influéncia de aspecabetivos, dentre eles, a influéncia social,
sobre 0s processos de decisdo adotados (analitiporoexpertise). Frente a esses objetivos
sdo consideradas variaveis independentes (VI) sca@B®istematizada de Informacgdes e
Aspectos Afetivos; sdo variaveis dependentes (¥[Decisdo Analitica e a Decisao por

Expertise.

Os resultados deste trabalho podem contribuir pa@@ea de Controladoria nos
seguintes aspectos: 1. Identificar o tipo predontmae tomada de decisdo em OPTS pode
aprimorar o desenvolvimento de Sistemas de Infoimag de Controle Gerencial que dém
apoio a decisdo ou que otimizem a consecucao desvols estratégicos da organizacao. 2.
No ambito social, a otimizacdo das decisbes pode & otimizacdo de recursos geralmente
considerados escassos.

2 REFERENCIAL TEORICO

O processo de tomada de decisdo vem sendo estpdadmutores de varias areas,
consituindo-se hoje uma das areas nas quais alistiglinaridade € presente. Descute-se
abaixo alguns modelos que sdo mais usados em sstadgspécie.

2.1 Modelos Econdmicos de Tomada de Decisao

Nos modelos econbmicos o processo cognitivo de flanda Decisdo é estudado do
ponto de vista do processamento da informacédo (MG 981), sendo esta definida como
“a medida da liberdade de escolha de uma pessoalgesta seleciona uma mensagem”.
Nesse contexto, informacdo e incerteza sao comscetacionados; quanto maior a incerteza
identificada em uma mensagem, mais forte seréag&elentre a informacao e o resultado de
uma decisdo. Assim, decisdes que envolvem risdés eslacionadas a falta de precisdo da
informacéo e a incerteza, sendo esses os prindipaias dos modelos econémicos sobre
decisdo, até porque assumir risco envolve dizeragaescolha pode ndo ser absolutamente
racional. Simon, ja em 1955 (p. 99), contraria orfiem econdmico”, visto como um ser
absolutamente racional, que tem conhecimento guctrs relevantes do seu ambiente e que
decide seguindo seis etapas: (1) definir o problperéeitamente; (2) identificar os critérios
da avaliacdo; (3) ponderar acuradamente todosi@sias segundo suas preferéncias; (4)
conhecer todas as alternativas relevantes; (5jaauradamente cada alternativa com base
em cada critério e (6) calcular as alternativas qoetisdo e escolher a de maior valor
percebido. Isto ndo é verdade para grande partdetdsbes tomadas no dia a dia, mesmo as
econdmicas, como afirma Simon em sua Teoria deoRaledlade Limitada (1955, p. 99-118).
O autor propde: o valor de retorno € igual a valgme-determinados, como ganho, empate ou
perda; o decisor busca por uma série de posseaiftados considerados satisfatérios para os
resultados possiveis; enquanto o valor esperade gperdconhecido, 0 mapeamento de todas
as possiveis alternativas ndo o sdo; um elememportante no processo de decisédo é o
refinamento da busca da informacdo; dificilmentpogsivel organizar todos os resultados
esperados em apenas uma variavel, como lucro ponm®, devendo as dimensdes de uma
decisdo serem vetorizadas; durante o processeatlagio das alternativas de uma decisao, o
nivel de satisfacdo pode elevar-se ou até mesmaederzido conforme as alternativas
apresentem facilidade ou dificuldade para atendenigeis pré-determinados; durante o



processo de decisdo o decisor pode chegar a caondligsque as alternativas geradas para a
solugéo do problema ndo sdo suficientes, e o depsde ter que retornar ao processo de
busca por alternativas.

A teoria do Prospecto, desenvolvida Kahneman eskyefl1979, p. 263-291) critica
os estudos desenvolvidos até entdo dentro daddicacionalidade, sendo bastante aplicada
até os dias de hoje em estudos sobre decisdo.efsra autores a decisdo é um processo de
maximizacdo onde se busca aumentar a chance de/s@ncia em um ambiente competitivo
no qual os individuos racionais, em minoria, podiempor sua racionalidade (KAHNEMAN
e TVERSKY, 1979, p. 265). Sob a hipotese de gneoesso logico ndo prové fundamentos
adequados para um modelo descritivo da Tomada desdde Kahneman e Tversky
argumentam que os desvios do comportamento emacekg modelo normativo sdo muito
difundidos para serem ignorados, muito sistematjgms serem tomados como um erro
aleatério e muito fundamentais para serem acomadado um relaxamento no sistema
normativo. Os autores propdem uma funcéo de vaos pomada de Decisdo onde (1) o
valor é definido por variacbes a partir de um paoatoreferéncia; (2) a funcdo de valor é
cbncava para ganhos e convexa para perdas; (3va da desenvolvimento das perdas é
mais ingreme do que a dos ganhos, ou seja, odrRldecisdo para uma perda é maior do que
o valor para um ganho no ponto inverso do eixo (KEMAN e TVERSKY, 1979, p. 279).

Um problema inerente a todos os modelos econbrmécgsie ha dificuldades de
estabelecimento do ponto 6timo de uma decisdo porgem todas as funcdes de valor séo
métricamente mensuraveis para entrarem nos mo(l¢@SARTH e KARELAIA,2005); ha
aspectos genericamente denominados de afetivosngaesao considerados (como a
influéncia social, a analise das consequénciasisogeiafetivas para os que sofrem os efeitos
da deciséo, caracteristicas de personalidade dsodegdentre outros).

2.2  Modelos Cognitivos de Tomada de Decisao

Na maior parte das vezes as pessoas ndo tomandefegigcionais, sofrendo a
interferéncia de processos subjetivos, sendo dgamento de situacdes de decisado e de
informacfes sujeito a vieses sistematicos e espexi{CAMERER, LOWENSTEIN e
PRELEC, 2005, p. 10; BAZERMAN, 2004). Uma das vdles mais comuns a racionalidade
€ 0 uso de heuristicas, definidas como atalhositbomg que em sua maior parte ndo séao
conscientes ao sujeito e que nao sado consideradamaodelos classicos de deciséo. Elas
estdo distribuidas em trés tipos principais: 1pdmbilidade: baseada em fatos recentemente
ocorridos e que ainda estdo na memoaria consciendedsor; 2. Representatividade: baseada
em estereotipos ou padrdes previamente aprend&loancoragem e ajuste: baseada em
valores anteriormente disponiveis que sao tomaoio® dase, sendo ajustados para decisées
presentes.

No enfoque comportamental em economia ou contaliéid muitos estudos incluem
aspectos subjetivos na modelagem do processo as&dedJm desses estudos é 0 proposto
por Pennings, Garcia e Hendrix (2005, p. 115) quesenta o processo de decisdo como
tendo duas fases principais: 1. Retransmissaotttowds (stimuli-relay— SR) que vai desde
0s processos de captacdo das informacgfes atéséotraacdo das mesmas em unidades de
significado, gerando o espaco perceptual multinoerasi (MDPS - multi-dimensional
perceptual spage 2. Processamento Cognitivo Dinamico (DCPdynamic cognitive
processiny que transforma as percepcdes em resultados ctanpartais, ou seja, € a fase
gue dispara o processaento de tomada de decigdapnente dito.

Na fase SR, Pennings, Garcia e Hendrix (2005, 6) @ido destaque aos filtros que
atuam sobre a captagdo da informacgéo; sdo mecaniden@tencao seletiva, um processo
cognitivo para reducdo do fluxo de informacao e depende de aprendizagem prévia para



categorizacao dos estimulos de modo que elesrsfdramem em percepcdes, que saopoit
para a fase DCP (PENNINGS, GARCIA e HENDRIX, 20p5117-118). A fase DCP é
composta pelos passos computacional (C) e intigd® C representa o processo analitico,
consciente, no qual o decisor relaciona as perespgds objetivos da decisdo, buscando as
possiveis alternativas para decisdo (PENNINGS, GARCHENDRIX, 2005, p. 118). Os
objetivos séo as recompensas esperadas (utilidadeha decisdo. O resultado dessa fase é o
que os autores chamam lgehavior outcome alternativéBO) que nos modelos econdmicos
cladssicos séo as alternativas de decisdo; sadcheaolde acordo com algum critério, tendo
como base mecanismos de memoria e de experiémuig pficando armazenadas no que 0s
autores chamam deehavior outcomes spa¢BOS). Para a definicdo do passo | os autores
seguem a definicdo de Behling e Eckel (1991, apgNANGS, GARCIA e HENDRIX,
2005, p. 117): uma escolha feita sem andlise for@gbasso | exige menor capacidade de
processamento do que o passo C e é acionado quendimitacdo da capacidade de
informacé&o, ou seja, situacbes nas quais 0s praislesobre os quais se decide sdo pouco
estruturados ou ambiguos. Para os autores a lottigda nobackground de uma decisao
racional e pode modificar a decisdo 6tima. Sae@dipente situacdes nas quais um sujeito
declara: “sei que eu deveria escolher A, mas algadim para ficar com B” (PENNINGS,
GARCIA e HENDRIX, 2005, p. 117). A Figura 1 mostwamodelo ora discutido. Vale
destacar que no estudo de Pennings, Garcia e He2@05, p 113-127) os autores fazem
mencgao aos processos cerebrais envolvidos confeaerdes etapas do modelo. Nao se faz
mencao aos mesmos, neste artigo, porque o foce éststdo € estritamente comportamental,
ndo envolvendo instrumentos ou métodos para captagdandlise de processos
neurofisiolégicos.
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Figura 1: Modelo conceitual da interacdo do processo de tlarda Decisao e
fendmenos econémicos

Fonte: Adaptado de Pennings et al. (2003,15)

Um outro modelo analisado neste estudo é o apestepor Camerer, Lowenstein e
Prelec (2005, p. 9-64) que, considerando os achewtoblleurociéncia, propdem um modelo
bidimensional para a analise do processo de tordaddecisdo (Ver Quadro 1). Este é
composto por dois eixos que se cruzam: o eixo dogssamento da informacéo e o eixo dos
dominios acessados nesse processamento. Este entaadetermina quatro quadrantes
acionados durante o processo de decisdo (CAMERBEWENSTEIN e PRELEC, 2005, p.
16). O Quadro 1 mostra esses quadrantes.

No eixo do processamento da informacdo, tém-seprogessos controlado e

automético. O processo controlado é serial, exigfer@ cognitivo, pode ser evocado
deliberadamente e o decisor sabe enumerar os pssgaglos para chegar a decisdo. O



processo automatico € o oposto: seu processam@at@lélo (varios processos acionados ao
mesmo tempo para chegar a uma decisdo), conexipnébd exige esforco, é reflexivo e as
pessoas ndo séo capazes de rememorar os passussda (CAMERER, LOEWENSTEIN e
PRELEC, 2005, p. 16-17). Esses processos sdaziadas em diferentes areas do cérebro,
envolvendo varias estruturas anatébmicas e circuit@grais. O processo automatico e
considerado defaultem termos de modo de operacéo do cérebro. O gmcestrolado so é
acionado quando o0 processo automatico é interram(g@sos nos quais o sujeito se depara
com eventos inesperados, fortes estados viscenaestimulos que representem explicitos
desafios) (CAMERER, LOEWENSTEIN e PRELEC, 20051 p-18). No eixo dos dominios
da decisdo tém-se o cognitivo e o afetivo. O damdafétivo é alvo de muitas discussées nas
areas de neurociéncia e psicologia tal a sua comdplde e interrelacdo com outros
processos. Opera geralmente no nivel inconscitetecomo principal traco a existéncia de
sentimentos a ele associados, tem papel ha mobvagdana, tem valéncias positivas ou
negativas (as vezes, ambas misturadas) e geralmlispsra acdes de atragdo ou de repulsa
(go/no-gq. Para Camerer, Loewenstein e Prelec (2005, p.e&8¢ dominio engloba nao
apenas emocdes mas também disparadores de acamf(ous) e estados que eles chamam
de motivacionais (como dor fisica, desconfortossufta pela droga). Ja o dominio cognitivo
opera geralmente no nivel consciente, respondeesati@ps do tipo verdadeiro ou falso, é
analitico e ligado a fungBes de julgamento, tendma tragcos 0 acesso a conceitos,
categorizagdes, enfim, aspectos anteriormente diplices)

Analisando-se os quadrantes formados pelos d@mwsse: O quadrante | esta presente
em decisdes do tipo: “devo ou ndo refinanciar micdsa?”. O Il € mais raro em sua forma
pura e se refere a antecipacao de afetos, comoe'‘@cpntecera com as pessoas que sdo alvo
de minha decisdo?”. O quadrante Il governa o reecimento de padrdes no ambiente que
leva a escolha de acles; baseia-se em aprendizagem, como “esses graficos indicam
uma situacdo financeira negativa (padrdo); nessaacsio, devo reduzir 0S custos
(aprendizagem)”. O IV representa o efeito do domatfetivo, integrando decisdes; ndo se
trata mais de apenas analisar padrao de inform@jgo identificar utilidade (1) ou de
antecipar afetos (lI) mas sim de integrar infornoacgdtilidade e afeto (“isto € sushi, é
saudavel e eu quero”) (adaptado de CAMERER, LOEWHNS e PRELEC, 2005, p. 20).
As decisdes econbmicas concentram-se nos quadrhrf@®cesso controlado, dominio
cognitivo) ou Il (processo automatico, decisdesdicionadas, dominio cognitivo).

E importante destacar que em ambos os modeloseapadss a memoria € uma
variavel importante mas sua complexidade naoséutida pelos autores. A memoria €
definida em termos de tempo de retencdo (curtongolprazo) e conteudo (qualidade da
informac&o armazenada e de sua codificacdo) (GAAEA\ IVRY e MANGUN, 2006, p.
320; DAVIDOFF, 2001, p. 205). A memoéria de longoazy se divide em memodria
declarativa (explicita) e ndo-declarativa (impégitsendo que essa ultima ndo é consciente.
Pennings, Garcia e Hendrix (2005, p. 113-127) faéamestocagem de percep¢des no MDPS
e de solu¢cbes no BOS mas néo tratam esses espagosremoria. Camerer, Lowenstein e
Prelec (2005, p. 9-64) falam na evocacdo conscemi&o consciente, mas ndo explicitam o
papel da memdria implicita sobre as decisdes, edp@nte as automatizadas. Analisando-se
a interrelacdo entre os quadrantes no modelo dar@tsal. (2009, p. 12), tem-se que a
decisdo comeca sempre no quadrante lll, pois € ocolee a identificacdo dos padrbes que
sao decodificados e interpretados (SR). Esses ggosenvolvem avaliagcdo de significados e
nao sao isentos de vieses.

A influéncia do dominio afetivo (quadrantes Il e)lpode ser vista tanto sobre o
quadrante 1ll, onde ocorre a busca de informaca@es gecisdo, quanto sobre o quadrante I,
onde a decisdo é analisada segundo parametros gpianezacdo. Tanto a selecdo e



categorizacao das informacdes para a decisdo gadnisca de otimizacdo da decisdo sofrem
influéncias de: aspectos motivacionais do deci€prll{), antecipacdo dos resultados da
deciséo sobre o0 grupo que recebe os efeitos dsade@ 1) e influéncia de presséo de grupo
(Q 1), dentre outros.

O dominio cognitivo também influencia a deciséo. €&emplo, a busca de padrdes
claros e definidos (Q 1ll) qgue possam orientar cigd® analitica (Q 1) pode sofrer vieses pois
quando a situacdo é ambigua o decisor tende aheoenalgum padrdo na mesma; € como
ver formas nas nuvens. Também influencia em sik@Qas quais o sujeito, ao decidir, faca
uso de regras implicitas (memdria implicita) que s8R0 conscientes mas que foram
aprendidas por esquemas de reforcamento. Ou sa#pe-se que frente a um padrao
categorizado como X a resposta Y, ao inves dea&geée rende melhores resultados; nesses
casos, 0 sujeito ndo é capaz de dizer porque escdlte ndo Z e nessas situacdes costuma
dizer que se baseou em $eeling

Quadro 1: As quatro dimensdes do modelo de Camerdrpewenstein e Prelec

Funcéo neural bidimensional

Cognitivo Afetivo

Processo Controlado:
- serial
- requer esforco [ I
- acionado deliberadamente
- acesso introspectivo

Processo Automatico:
- paralelo
- ndo requer esforco n v
- reflexivo
- sem acesso introspectivo
Fonte: Adaptado de CAMERER.OEWENSTEIN e PRELEC, 2005, p. 16

Este estudo faz uso de um modelo oriundo da linhiulada neuroaccountingyue
busca integrar conhecimentos recentes de neuréxiGcmm 0s principios gerais da
Contabilidade, sendo Dickhaut, Basu, McCabe e Wiayrf#009, p. 3) os precursores de
estudos nessa area. Cesar, Vidal, Perez e Cod20@In(p. 1-16), desenvolvem um modelo
para analise da decisdo e propdem aplica-lo ens@ecisobre metas orcamentarias. Esses
altimos autores partem do pressuposto de que embecisdes sobre metas sejam
consideradas racionais, na pratica isto sem seoqmge porque o sujeito decide com base
em sua experiéncia profissional, em sua visdoqudati da empresa e dentro de um contexto
cultural, seja qual for o nivel ocupado pelo deciCESAR, VIDAL, PEREZ e CODA,
2009, p. 12-13). No modelo de Cesar, Vidal, Per€néa, de 2009 (Figura 2) e consoante
com os modelos de Pennings, Garcia e Hendrix (2@05113-127) e de Camerer,
Loewenstein e Prelec (2005, p. 9-64), quando hdanwiormacéo que demande um aparato
computacional muito grande ou pressao de tempoa emt acdo a decisdo automatica, por
expertise, cujo processamento € paralelo, geraddiasvopcdes para decisdo, por vezes
conflitantes entre si.
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Figura 2 — Modelo proposto de tomada de decisdo (CESAR,AVIDPEREZ e CODA, 2009).
LegendaSR (fase da retransmissao do estimusimuli-relay); MDPS (espaco perceptual multidimensional —
multi-dimensional perceptual spgceDCP (Processamento Cognitivo Dindmico dynamic cognitive
processinly BOS (espaco de resultados comportamentaisehavioral outcome spageM (memoria);D
(decisédo); I (intuicdo); O (otimizacao)

A aplicacdo do modelo em decisGes orcamentariaese ao fato do Orcamento ser
importante peca para a concretizagdo do PlanejamEstratégico de uma empresa
(ANTHONY e GOVINDARAJAN, 2008, p. 53). Tem como eateristicas: 1. Estima o lucro
potencial de uma unidade de negodcios; 2. E expreasmaioria das vezes em termos
monetarios; 3. Cobre curtos periodos que varianfocoe fatores externos ao negocio; 4.
Passa por um processo de avaliacdo e aprovaciaperdos responsaveis pelo desempenho
da organizacéo; 5. E avaliado periodicamente emagido desempenho real comparado com
o planejado; 6. Possui regras pré-determinadas p#eEacdo ap0s sua aprovacao
(ANTHONY e GOVINDARAJAN, 2008, p. 380-382; COVALESKEVANS Ill, LUFT e
SHIELDS, 2003, p. 3-4; SANVICENTE e SANTOS, 2000,14-19; FREZATTI, 2009, p.
78). Em termos de decisédo sobre metas, ha no engardois niveis de deciséo: o nivel de
previsdo, no qual se estabelecem as metas; e bddvaprovacdo, no qual se analisa a
coeréncia das metas. Estabelecer as metas em pegagmaquiveis € o objetivo do tomador
de decisao; todavia, essa decisdo sofre influéteiaspectos relacionados a afetos ou a
esquemas de condicionamento anteriormente aprendiddendo desviar a decisdo de seu
ponto 6timo. As vezes o decisor tem consciénciaededesvio, outras vezes, ndo. Os modelos
cognitivos apresentados mostram que essas deaisfes,outras no ambiente econémico ou
contabil, sdo processos altamente complexos, nenpreesdo racionais e por vezes,
imprevisiveis.

Considerando-se o0 modelo de Cesar et al. (2009)lgetivo deste trabalho, tem-se as
seguintes hipoteses para este estudo:

Hi: A selecao da Informacgéo (SR) influencia a DeciRacional (DCP);
H,: A selecao da Informacgéo (SR) influencia a Decis@oExpertise
Hs: Os aspectos afetivos (1) influenciam a Decisaoi®aal (DCP)

H4: Os aspectos afetivos (I) influenciam a DecipabExpertise.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pode-se enquadrar metodologicamente este estudm caegundo as bases légicas da
investigacdo, o estudo seguiu 0 método hipotétemhiivo; segundo a abordagem do
problema, foi quantitativo; segundo o objetivo glefai pesquisa exploratéria; segundo o
proposito, foi pesquisa diagnostico; e segundo acgmlimento técnico, foi pesquisa de
levantamento (DIEHL e TATIM, 2004, p. 48-6Rppulacdo e amostra:A amostra foi
composta por 201 sujeitos e foi selecionada airpde dois processos, ambos nao
probabilisticos: 1. responderam ao convite (fpdoe-mail) 172 sujeitos, todos fazendo parte
de uma populacdo cadastrada em banco de dado$.d46M profissionais que atuam em
OPTS. 2. 29 sujeitos que atuam em OPTS e que estpadicipando de uma feira da éarea,
sendo os dados colhidos juntamente aos respondgrgegceitaram participanstrumento
de coleta de dadasUtilizou-se instrumento adaptado do estudo deaCd3erez, Vidal e
Marin (2010, p. 1-16), com 48 afirmativas sobre portamentos adotados ao estimar metas
orcamentarias, as quais os sujeitos indicavam reggéncia numa escala percentual de 10
pontos que variava de 1 (até 10% das vezes) a(@lel@0 a 100% das vezes. Também
haviam questdes para coleta de dados relacionadueyrfil demografico dos respondentes e a
organizacdo na qual trabalhavam. Os dados fordimdos no segundo semestre de 2010.
Procedimentos de tratamento e andlise de dadoBez-se analise descritiva e multivariada
dos dados, sendo aplicadas: distribuicbes de fretméanalise fatorial; modelagem de
equagOes estruturais. Foram utilizados os softwaRS3S $tatistical Package for the Social
Sciencepversao 17 e PLSartial Least Squares).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apds a analise preliminar do banco de dadasgingse outliers) restaram na amostra
143 pessoas; dessa, ainda foram excluidos 17 dspi@s que ndo atuavam em OPTS ou no
processo de elaboragdo do orcamento em suas agdes; ficando a amostra final com 126
casos validos. Calculo sobre adequabilidade dortamada amostra, feito com o apoio do
softwareG Powerconsiderando-se o niumero de variaveis, o podatigsto de 0,80 e @de
0,05 (HAIR, BLACK, BABIN, ANDERSON e TATHAM, 2009,0.565) indica que o
tamanho da amostra necessario para validar o medgiatural seria de 130 casos. Assim, 0
uso de 126 casos esta proximo do parametro, tedda@aensiderado aceitavel para o teste do
modelo proposto no estudo.

A analise demogréfica indica que 60% dos respordanto sexo feminino, 80% tém
a idade distribuida proporcionalmente nos grupdddee entre 31 a 60 anos e 6% dos
respondentes tém idade superior a 60 anos. Browideerinkhof (2009) discutem que
decisbes econdmicas podem ser alteradas com a, idadam, sdo considerados idosos
sujeitos maiores de 60 anos, e mesmo assim, ai® @nos eles sdo considerados como
“jovens idosos”; considerando esse critério, too®sujeitos foram mantidos. Em termos de
formacdo académica, 60% tem pds-gradualzto §ensuou stricto senspe 62% atua em
nivel gerencial ou direcdo/presidéncia. Em term®sxperiéncia profissional, 75% possue
mais de 10 anos de experiéncia, sendo que 40%edpsndentes atua em sua organizacao
atual hd no maximo 5 anos.

4.1 Identificagao dos constructos do modelo a sexstado e de seus indicadores

Estudos anteriores foram feitos por Cesar, Akardine Perez (2011), bem como por
Cesar, Perez, Vidal e Marin (2010) mostram que a&weis originalmente propostas por
Cesar, Vidal, Boggio, Perez e Marin (2009) tém cortgmento diferente quando o modelo é
aplicado em diferentes setores de atividade; variamero de indicadores por constructo ou



0 peso do relacionamento dos constructos mas oloahe si, sustenta sua estrutura. Das 48
variaveis do estudo de Cesar et al. (2010, [®)lefdtraram neste estudo 31 variaveis que se
adaptavam as OPTS (Quadro 2).

Quadro 2: Variaveis analisadas no estudo

Cad. Variavel Cod. Variavel
V1013 Busco informacdes sobre o ambiente extern Q/17O4ZBaseio as decisdes naquilo que sinto (meu
gue eu considero importantes feeling)
V2017 Seleciono informacgdes que sejam relevantes V]E8?|)n apg;;gr?ésrfgigo porque decido com base em
V3027 Apenas sigo parametros dados pela propria V1904-Lev0 em consideragéo a probabilidade de
empresa (reduzir, aumentar, etc.) ocorréncia de um cenario futuro
V4034 )Analiso novamente as informac¢des porque V2004c!_ev0 em consideracdo a possibilidade de
percebo que “errei a mao” Jocorréncia de um cenério futuro
V5045 Uso informagfes sobre o ambiente interno q%101£Seleciono informagBes com base em minha
considero importantes experiéncia passada
V6042 Penso no reflexo dessa decisédo para minha \/)anz,pecido com base em fatos recentes ocorridos no
profissional “cendrio externo ou na empresa
V7052 Decido as metas lidando com um ambiente ﬂ{‘7230yAPFOVGit0 decisdes que tomei no passado e
incerteza “decido com base nas mesmas
V8055 Tenho medo das consequéncias da minha V24015Decido considerando o que aprendi na area em
deciséo Jgue atuo
V9059 Considero que haja risco VZS(Qn c;rc:grggmparando a situagdo atual com as
V10061Tenho medo de errar V26C§§228 ggltgﬁi?do um percentual sobre a meta
v1101cS°“ influenciado pelo meu grupo para escol 1@5701Considero que as decisdes sejam pouco
Jas informacdes importantes complexas
VleZEConsidero 0 impacto das metas sobre as pe 550352 Preciso de uma grande quantidade de
que com elas se relacionam informacdo para decidir
V1303,_Seleci0no informagBes considerando como eek9§903 Ao decidir sinto “uma voz interior” que me
“se agrupam a outras que tenho direciona para uma certa decisédo
V1402c‘0\naliso as informacdes atribuindo peso as m§}§004 Uso um processo racional, baseado em relacdes
Importantes de causa e efeito
V1504,_Seleci0no as informacdes de acordo com a VINS As decisbes envolvem situagBes semelhantes
“minha preferéncia gue se repetem ano apos ano
V1604JBUSCO alternatlvas gue déem margem a
pequenos ajustes

A analise preliminar do banco de dados mostrouagueariaveis ndo tém distribuicéo
normal, havendo assimetria positiva ou negativacidd@se pela manutengdo de todas no
modelo tendo em vista que os desvios da normalidel® pequenos e que esta ndo € um
requisito para o uso da metodologia de estimath@& @artial Least Square6CORRAR et

al., 2007, p. 81 e 118).

Utilizou-se andlise fatorial para se confirmar osstructos usados no modelo a ser
testado. Foram feitas trés analises para se clzegar modelo mais enxuto. Em todas as



analises usou-se o método de componentes principprecediment&®-mode factor analysis

e rotacdo varimax; na terceira analise, que coofirros indicadores dos constructos, a
escolha do numero de fatores se deu pela varignpiecada e pelscree plotf(CORRAR et

al., 2007, p. 82-89). O Quadro 3 mostra um resuasopdrametros nas trés analises fatoriais.
Pode-se ver que os valores Idaiser-Meyer-Olkin(KMO) aumentaram da primeira para a
terceira andlise e todas as medidas de M@@agéure of Sampling Adequah@presentaram
valores sempre maiores do que 0,50, mostrandocuabiidade do tamanho da amostra para
cada variavel do modelo, em cada analise; todossadtados ddartlett Text of Sphericity
(Significancia < 0,05) tiveram nivel de significémcde 0,00, indicando que se podia
prosseguir na analise fatorial porque a matriz er@uma matriz de identidade (rejeita-se a
Ho de que a matriz seja uma matriz de identidadeps as comunalidades tiveram valores
acima de 0.5, mostrando que h& pelo menos 50%ridmeia de cada varidvel explicada pela
solucéo fatorial (HAIR; ANDERSON; TATHAM; BLACK, 209, p. 110; p. 121). Pode-se
ver que algumas varidveis foram excluidas na prana@ndlise e além dessas, outras foram
excluidfas na segunda; para a terceira analisegmereram no modelo 21 variaveis, que
foram as variaveis usadas para teste do modelo.

Quadro3: Parametros encontrados nas analises fatoriais

Analise Correlactes KMO Teste Bartlett MSA | Comunalidades
Fatorial parciais (sig.)
Andlise 1 Baixas 0,774 0,000 Valores > 0,5 Valores > (,5
Explicacédo de (<0,30)
65,61% dal V3027,
variancia V15043,
V18051, V2701
e V2903
Analise 2 Baixas 0,807 0,000 Valores > 0,5 Valores > 0,5
Explicacédo de (<0,30)
63,83% dal V7052,
variancia V19047,
V26023, V2802
e VIN5
Andlise 3| Todas dentro dg 0,828 0,000 Valores > 0,5 Valores > (,5
Explicacédo de limite aceitavel
63,83% da (> 0.30).
variancia

Os fatores foram constituidos da seguinte formBator 1 (Intuicdo/Expertise):

variaveis que remetem as decisdes tomadas coneflvaaprendizagem prévia ou com uso de
heuristicas; Fator 2 (Analise Racional): variavgie remetem as decisfes usando processos
controlados e dominios cognitivos; Fator 3 (Aspecédetivos): varidveis relacionadas a
antecipacdo de sentimentos em situacfes de dewisdmr influéncia do grupo sobre a
decisdo; Fator 4 (Otimizacdo): varidveis que remede uso de processos para otimizagdo na
escolha de alternativas; Fator 5 (Selecdo de Irdg@m): variaveis relacionadas a busca de
informacé&o para decisdo). As Figuras 3 a 7 mostosmFatores, sua localizacdo nos
quadrantes do modelo tedrico e as variaveis quernpdem.
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4.2  Teste do modelo proposto para tomada de decisao

Para teste do modelo proposto usando-se modelageneqdacfes estruturais,
considerou-se que os Fatores 3 (Aspectos Afetiwds)Selecdo de Informagdes) fossem as
variaveis independentes, e que os Fatores 1 (fulEgpertise), 2 (Analise Racional) e 4
(Otimizacao) fossem as varidveis dependentes. 0sefa2 e 4 foram considerados como
componentes da dimenséo de Decisdo Racional, sstalam constructo de segunda ordem.
Para se calcular a razdo entre a variancia explipgdo modelo e a nao explicada pelo
modelo usou-se o teste t Sadent Assumiu-se uma distribuicdo bilateral e um alpgb®,5.
Para a amostra de 126 sujeitos, buscando-se datect@feito de tamanho alto (0,5), obteve-
se um poder de 0,99, acima do poder recomendad@G€HAIR; BLACK, BABIN,
ANDERSON e TATHAM, 2009, p. 22). Na Figura 8 temesmodelo estimado apresentando
as correlacdes entre os indicadores e as varifateistes (os Fatores), os coeficientes de
regressdo e os’ das variaveis dependentes. Pode-se observar gueia parte das
correlagbes dos indicadores (variaveis) com os tamies estdo acima de 0,74, sendo
excecdes as variaveis V17044 (Baseio as decis@pslmaue sinto - meu feeling; 0,634),
V23032 (Aproveito decisdes que tomei no passadecedd com base nas mesmas; 0,690)
V24015 (Decido considerando o que aprendi na aregue atuo; 0,687), V25016 (Decido
comparando a situacdo atual com as anterioresp0®N4034 (Analiso novamente as



informacdes porque percebo que “errei a mao”; Q,6@ptou-se por manter essas variaveis
no modelo porque tém correla¢des acima de 0,60e@@ceitavel em Ciéncias Sociais.

Uma vez analisado o modelo utilizou-se o teste tStledente o procedimento
bootstrapping(200 amostras) para analisar a significancia dabiisade do modelo testado
Todos os relacionamentos tém valores superiore$4b Yvalor critico para 126 graus de
liberdade e alpha 0,05) ndo se podendo rejeitan deHque as médias sejam iguais em cada
amostra testada, o que confirma que o modelo éfisaivo. Em relacdo a validacdo do
modelo de estimacdo, observa-se no Quadro 4 gakdade de convergéncia esta acima 0,5,
a confiabilidade composta € maior que 0,7 e os @lgha Cronbrach estdo acima de 0,7,
atendendo aos padrdes exigidos para analise dénadedo modelo (HENSELER, RINGLE
e SINKOVICS, 2009, p.279).
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Figura 8: Modelo de mensuracgéo

O Quadro 5 mostra as correlagbes entre as varifateistes de Primeira Ordem do
modelo e na diagonal, as raizes quadradas da @elika convergéncia (AVE) de cada uma
delas. Como os valores da diagonal foram maioregudas correlagdes encontradas entre os
constructos, mostra-se vé-se que o modelo teiohad® discriminante.

Observou-se no modelo de mensuracao que a Selecifodnacéo tem coeficiente
de regressdao maior com o constructo Decisdo Rdc{Orl9) do que com o constructo
Intuicdo/Expertise (0,245). Em termos de explicagio variancia vé-se que a Decisao
Racional é afetada tanto por Selecéo das infornsagdanto por Aspectos Afetivos (Ve)
Esse achado é consoante com o que se vé no maalélarderer, Loewenstein e Prelec
(2005, p. 16), no qual se defende que na decis@mne o0 sujeito tem acesso introspectivo ao
processo de decisao e faz uso da informagéo pamdirdéode-se assim confirmarHg: A
selecéo da Informacéo (SR) influencia a Decisaadadt (DCP);quanto aH,: A selecdo da
Informacao (SR) influencia a Deciséo por Expertela, mostra que a busca de informacgdes
explica muito pouco da decisdo por Expertise. pgicque nesse tipo de decisdo o sujeito
acaba decidindo muito mais pelo reconhecimento atirges no ambiente (baseado em
experiéncia prévia) do que por processos formaendése da informacao.



Em relacdo ao constructo Aspectos Afetivos vé-geale se correlaciona fracamente
com o constructo Decisdo Racional (0,246) e de maameais intensa com Resolug¢ao por
Intuicdo/Expertise (0,443). Essas correlacdesgéneazsperadas pelo modelo tedrico adotado
(CAMERER, LOEWENSTEIN e PRELEC 2005). Sabe-se qumminio afetivo tem maior
efeito sobre a decisdo por Expertise porque essalé decisdo esta ancorado em memoria e
experiéncia de vida; as pessoas tém memorias adetty mesmo memdarias viscerais
associadas a determinadas experiéncias. Isto nopstrae pode confirmarkdd: Os aspectos
afetivos (I) influenciam a Decisdo por Expertigpilanto aHs: Os aspectos afetivos (1)
influenciam a Decisdo Racional (DCR)bserva-se que embora haja essa influéncia, ela &
fraca.

Quadro 4: Parametros de validagdo do modelo

Variaveis latentes AVE Cozﬂ;b;l(i)ds?;de érlggga?ci r?
Selecéo da Informagad 0,615893 0,826322 0,685340 Nao(fﬁ)ap“ca
Aspectos afetivos 0,599469 0,856586 0,780569 Nao(fﬁ)ap“ca
Deciséo Racional Constructo de 0,877333 Constructo de 0,407469

segunda ordem segunda ordem
Otimizacdo 0,702331 0,876027 0,787788 0,80164(
Analise Racional 0,528660 0,848361 0,778650 0,80009
Intuicdo / Expertise 0,545101 0,855959 0,791118 21533
Quadro 5: Validade discriminante do modelo
Andlise Aspectos Intuicdo / NP Selecéo da
Racional Afetivos Expertise Slpcace Informacéo
Anélise Racional 0,72709
Aspectos Afetivos 0,421359 0,77425
Intuicdo / Expertise 0,569899 0,516632 0,73831
Otimizagéo 0,615438 0,339130 0,438454 0,83805
Selegéo da Informagdo 0,582109 0,301956| 0,378831 0,490478 0,78479

CONCLUSOES

Os resultados deste estudo sdo interessantes pamaade Controladoria porque
mostram que seja qual for o tipo de decisdo nasSQRY informacdes e os aspectos afetivos
tém um peso sobre a mesma. Em outros setores @ssudar Cesar, Perez Vidal e Marin
(2010) e Cesar, Akamine Junior e Perez (2011) es@ks racionais séo influenciadas em
maior grau pela busca de informac&o e em menorggiag aspectos afetivos.

As informacdes sdo preparadas para apoio as dedis@adas no dia a dia por um
gestor e sdo, em sua maior parte, focadas em asp@chicos. Todavia, a aprendizagem
prévia de relacdes entre eventos, a memorizac@adid&es ambientais e a influéncia social
sobre o decisor sdo aspectos presentes no diadm djastor e séo facilitadores de decisdes



efetuadas em situacfes de risco ou de incertezadésafio para a area de Controladoria,
especialmente nas OPTS, é desenvolver sistemasfalenacdo que forcem a busca de
analise das informacdes para as decisfes em @81gg@ apresentem um padrao que fuja aos
padrdes habituais; esta é a situagao tipica naagdatisdo por expertise redunda em vieses
de decisdo. Também se pode considerar, ao se anafisresultados do estudo, que os
gestores das OPTS tomam decisbes cujos resulta@tmsamplamente cobrados pelos
segmentos da sociedade que representam e que mgidecam a variavel lucro como fator
preponderante em suas decisfes. Talvez isto os mears suscetiveis a influéncia de grupos
ou a de aspectos afetivos, de modo geral.

Uma hipotese interessante a ser posteriormentadtest se ha relacdo entre a
orientacéo de valores sociais do sujeito que dexi@euscetibilidade do mesmo a influéncia
social (VAN LANGE, OTTEN, DE BRUIN e JOIREMAN, 199%. 733-746). Estudos
anteriores (VAN DER BOS, VAN DJIK,WESTERNBERG, R@®®@UTS e CRONE, 2008,
p.6750-6755) mostram que sujeitos auto-centrados-del), ao tomarem decisdes onde
precisam agir com reciprocidade, ou seja, tomaisdes que favorecam de forma igual a si
proprio e a outra parte envolvida na decisdo, usais mecanismos de atencdo antes de
decidir. Decidem racionalmente quando a favor dwwooa automaticamente quando a seu
favor. Nos individuos socialmente centradoo{socia) essa relacao se inverte. Sera que o0s
gestores de OPTS teriam esta mesma tendéncia?
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