VIES DE COGNICAO NUMERICA E PRATICAS ORCAMENTARIAS:
UM ESTUDO QUASE-EXPERIMENTAL

Uma representacao que venha a mente mais facildesuscetivel de ser utilizada com mais
freqiéncia no pensamento. Decisbes sdo tomadas odwa f mais rapida e, nao
necessariamente, mais correta. No contexto dos negma tendéncia de pensar em termos
daquilo que se encontra rapidamente acessiveltearaco viés da cognicdo numérica e pode
estar diretamente relacionada com as limitagdesistema humano de processamento de
informacdes. Este artigo se propde a investigaigaicdo numeérica em praticas relacionadas
ao orgcamento. Para isso, cenarios experimentasfdelineados com situagbes envolvendo
orcamento e nos quais um viés de cognicdo numémidaserido. A operacionalizacado da
pesquisa ocorreu por meio de questionario apligacko a 143 estudantes de pds-graduacao
stricto sensu e lato sensu de instituicdes publicas e privadas situadas ewa&ar, Bahia. Na
andlise do quase-experimento foi utilizadd-sbudent para verificar a presenca do viés da
cognicdo numérica. Os resultados encontrados cmenfam a presenca do viés da cognicéo
numérica. A forma utilizada para apresentar os gamu perdas em relagdo a um preco de
referéncia pode influenciar a percepcao numérisaelspondentes e a sua decisao.

1 INTRODUCAO

O orcamento empresarial, sendo parte principal d@nma dos sistemas de controle
gerencial, € muito importante para o alinhamentta&sjico da organizacdo. E uma
ferramenta poderosa para auxiliar o gestor em suada de decisédo; sendo utilizada n&o
apenas para controlar gastos, mas como um insttanpana orienta-los quanto as metas e
objetivos que estes almejam atingir ao longo ddoperpretendido. Estabelecer as metas em
patamares exequiveis € o objetivo do tomador des&tecisto seria facil se o processo de
tomada de decisédo fosse racional, totalmente baseadnalise das informagdes disponiveis
e na comparacio de padrdes pré-estabelecidos (CE®ARoS, 2009).

Entretanto, de acordo com Luciano (2000), a abemiagacional das tomadas de
decisdo apresentou diversas dificuldades e indénsigs na medida em que outras
dimensdes do individuo organizacional passaram B @msideradas. Dimensdes
comportamentais (motivacdo, conflitos e persondéjla dimensdes politicas (interesses
particulares e de grupos) e dimensfes sociaisrés referéncias) restringem o alcance do
“ideal” da teoria classica racional. Diante desseacio, a forma de registro e processamento
de informacBes sobre numeros pode dar origem a@sviesgnitivos presentes tanto nas
praticas contdbeis quanto no cotidiano das pessoas.

Este trabalho analisa a eventual manifestacdo daig@m numérica em praticas
relacionadas ao orcamento. O problema de pesquipagio pode ser apresentado coaté:
que ponto é possivel perceber o viés da cognicaonmerica em situacdes relacionadas ao
orcamento? Adicionalmente, busca aprofundar a compreensdaesaste fendmeno,
analisando eventuais vieses associados ao amhientabil. A compreensdo dos vieses
cognitivos pode contribuir para a melhoria das sfies organizacionais. A compreensao por
parte do decisor sobre como os vieses cognitivoBuenciam pode fornecer subsidios para a
otimizacgdo de suas decisoOes.



2 REFERENCIAL TEORICO

COGNICAO NUMERICA. Durante as décadas de 60 e 70, os psicdlogos acaneca
investigar os processos psicologicos subjacentesiliaacdo dos conceitos de numero.
Embora muitas vezes considerada como uma inst&special de questdes mais amplas,
como julgamentos comparativos e memoria semanticaepresentacdo cognitiva da
informagcdo numérica é um tema importante por sBegundo Hinrichs, Yurko e Hu (1981),
um dos primeiros estudos de comparacdo de numarcesafizado por Moyer e Landauer em
1967, no qual mediram a velocidade de decisado stoslantes universitarios para selecionar
qual o namero maior quando apresentados a doisroérsienples (de apenas um digito).

A facilidade com a qual uma unidade mental é re@agse da memodria tem sido
chamada de “disponibilidade” (TVERSKY; KAHNEMAN, TI9 apud SCHINDLER;
KIRBY, 1997) ou “acessibilidade” (FAZIO e outros982 apud SCHINDLER; KIRBY,
1997; HIGGINS; RHOLES; JONES, 193pud SCHINDLER; KIRBY, 1997). O conceito de
disponibilidade € importante porque se uma reptagén verbal vem a mente mais
facilmente, entdo ela é suscetivel de ser utilizama mais freqiiéncia no pensamento. No
contexto dos numeros, a tendéncia de pensar enogeternimeros rapidamente acessiveis
pode estar diretamente relacionada com as limitagdesistema humano de processamento
de informacdo (DEHAENE; MEHLER, 1992). O aparat@mitivo parece ter um numero
limitado de ‘dlots’ (ou espaco delimitado de armazenamento de infoéio)apara assimilar
muitos nameros (MILLER, 1956). De acordo com VarbueDréze (2002) e McCloskey e
Macaruso (1995), o foco dos estudos em cognicacnoasao questdes de representacao,
ou seja, de que forma os numeros sao representadsistema cognitivo e qual o papel dos
varios formatos de representacéo no processamemterico.

Dentro dos subsistemas de compreensédo e produg#rina, ha uma distingdo entre
0S componentes do processamento dos numeros ar&bsocomponentes do processamento
numeérico verbal (MCCLOSKEY; CARAMAZZA; BASILI, 1985 Entdo, por exemplo, ler o
placar do futebol no jornal implica no mecanismocdepreensdo arabico, enquanto que
escrever um cheque envolve os mecanismos arabietbal. Apesar dos processamentos da
representacdo verbal escrita e da representacBwaagerem analogos, ha uma diferenca
entre eles. A compreensdo numerica na forma esgritalve: (a) identificacdo de cada letra;
(b) identificacdo da palavra como um todo; e (cuperagao do significado de magnitude da
palavra. Em contraste, a compreensao do digitohegvéa) identificacdo do digito e (b)
recuperacado do significado de magnitude desteodi®itCCLOSKEY; MACARUSO, 1995)

McCloskey, Caramazza e Basili (1985) apresentaraigéecias que dao suporte a
suposicdo que o mecanismo de processamento do miardsico é distinto do numero
verbal. Eles analisaram um paciente com leséo i@rgbe ndo comete erros em julgar qual
de dois numeros arabicos é o maior (por exemploegrdus 3; 27.305versus 27.350),
sugerindo uma compreensao intacta dos numeraig@salntretanto, na execucdo de uma
comparacao da magnitude de numeros no formato Ivesbgto (por exemplo, quatiersus
trés; seis mil e quatrocentogrsus sete mil e novecentos), este paciente indicou uma
compreensao falha dos nimeros verbais. Em contmagte paciente estudado pelos autores,
evidenciou um déficit envolvendo numeros arabioass ndo verbal. Este paciente executou
sem erro o julgamento de qual de dois nUmerostes@ia maior, mas mostrou uma falha na
comparacao da magnitude para digitos arabicosc@rel@ com Dehaene e Akhavein (1995),
a compreensao arabica ou verbal dos nimeros envavwainimo parcialmente, caminhos de
processamento separados. Por conseqiéncia, todosodaslos atuais do processamento
numérico concordam em descrever estagios distipios a compreensdo dos nimeros no
formato arabico ou verbal.



Apesar dos recentes avancos na psicologia cogeitheuropsicologia das habilidades
numeéricas, as teorias da arquitetura basica dasepiacdo numérica permanecem fortemente
controversas (CUETOS; MIERA, 1998; CIPOLOTTI; BUTRWORTH, 1995;
VANHUELE; DREZE, 2002; DEHAENE; BOSSINI; GIRAUX, B3; DEHAENE;
AKHAVEIN, 1995). Muitos modelos tém sido propostpsra explicar o sistema de
processamento numérico. Dentre eles podemos destag®@ modelo de McCloskey; (b) o
modelo de Dehaene; (c) o modelo de Noel e Ser@);@modelo de Campbell e Clark.

No contexto da comparagdo numérica, a codificaggondmeros pode ser divida em
analdgica ou digital. O modelo analdgico, tambémhegido como modelo holistico, sugere
que quando dois numeros com multi-digitos sdo coados, o processo de codificacdo
quantifica esses numeros como um todo, usando eprasentacdo interna de grandeza,
chamada linha numérica. J& no modelo digital, @gsso de codificacdo se da digito por
digito. Nenhum calculo de grandeza € necessaris, @ digitos sdo comparados como
simbolos. Portanto, a representacdo analogicatéhonanenquanto que a representacgao digital
é discreta (DEHAENE; DUPOUX; MEHLER, 1990; HINRICHEOVICK, 1982; BANKS,
1977; POLTROCK; SCHWARTZ, 1984; KATZ, 2008).

Pelo fato das pesquisas indicarem que os numemosncais de dois digitos sao
comparados holisticamente (MONROE; LEE, 1999; DEMNEEL 1989; HINRICHS,;
YURKO; HU, 1981; HINRICHS; NOVICK, 1982), este ti@ho usard o modelo analdgico
da cognicdo numérica para explicar como os nunterainados em nove séo codificados e
avaliados. No modelo analdgico, o significado quaimo dos numeros é avaliado
mapeando-0s espontaneamente sobre uma escalaaisteaidgica de magnitude. E esta
conversdao de magnitude do simbolo numeérico afepmeaisdo dos numeros codificados
(DEHAENE; DUPOUX; MEHLER, 1990).

Thomas e Morwitz (2005) propdem que durante estaersdo do simbolo numérico
para a magnitude mental ocorre o efeito do finapoe;o na percepcéo da grandeza, qual
seja, o efeito da terminac&o nove, que se referéteca de fixar o Gltimo digito do preco em
nove. O processamento da esquerda para direitaiiohi®los numeéricos afeta este processo
de conversdo da magnitude e distorce a grandezarelm em direcdo ao digito da
extremidade esquerda. O autor discute trés efgitesustentam essa proposicao: (a) o efeito
do digito esquerdo; (b) o efeito distancia; (a\ariancia de dominio.

PESQUISAS ANTERIORES. Os estudos baseados na cogni¢do numérica vém seritio
utilizados nas pesquisas sobre precos terminadasogen De acordo com Liang e Kanetkar
(2006), a literatura que avalia os finais de prpode ser classificada em quatro grandes
grupos: (a) o efeito do final do preco nas venflaso efeito do final do preco na intencao de
compra do consumidor; (c) o efeito do final do preg do processamento numérico na
memoria de preco do consumidor; (d) a documental@ precos mais utilizados no
mercado.

Bartsch e Paton (1999) analisaram a relacdo dtoefabestimacdo com os prémios
pagos pela loteria do estado do Texas. Eles obaenvgue as vendas dos bilhetes de loteria
no Texas aumentaram significativamente quando mipréoi igual a 10 milhdes de ddlares
gue quando 9.999.999 ddlares.

No Brasil, ha dois trabalhos sobre precos termisagn 9, sendo que somente um
utiliza viés cognitivo. Ndo h4, até o momento, pésap utilizando a teoria da cognicéo
numerica para explicar os efeitos dos precos temois em 9. Bruni, Paixdo e Carvalho
Junior (2008) realizaram um estudo a fim de amatieano os consumidores ancoram a sua



percepcdo acerca dos precos no digito esquerdocémtavos). Para isso, duas pesquisas
distintas foram feitas. A primeira analisou preeosgondolas e em tabldides de trés redes de
supermercados de Salvador, Bahia. Os autores tamastaa pratica significativa de precos
com centavos mais altos, principalmente os ternoimasn 9, coerente com a ancoragem. A
segunda pesquisa procurou encontrar as razdes peméameno, realizando experimento com
consumidores, cada um analisando dez precos deitpsodiferentes. Os resultados n&o
puderam comprovar o efeito da ancoragem no digijoerdoEspartel, Basso e Rech (2009)
analisaram a tendéncia do mercado na fixacéo dass filo preco conforme a midia utilizada.
Foram adotadas trés midias: internet, jornal ertmc@ final 90 foi 0 mais freqiente de uma
forma geral. Os encartes apresentaram o maioreimiccentual de frequéncia de finais de
preco 99; no jornal, os finais de preco mais fretgeforam 90 e 00 e a internet foi a midia
gue mais apresentou finais de preco 00.

Os trabalhos envolvendo o viés da cognicdo numeérncaambiente contabil tratam,
em sua maioria, sobre gerenciamento de resultatgos, quais 0s gestores tendem a
arredonda-los a fim de influenciar a percepcaostaseholders. O primeiro a pesquisar sobre
essa tematica foi Carslaw (198&8ud VAN CANEGHEM, 2002). Ele previu uma distribui¢cao
anormal no ultimo digito dos lucros reportadosliz#thdo uma amostra de companhias da
Nova Zelandia, o autor encontrou um resultado stersie com sua expectativa, isto €,
significativamente mais numeros zeros e menos noegesiltimos digitos dos resultados que
0 esperado. Thomas (1989) comprovou o0 mesmo ferdrpara uma grande amostra de
empresas americanas. Ele também encontrou quergsubiados negativos o padrédo foi
inverso, ou seja, para empresas que apresentardaspti encontrado mais noves que zeros
no ultimo digito dos numeros. Kinnunen e Koskel20@ encontraram os mesmos resultados
ao replicarem esta pesquisa em 18 paises. Van Rme(R002) encontrou evidéncias de
gerenciamento de resultados nas empresas do Reiitm.UD resultado de sua pesquisa
mostra que as empresas tendem a arredondar oalnie® dos impostos, aumentando em um
digito quando eles terminam em 9. Outras medida®sidtado foram incluidas no estudo,
mas somente foi encontrado esse comportamentocnm dmtes dos impostos. Das e Zhang
(2003) encontraram as mesmas evidéncias nos lporas;ao.

Ao estudar as empresas de capital aberto de Tailwan,Guan e Fang (2009)
chegaram as mesmas conclusdes. Eles documentaeans fucros mensais (que nesse pais é
disclousere voluntario) exibem uma maior tendéncia a essejoague os lucros trimestrais e
anuais, que fazem parte ddisclouseres obrigatérios. Para eles, se o lucro percebido for
menor, muda a expectativa dos investidores nahiigtéio de lucros futuros, o qual diminui o
preco das agdes, e, por iSso, 0S gestores ter@ntivo para apresentar lucros com numero
redondo com o desejo de alterar o comportamentangestidores. Outra razéo pela qual os
gestores ocasionalmente arredondam o0s numeros @o B o uso de contratos de
remuneracao baseados nos resultados.

Com a finalidade de explorar se os gestores explaaviés da cognicdo numérica
quando determinam sua politica de dividendos para se torne mais atrativa aos
investidores, Aerts, Van Campenhout e Van Canegl20®8) analisaram os dividendos por
acdo (DPA) das empresas americanas. Os resultpcesenatados nesse artigo indicaram que
0s gestores adotam essa estratégia ao definiraditi@gpde dividendos, nos quais aparecem
significativamente mais (menos) zeros (numerosdgsnno ultimo digito do DPA do que
normalmente seria esperado. Além disso, os resglitenbém revelaram a presenca maior
do nimero “um” no primeiro digito. Esta conclus&taede acordo com o modo no qual as
pessoas processam 0s numeros multi-digitos. Istr @, nidmero “um” na primeira posicao
do DPS resulta na criacao de um digito extra (gemplo, DPS de $10,0&rsus DPS de
$9,95), o qual provavelmente tem um impacto impbetaa percepcdo dos investidores.



A revisdo da literatura empreendida pelos autorestadpesquisa ndo encontrou
estudos sobre cognicdo numérica dentro da &reabibmtté o momento. Os trabalhos
envolvendo cogni¢cdo em ambiente de informacé&o bdrs@o incipientes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

MENSURACAO DA VARIAVEL COGNICAO NUMERICA. A constru¢do do quase-
experimento proposto para o presente estudo demaadoriagcdo de quatro situacOes
distintas. Em todos os cenarios, um viés de cognigénérica foi inserido. A informacgéo
entre colchetes foi apresentada nos questionariipdal. A informagdo em negrito e entre
parénteses foi apresentada nos questionarios do2timos quais o viés foi inserido. A
introduc&o do viés constitui a manipulacdo dest@éwvel dependente no quase-experimento.
O Quadro 1, abaixo, apresenta os cenarios elalmradubjetivo de mensuracdo de cada um
deles e a diferenca absoluta e relativa dos valatiesados em cada tipo do questionario
aplicado.

Cenarios Obijetivo | Diferenca absoluta Diferenca reliva
[1] O fornecedor de uma industria farmacéuticRercepgao em Tipo 1 — aumento d¢ Tipo 1 — aumento dé
cobra R$12,00 por kg de um insumo produtiveelacdo ao numerp R$2,00 16,67%
Recentemente, enviou um email avisandg cam final 9, em umg Tipo 2 — aumento de¢ Tipo 2 — aumento de¢
necessidade de elevar o preco para [R$14,G0fuacéo de R$1,99 16,58%
(R$13,99) aumento.
[2] Em uma empresa de auditoria, 0 gasto goRercepcao em Tipo 1 — reducdo de Tipo 1 — reducdo de
pessoal é de R$82.000,00. Na elaboracédo dacdo ao numerp R$22.000,00 36,67%
orgamento, foi solicitado ao gestor que reduzissem final 9, em uma Tipo 2 — redug¢do de Tipo 2 — reducdo de
para [R$60.000,0QR$59.000,00) situacéo de reducéq. R$23.000,00 38,98%
[3] Uma empresa petrolifera esta revendo s@opmparacdo entre Tipo 1 — aumento de Tipo 1 — aumento de
previsdo de vendas, atualmente estabelecidais valores, com R$18 milhdes 1,43%
como sendo igual a [R$280 milhde@R$284 | alteragdo dg Tipo 2 — aumento de Tipo 2 — aumento de
milhdes) Foi designado ao gestor que a megimeiro digito, em| R$18 milhdes 1,34%
seja alterada para [R$298 milhdefR$302 | uma situacdo de
milhdes) aumento.
[4] Esta mesma empresa também esta revendomparacdo entre Tipo 1 — reducdo de Tipo 1 — reducdo de
suas despesas comerciais, atualmerdeis valores, com R$41.000,00 0,95%
estabelecidas em [R$745.000,004lteracéo dg Tipo 2 — reducédo de Tipo 2 — reducdo de
(R$738.000,00Q) Foi designado ao gestor que @rimeiro digito, em| R$41.000,00 1,00%
meta seja alterada para [R$704.000,00ma situacdo de
(R$697.000,00) reducao.

Quadro 1. Resumo dos cenarios utilizados no quasgperimento.
Fonte: elaborado pelos autores (2010).

Na primeira situacéo questiona-se a percepcaospomeente em relacdo ao aumento
do valor de um insumo produtivo em uma indUstriemécéutica, atualmente custando
R$12,00 por kg. O valor do aumento apresentadodois questionarios é equivalente,
apresentando uma diferenca de apenas um centare ntA expectativa € a de que as
respostas sejam estatisticamente diferentes estd®is tipos de questionario, confirmando,
desse modo, a manifestacdo do viés da cognigcaorizame

A segunda situacéo solicita ao gestor uma redug&ogastos com pessoal de uma
empresa de auditoria. Novamente, a diferenca estnealores dos dois questionarios nédo é
significativa. Portanto, em uma analise racional deveria haver diferenca nas respostas.
Porém, como a hipdtese principal deste estudo rdasigue existe o viés da cognicéo
numeérica, espera-se que as respostas dos quesgomdlicados sejam estatisticamente
diferentes.



Na terceira e na quarta situacao, o objetivo estarte efeito do digito esquerdo, que
determina que quando apresentada a dois paresmBrogicoOm a mesma variacao entre eles,
em termos relativos e absolutos, as pessoas teadmrhar que houve uma variacdo maior
quando se altera o digito da extremidade esquiiaaenario 3 foi apresentada uma situacao
na qual a empresa esta revendo sua previsdo dasveBth ambos 0s questionarios, a
diferenca entre as previsdes das vendas séo gumaiermos absolutos, portanto, ndo deveria
haver diferencas significativas nas respostas. @aseés da cognicdo numeérica esteja
presente, 0s respondentes terdo a percepcdo da glkeracdo no questionario tipo 2 foi
maior, devido a mudanca do digito mais a esquerda.

Na quarta situacédo, da mesma forma que a situgddo dlicitado aos participantes
que avaliassem a magnitude da alteracdo entre ndmigeros, porém, em um cenario de
reducdo. Caso o0 viés da cogni¢cdo numérica se rstifes respondentes terdo a percepcao
de que a reducédo dos valores no questionario tiporaior, devido a mudanca do digito da
extremidade esquerda.

Pode-se observar que a diferenca (absoluta evedlatiilizada nos dois questionarios
€ muito proxima, o que ndo justificaria uma didiim¢gnas respostas. Contudo, estudos
mostram que o modo de apresentar os ganhos ouspardeelacdo a um preco de referéncia
pode influenciar a percepcdo numérica. Essas psjdoram baseadas no trabalho de
Kahneman e Tversky (1979, 1984) que mostrou quefedoeframing pode afetar o
julgamento cognitivo e, consequientemente, as @eters. O efeitéraming se refere ao fato
dos sujeitos responderem diferentemente dianteskaidoes diversas de mesmas questdes de
decisao.

Chen, Monroe e Lou (1998) consideram seu expermneaio o primeiro trabalho
empirico a investigar a forma de apresentacdo deptego. Em sua pesquisa, eles
apresentaram uma reducdo de preco em percentegens em termos de ddlar para um
produto de preco alto e outro de pre¢co baixo. Qseres sustentam que a atratividade em
relacdo ao desconto no preco ndo depende somefdentlaem que ele é apresentado, mas
também do nivel do preco. Por exemplo, um descdet&®$1.000 em uma compra de um
carro de R$20.000 parece significativo em termos ddéares economizados, mas o
equivalente 5% de desconto parece menos atratbroouRro lado, uma reducdo de preco de
50% em uma lata de refrigerante de R$0,50 pareativat em termos percentuais, mas a
economia real de R$0,25 ndo parece significantendCresultado, para o produto de alto
preco, os respondentes indicaram que a reducadaedm pnostrada em termos absolutos
parece mais significante que a mesma reducéao enosgoercentuais. O oposto foi verdade
para produtos de preco baixo. Avila e Lordello (@08hegaram as mesmas conclusdes
somente para os produtos de preco alto. No casmdeoduto com preco baixo, a percepcao
nao foi diferente em fungdo da maneira como o prohlfoi apresentado.

Serpa e Avila (2004) replicaram o experimento dbriéman e Tversky (1984) com a
seguinte questao: imagine que vocé esta numa llefdes a comprar uma calculadora (uma
televisdo) por R$50 (R$500). O vendedor Ihe infouma a mesma calculadora (televisao)
esta em promocao em outra filial da loja, local&zaduma distancia de 10 quarteirbes. Qual é
0 desconto minimo - em reais - para a calculadetav{séo) que a outra loja teria que |he dar
para valer a pena se deslocar até 1a? O comportamrsaarional esperado para este problema
seria 0 de considerar os descontos em termos detalidade, e ndo em termos relativos. Isto
porque o esforco que o individuo deve realizar farar jus ao desconto € o mesmo em
ambas as situacdes - andar 10 quarteirdes. Logalppatribuido a este esfor¢co deveria ser o
mesmo nos dois casos. Porém, os resultados cordimma proposta de que diferencas de



preco sao avaliadas de forma relativa e ndo alasdhsses resultados foram consistentes com
Grewal e Marmorstein (1994).

No mesmo ano, Figueiredo e Avila (2004) encontragamas diferencas de preco s&o
avaliadas em termos absolutos. Entretanto, osesutmnsideram a probabilidade de que o
desenho do experimento possa ter influenciado sidtaglos. Santos e Botelho (2007), ao
replicarem esse estudo no contexto maranhensajtes@om os mesmos resultados.

ESCALA PROPOSTA. A escala de justica de preco, presente no Quadfoi droposta
inicialmente por Campbell (1999) e Kukar-Kinneya>X@ Monroe (2007) e, posteriormente,
usada por Serpa (2006) foi a escala adotada psgagjaase-experimento. Apesar da escala ter
sido utilizada no contexto de preco, admite-se glaepode igualmente ser utilizada para
mensurar valor, ou seja, para mensurar a magrniteiden valor numérico.

Injusto 1 2 3 4 5 6 7 Justo
Inaceitavel 1 2 3 4 5 6 7 Aceitavel
Insatisfatério 1 2 3 4 5 6 7 Satisfatorio
Muito alto 1 2 3 4 5 6 7 Muito baixo

Quadro 2. Escala de percepcédo de magnitude.
Fonte: adaptado de Serpa (2006).

O julgamento de preco € definido com um procesdo peal os consumidores
traduzem os precos em um significado cognitivo HHTENSTEIN; BLOCK; BLACK,
1988). Os consumidores armazenam as informacfese gmiecos na memodria como
interpretacdes subjetivas (OH; JEONG, 2G@pad BHOWMICK, 2010). Em vez de usar
valores nominais, os consumidores frequentemerakaav os precos usando palavras como
“muito alto”, “justo”, “aceitavel”, “muito razoavél ou “esperado” (MONROE; LEE, 1999;
ZEITHAML, 1988).

A justica e a magnitude do preco possuem uma di#oeosgnitiva que envolve um
julgamento comparativo, isto €, os consumidoresaamdaim preco de referéncia a partir do
qual fazem sua avaliacdo. O preco de referéncia pedo preco pago ao mesmo fornecedor
anteriormente, 0 pre¢co cobrado pela concorréncia pte¢o pago por outros consumidores
(SERPA, 2006; BHOWMICK, 2010). Os consumidores pkem como justo e pouco em
magnitude quando o preco ofertado € menor que goe referéncia. E percebem como
injusto e alto em magnitude quando o preco € nopiero padréo de referéncia. (BECHWATI
e outros, 200%pud BHOWMICK, 2010; XIA; MONROE, 2005pud BHOWMICK, 2010).
Desse modo, quando 0 preco aumenta, a justicaed® gieclina e a magnitude do preco
aumenta. Portanto, a justica do preco representa aurva inclinada negativamente e a
magnitude do preco, uma curva positivamente inda@HOWMICK, 2010).

AMOSTRA. A amostra selecionada para a realizacdo destaipadgi formada por alunos
de pds-graduacasiricto sensu e lato sensu de IES publicas e privadas situadas em Salvador,
Bahia. A aplicacdo dos questionarios foi realizadamés de dezembro de 2010. Foram
distribuidos 235 questionarios, sendo que 92 fodmscartados devido a preenchimento
incompleto. Dessa forma, a amostra da pesquisacdaiposta por 143 questionarios
respondidos, todos aplicados com o pesquisador adande aula (aplicacdo direta). Dos
questionarios validos, 74 foram do tipo 1 (semes@nca do viés cognitivo) e 69 foram do
tipo 2 (com o viés cognitivo).



Pesquisas realizadas por Liyanarachchi e Milne §R@0 Elliott e outros (2007),
sugerem que estudantes, seja de graduacdo ou dgapdscdo, podem ser utilizados em
pesquisas académicas, pois representam bons stdsstfiara pesquisas realizadas com
profissionais. Esses autores legitimam essa opg&w wma metodologia valida para ser
empregada em pesquisas empiricas.

4 ANALISE DOS DADOS

VALIDACAO DAS ESCALAS. A validagio das escalas demandou o uso de testes s
sua: (a) Dimensionalidade, realizada mediante o dsoanalise fatorial, empregando:
componentes principais, indice KMO e teste de iesdade de Bartlett; (b) Confiabilidade,
por meio do Alfa de Cronbach; e (c) Convergénca, mpeio do estudo dos coeficientes de
Pearson. Uma sintese da avaliagdo das escalasgaaigseno presente estudo pode ser vista
no Quadro 3. As escalas foram validadas com basepraxedimentos recomendados por
Netemeyer e outros (2003), Hair e outros (2005emp& (2006). Cada uma das escalas foi
representada pela média das suas respectivas teesp@esteriormente, as hipoteses foram
testadas com base nas médias das diferentes escalas

Envolvimento em

Justica de valor | Justica de valor | Justica de valor | Justica de valor

. ~ . ~ . ~ . ~ praticas
(Situacéo 1) (Situacéo 2) (Situacao 3) (Situacao 4) orcamentérias
Dimensionalidade a unidimensionalidade foi assegurada e a anaisadl| considerou as escalas apropriadas, com um
Unico autovalor.
a) Componentes Um Unico Um Unico Um Unico Um Unico Um Unico

principais autovalor (2,564)| autovalor (2,216)| autovalor (2,828)| autovalor (2,828)| autovalor (4,155)
P 0,793, consideradp0,705, consideradp0,796, consideradp0,813, consideradp0,819, considerad
b) Indice KMO ., S L L .,
desejavel desejavel desejavel desejavel desejavel
c) Teste de Qui-quadrado Qui-quadrado Qui-quadrado Qui-quadrado Qui-quadrado
esfericidade de 182,762 e sig 137,8284 e sig 296,575 e sig 273,487 e sig 648,383 e sig
Bartlett 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Confiabilidade: em linhas gerais, os valores do alfa de Cronbachifgan aceitar as escalas como confiaveis.

Alfa de Cronbach

Alfa =0,812, com

confiavel

escala considerad

Alfa = 0,705, com

confiavel

aescala considerad

Alfa = 0,859, com

confiavel

aescala considerad

Alfa = 0,861, com

confiavel

aescala considerad

Alfa = 0,908, com
aescala considerad
confiavel

[

Convergéncia:a convergéncias das perguntas feitas em cada asresdalas possibilitou uso de médias.

Coeficientes de
Pearson

significativos.

As correlagBes cruzadas das perguntas de cada essaibilitaram encontrar coeficientes positivo

Quadro 3. Resultados da validag&o das escalas.
Fonte: dados da pesquisa (2010).

TESTES DE HIPOTESES. A proposta da Hipotese Hfoi testar se ha a presenca do
fendbmeno da cognicdo numeérica nos processos redas ao orcamento. Nesse sentido, a
expectativa era de que houvesse diferenca ent@enastras utilizadas para os questionérios
do tipo 1 (sem o viés cognitivo) e do tipo 2 (conviés cognitivo). Com essa finalidade,
foram formuladas as seguintes hipéteses, nulemattva, respectivamente;, f+ O viés da

cognicdo numerica nao se faz presente nos procesisosonados ao orgamento, H- O
viés da cognicao numérica se faz presente nosgsoeeelacionados ao orgamento.



A andlise foi efetuada através do test@ara tanto, quatro diferentes testes foram
realizados para cada um dos cenarios propostostadoe O calculo foi realizado no PASW
18.0 e os resultados séo apresentados nas TaleRs 1

Tabela 1. Estatisticas descritivas.
Desvio Erro Padrdo

Tipo N Media Padrao Médio
Situaco 1 1 74 3,6047  1,17844 0,13699
2 69 3,7935 1,12128 0,13499
Situac&o 2 1 74 3,0236 1,14465 0,13306
2 69 3,1051 1,07564 0,12949
Situacdo 3 1 74 4,7939 1,09666 0,12748
2 69 4,4022 1,25603 0,15121
Situacéo 4 1 74 4,1791 1,32967 0,15457
2 69 4,2355 1,08031 0,13005

Fonte: dados da pesquisa (2010)

A Tabela 1 apresenta as medidas descritivas dasdddnensdo n de cada amostra,
média, desvio-padréo e erro-padrdo amostrais) abald 2 diz respeito ao teste de Levene,
para a homogeneidade (igualdade) das variancias, testet, para a comparacao de duas
médias no caso de duas amostras independentes.

Tabela 2. Teste de Levene e Teste t.

Teste de Levene parg
Igualdade de
Variancias T-test para Igualdade de Médias
Intervalo de Confianga
Igualdade de Sig. (Bi- | Diferenca |Diferenca d da Diferenca - 95%
variancias F Sig. t GL caudal) | daMédia_| Erro Padréio| Inferior |SUDerior
_ Assumidas 0,033 0,855 -0,98 141 0329 018875  0,19266 6985 0,19212
Stuagdol 45 assumidas 0981 140939 0328  -0,18875  0,19232 89E56 0,19146
Assumidas 0,403 0527  -0,438 141 0662  -0,08142  0,18608 44989  0,28644
Situacéo 2
ftuagao Nio assumidas 0439 14099 0662  -0,08142 018567  4BA480,28564
- Assumidas 2,07 0,152 1,99 141 0049 039175 019684  0,002678089
SRS e s 1,081 135334 005 0,39175 019778  0,000678288
o Assumidas 3577 0061  -0,277 141 0782  -0,05645 020347 45860  0,34579
Stuagdo 4\ 55 assumidas 0279 138453 078  -005645 020201  874550,34296

Fonte: dados da pesquisa (2010).

Para a situacdo 1, os resultados do tegtdicam uma estatistica teste (t) igual a -
0,980, com numero de graus de liberdade (gl) iguadl e um nivel de significancia bicaudal
(sig) igual a 0,320. Sendo sig 0,05, a hipétese nula de igualdade de médias iaace
sugerindo assim a nédo existéncia de diferencasfisajivas entre as médias das respostas
dos questionarios com ou sem a presenca do viésgiécao numéerica.

Na situacao 2, os resultados do téstelicam uma estatistica teste (t) igual a -0,438,
com numero de graus de liberdade (gl) igual a 1deivel de significancia bicaudal (sig)
igual a 0,662. Sendo sig 0,05, a hipotese nula de igualdade de médiasitaasagerindo
que, nesta situacao, o fendmeno da cognicao nuan#i se faz presente.

Por outro lado, na situacéo 3, os resultados de tt@sdicam uma estatistica teste (t)
igual a 1,990, com numero de graus de liberdadagghl a 141 e um nivel de significancia
bicaudal (sig) igual a 0,049. Sendo sig < 0,0%it@jse a hipétese nula de igualdade de



médias, sugerindo assim que existem diferenca#fisajivas entre as médias das respostas
dos dois tipos de questionérios (com e sem 0 d@&odgnicdo numérica).

Ja na situacéo 4, os resultados do testdicam uma estatistica teste (t) igual a -0,277,
com numero de graus de liberdade (gl) igual a 1deivel de significancia bicaudal (sig)
igual a 0,782. Sendo sig0,05, a hipotese nula de igualdade de médiasita asegerindo a
ndo existéncia de diferengas significativas entrengdias das respostas dos questionérios
com ou sem a presenca do viés da cognicdo numerica.

Dessa forma, utilizando um nivel de significanog&a5d6, a situagéo 3 foi a Unica na
qual se confirmou a existéncia de diferenca ergrenadias, rejeitando-se a hipotese nula.
Assim, pode-se afirmar com 95% de confianca qustemxi diferengas significativas entre as
médias das respostas dos questionarios tipo loe?tigonfirmando a presenca do viés da
cognicdo numeérica nesta situagéo.

Uma possivel explicacdo para o fato do viés daicagnnumérica ser confirmado
apenas na situacdo 3 é que esta foi a Unica naqadbr numérico foi inserido na forma da
representacdo verbal (R$284 milhdes), e ndo aréB$284.000.000,00). Conforme exposto
na revisdo da literatura, na compreensdo e prodngéeérica h4 uma distincdo entre os
componentes do processamento dos numeros arabimes@mponentes do processamento
numérico verbal, que envolvem, no minimo parcial®ertaminhos de processamento
separados. Por consequéncia, todos os modelos dtuprocessamento numeérico concordam
em descrever estagios distintos para a compreedssiciimeros no formato arabico ou
verbal. (MCCLOSKEY; CARAMAZZA; BASILI, 1985; DEHARE; AKHAVEIN, 1995)

Outra possibilidade para esse resultado seria @ datmodo de apresentacdo das
questbes ter influenciado as respostas. Os cenfotam todos apresentados na forma
absoluta. Contudo, por mais que se tentou minimesses efeitos, com diferencas
financeiramente equivalentes, pesquisas mostramoguedo de apresentar os ganhos ou
perdas em relagcdo a um pregco de referéncia potieericfar a percepcdo numérica dos
respondentes (KAHNEMAN; TVERSKY, 1984; SERPA; AVI|.A2004; FIGUEIREDO,;
AVILA, 2004; SANTOS; BOTELHO, 2007; CHEN; MONROE;QU, 1998; AVILA;
LORDELLO, 2001).

Ha também que se considerar a possibilidade ddaestlizada ter influenciado as
respostas. O cenario 3 foi o Unico que fez reféaéamama situacdo de venda (preco), sendo
adequado para a escala utilizada, que originalnientissada em situacdes de preco. Mesmo a
escala tendo sido validada para todos os cendessadiissertacdo, ndo se pode descartar a
hipotese dela néo ter sido totalmente adaptadaggavatras situacoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou verificar se h4 evidénciasié da cognicdo numeérica na
tomada de decisdes a partir de cenarios experimaqia envolvam informacgdes contabeis,
por meio do seguinte questionamento: até que pdmossivel perceber o viés da cognigdo
numerica em situacdes relacionadas ao orcamentpPesuposto deste estudo é que o viés
da cognicado numérica exerce influéncia nas decisdetando a percepc¢édo da real magnitude
dos nameros analisados.

A fim de testar a hipGtese da pesquisa, se cogmgétérica se faz presente ou nao
nas praticas relacionadas ao orcamento, foram roddas quatro situacdes experimentais
distintas. Com um nivel de significAncia de 5%it@asado 3 foi a Unica na qual se confirmou
a existéncia de diferenca entre as meédias, refitaa a hipotese nula. Assim, pode-se



afirmar com 95% de confianca que existem diferergigsificativas entre as meédias das
respostas dos questionarios tipo 1 e tipo 2, coafido a presenca do viés da cognicao
numerica nesta situacdo. Uma possivel explicacéo gp&ato do viés da cognicdo numérica
ser confirmado apenas na situagdo 3 € que esta fimica na qual o valor numérico foi
inserido na forma da representacdo verbal (R$284h0ed), e nao arabica
(R$284.000.000,00). Conforme exposto na revisalitetatura, na compreensao e producéo
numerica, ha uma distingdo entre os componentgsai@ssamento dos numeros arabicos e
0S componentes do processamento numérico vertakermolvem, no minimo parcialmente,
caminhos de processamento separados. Uma outrecttom) € que o modo de apresentacao
das questbes pode ter influenciado as respostaguiBas mostram que o modo de apresentar
0s ganhos ou perdas em relacdo a um preco denagerpode influenciar a percepcao
numérica dos respondentes (KAHNEMAN; TVERSKY, 198ERPA; AVILA, 2004;
FIGUEIREDO; AVILA, 2004; SANTOS; BOTELHO, 2007; CH{E MONROE; LOU, 1998;
AVILA; LORDELLO, 2001). H& também que se considemrpossibilidade da escala
utilizada ter influenciado as respostas. O cendrimi 0 Unico que fez referéncia a uma
situacdo de venda (preco), sendo adequado paraata egdilizada, que originalmente foi
usada em situacdes de preco. Mesmo a escala telodeaidada para todos os cenarios dessa
dissertacdo, ndo se pode descartar a hipotesend@ielter sido totalmente adaptada para as
outras situacoes.

Respondendo ao problema de pesquisa proposto,uéseclportanto, que o viés da
cognicdo numérica se faz presente em situacOesardaas a praticas orcamentarias. Alguns
elementos limitadores devem ser destacados. Zagédo de uma amostra por conveniéncia,
caracterizando a pesquisa quase-experimental, eé&uitp generalizacbes a respeito da
populacdo em estudo. Também constitui um limitpetuisa a falta do pré-teste para ajuste
dos cenarios. Isso impactou a adaptacéo da esmlapesar de ter sido validada, necessitava
de uma criacdo de cenarios mais afeitos ao uso.

O viés da cognicdo numérica dentro da area cordalih assunto vasto e instigante e
deve ser visto como uma oportunidade para um nesitandimento do processo decisorio.
Apesar da importancia de estudos nesta area,sficedta literatura empreendida pelos autores
desse artigo ndo encontrou pesquisas sobre cogmigdérica dentro da area contabil. Assim
sendo, o desenvolvimento de novos estudos nesga pagpiciara contribuicbes para a
producao cientifica contabil brasileira. Dessa fmroomo sugestéo de novas pesquisas, pode-
se buscar a elaboracdo da uma escala propria paeasuracdo da percepcao da magnitude
numeérica. Acredita-se, também, ser oportuno o debeamento de outras investigacdes a
respeito da forma da representacdo numérica (ar@bio/erbal) e seus possiveis efeitos no
viés da cognicdo numérica.

REFERENCIAS

AERTS, W.; VAN CAMPENHOUT, G.; VAN CANEGHEM, T. Chtering in dividends: do
managers rely on cognitive reference poidis@nal of Economic Psychologyv. 29, p.
276-284, 2008.

AVILA, Marcos Gongalves; LORDELLO, Alexandre Houafa efeito de diferentes formas
de apresentacdo de uma promocao de precos: unséigagdo experimentdh: ENANPAD

- ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACA® PESQUISA
EM ADMINISTRACAO, 25., 2001, Campinagnais... Sdo Paulo: ANPAD, 2001. 12 f.



BANKS, William P. Encoding and processing of symbahformation in comparative
judgments. In: BOWER, Gordon, H. (Orghhe Psychology of Learning and Motivation
Vol. 11. New York: Academic, p. 101-159, 1977.

BARTSCH, R. A.; PATON, V. |. The presence of oditpng in the Texas state lottery.
Journal of Applied Social Psychologyv. 29, n. 11, p. 2394-2409, 1999.

BHOWMICK, SandeepEssays on three price judgmentsprice fairness, price magnitude,
and price expectatio2010. 163 f. Dissertacdo (Doutorado em FilosoffaPp) -
Interdepartmental Program in Business Administra(Marketing) of the Louisiana State
University, Louisiana, 2010.

BRUNI, Adriano Leal; PAIXAO, Roberto Brazileiro; GAVALHO JUNIOR, César

Valentim de Oliveira. Heuristicas e ancoragensona#&c&o dos precos em supermercados.
In: CONGRESSO LATINO-AMERICANO DE VAREJO, 1., 200840 PauloAnais ...Sdo
Paulo: EAESP/FGV, 2008.

CAMPBELL, Margaret C. Perceptions of price unfagsieantecedents and consequences.
Journal of Marketing Research v. 36, n. 2, p. 187-199, 1999.

CESAR, Ana Maria Rougt al. Neuroaccounting: modelando a tomada de decisdo em
ambientes contabeis. In: IAAER-ANPCONT Internatiofecounting Congress, 3., 2009,
Séao PauloAnais... Sdo Paulo: IAAER-ANPCONT, 2009. p. 1-26.

CHEN, Shih-Fen S. ; MONROE, Kent B. ; LOU, Yung-€hi The effects of framing price
promotion messages on consumer’s perceptions actigae intentionslournal of
Retailing, v. 74, n. 3, p. 353-372, 1998.

CIPOLOTTI, Lisa; BUTTERWORTH, Brian. Toward a mutiute model of number
processing: impaired number transcoding with preskcalculation skillsJournal of
Experimental Psychology: Generalv. 124, n. 4, p. 375-390, 1995.

CUETOS, Fernando; MIERA, Graciela. Number processiissociations: evidence from a
case of dyscalculia’he Spanish Journal of Psychologw. 1, n. 1, p. 18-31, 1998.

DAS, Somnath; ZHANG, Huai. Rounding-up in reporkgeS, behavioral thresholds, and
earnings managemegdburnal of Accounting and Economicsv. 35, p. 31-50, 2003.

DEHAENE, Stanislas. The psychophysics of numegoahparison: a reexamination of
apparently incompatible dat@erception & Psychophysicsv. 45, n. 6, p. 557-566, 1989.



DEHAENE, Stanislas; AKHAVEIN, Rokny. Attention, arhaticity and levels of
representation in number processidgurnal of Experimental Psychology: Learning,
Memory, and Cognition, v. 21, n. 2, p. 314-326, 1995.

DEHAENE, Stanislas; BOSSINI, Serge, GIRAUX, Pastale mental representation of
parity and number magnitud#&ournal of Experimental Psychology: Generalv. 122, n. 3,
p. 371-396, 1993.

DEHAENE, Stanislas; DUPOUX, Emmanuel; MEHLER, Jaggjus numerical comparison
digital? Analog and symbolic effects in two-digiimber comparisorlournal of
Experimental Psychology: Human Perception and Perfonance, v. 16, n. 3, p. 626-641,
1990.

DEHAENE, Stanislas; MEHLER, Jacques. Cross-linguiiggularities in the frequency of
number wordsCognition, v. 43, p. 1-29, 1992.

ELLIOTT, W. Brookeet al. Are M.B.A. students a good proxy for nonprofeesianvestors?
The Accounting Review v. 82, n. 1, p. 139-168, 2007.

ESPARTEL, Lélis Balestrin; BASSO, Kenny; RECH, Edi@ Analise do impacto do tipo
de midia nos finais de preco praticados pelo vahej&aNANPAD — ENCONTRO DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 33., 2009, S&o Paulénais ... S&0 Paulo: ANPAD, 2009. 15 f.

FIGUEIREDO, Rachael Botelh&VILA, Marcos GongalvesContabilidade mental e
mudancas em precos: um estudo experimental. In: EMIRCONTRO DE MARKETING
DA ASSOCIAGCAO NACIONAL DE POS-GRADUAGAO E PESQUISEM
ADMINISTRACAO, 1., 2004, Porto Alegrénais... Porto Alegre: ANPAD, 2004. 15 f.

GREWAL, Dhruv; MARMORSTEIN, Howard. Market price nation, perceived price
variation and consumers' price search decisiondumable goodslournal of Consumer
Researchv. 21, n. 3, p. 453-460, 1994.

HAIR JR., Joseph F.; ANDERSON, Rolph E.; TATHAM Rxdd L.; BLACK, William C.
Andlise multivariada de dados.Traducdo de Adonai S. Sant’Anna e Anselmo Chawts.N
5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HINRICHS, J. V.; NOVICK, L. R. Memory for numbemsominal vs. magnitude information.
Memory & Cognition, v. 10, n. 5, p. 479-486, 1982.



HINRICHS, James V.; YURKO, Dales S.; HU, Jing-M&wo-digit number comparison: use
of place informationJournal of Experimental Psychology: Human Perceptia and
Performance v. 7, n. 4, p. 890-901, 1981.

KAHNEMAN, Daniel; TVERSKY, Amos. Choices, values)ycdhframesAmeric
Psychologist v. 39, p. 341-350, 1984.

KAHNEMAN, Daniel; TVERSKY, Amos. Prospect theoryn analysis of decision under
risk. Econometrica v. 47, n. 2, p. 263-291, 1979.

KATZ, Matthew. Analog and digital representatidfinds & Machines, v. 18, p. 403-408,
2008.

KINNUNEN, Juha; KOSKELA, Markku. Who is miss worild cosmetic earnings
management? A cross-national comparison of smalhawghrounding of net income numbers
among eighteen countrie®urnal of International Accounting Research v. 2, p. 39-68,
2003.

KUKAR-KINNEY, Monika; XIA, Lan; MONROE, Kent B. Cosumers’perceptions of the
fairness of price-matching refund policidsurnal of Retailing, v. 83, n. 3, p. 325-337,
2007.

LIANG, J.; KANETKAR, V. Price endings: magic and thaJournal of Product & Brand
Management v. 15, n. 6, p. 377-385, 2006.

LICHTENSTEIN, Donald R.; BLOCK, Peter H.; BLACK, Wiam C. Black. Correlates of
price acceptabilityJournal of Consumer Researchv. 15, p. 243-252, 1988.

LIN, F.; GUAN, L.; FANG, W. Heaping in reported @angs: evidence from monthly
financial reports of taiwanese firms. In: Interpail Symposium on Finance and Accounting,
8., 2009, Kuala LumpuAnnals... Kuala Lumpur: ISFA, 2009. 27 f.

LIYANARACHCHI, Gregory A.; MILNE, Markus J. Comparg the investment decisions of
accounting practitioners and students: an empisicaly on the adequacy of student
surrogatesAccounting Forum, v. 29, p. 121-135, 2005.

LUCIANO, Edimara MezzomadViapeamento das variaveis essenciais ao processo
decisorio nas empresas gauchas do setor industreimentar. 2000. 125 f. Dissertacdo
(Mestrado em Administracao) - Programa de Pés-Ggiituem Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Poregid, 2000.



MCCLOSKEY, Michael; CARAMAZZA, Alfonso; BASILI, Anmmaria. Cognitive
mechanisms in number processing and calculatiadeege from dyscalculidrain and
Cognition, v.4, p. 171-196, 1985.

MCCLOSKEY, Michael; MACARUSO, Paul. Representinglarsing numerical information.
American Psychologistv. 50, n. 5, p. 351-363, May 1995.

MILLER, George A. The magical number seven, plusorus two: some limits on our
capacity for processing informatiohhe Psychological Reviewy. 63, n. 1, p. 81-97, Mar.
1956.

MONROE, Kent B.; LEE, Angela Y. Remembering verknswing: issues in buyers’
processing of price informatiodournal of Academy of Marketing Sciencev. 27, n. 2, p.
207-225, 1999.

NETEMEYER, Richard G.; BEARDEN, William O.; SHARMAubhashScaling
procedures:lssues and Applications. London: Sage Publicatid@63.

POLTROCK, Steven E.; SCHWARTZ, David R. Comparajivdgments of multi-digit
numbersJournal of Experimental Psychology, Learning, Memoy and Cognition, v. 10,
n. 1, p. 32-45, 1984.

SANTOS, Jorge Henrique Franca dos; BOTELHO, Delamdlise comparativa de precos:
estudo de variaveis influentes na percepcao dagant de compran: ENANPAD -
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 31., 2007, Rio de JaneirAnais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2007. 16 f.

SCHINDLER, R. M.; KIRBY, P. N. Patterns of rightra#igits used in advertised prices:
implications for nine-ending effect3ournal of Consumer Researchv. 24, n. 2, p. 192-201,
1997.

SERPA, Daniela Abrantes Ferreiteitos da responsabilidade social corporativa na
percepcéo do consumidor sobre prego e valoum estudo experimental. 2006. 191 f. Tese
(Doutorado em Administracéo) — Instituto COPPEADAdNinistracdo, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006.

SERPA, Daniela Abrantes; AVILA, Marcos Gongalvesrdepcédo sobre preco e valor: um
teste experimentaRAE-eletrénica, v. 3, n. 2, p. 1-19, jul./dez. 2004.

THOMAS, Jacob K. Unusual patterns in reported egsiAccounting Review v. 64, n. 4,
p. 773-787, 1989.



THOMAS, M.; MORWITZ, V. Penny wise and pound fodlighe left-digit effect in price
cognition.Journal of Consumer Researchy. 32, p. 54-64, June 2005.

VAN CANEGHEM, Tom. Earnings management induced bgrstive reference points.
British Accounting Review, v.34, p. 167-178, 2002.

VANHUELE, Marc; DREZE, Xavier. Measuring the prikeowledge shoppers bring to the
store.Journal of Marketing, v. 66, p. 72-85, Oct. 2002.

ZEITHAML, Valarie A. Consumer perceptions of pricgjality, and value: a means-end
model and synthesis of evidendeurnal of Marketing, v. 52, p 2-22, 1988.



