Controladoria, Auditoria Interna e Controle Interno : O Entendimento dos Gestores
Publicos Municipais Pertencentes ao Corede Prode&o

RESUMO

Este artigo aborda o entendimento dos gestoresicpabldos municipios do Corede
Producdo/RS quanto ao controle interno, a auditortarna e a controladoria como
instrumentos e técnicas que podem ser utilizadasnmanicipios, no intuito de auxiliar a
administracdo na busca pela eficicia e eficiénzisenvigco publico. O objetivo geral consiste
em avaliar o entendimento desses gestores a caredudcdo da controladoria, auditoria
interna e controle interno no ambito local. Quaatmetodologia, esta pesquisa é do tipo
aplicada, classificada como descritiva, com aba@nagualitativa e quantitativa, delineada
em pesquisa de levantamento, abrangendo cerca merdtipios. Os dados foram coletados
através de um questionario formatado em dois blooos perguntas fechadas, moldado pela
escala de Likert e enviado por e-mail aos prefaitovice-prefeitos no periodo de agosto a
outubro/2011. Como respostas foram devolvidos Iéstipnarios, onde foi constatado que
somente 15% dos gestores pesquisados tém clarbra 3® atribuicOes e finalidades da
controladoria, auditoria interna e do controle lintg na perspectiva de gerar informacoes
relevantes e oportunas a gestdo municipal, bem aenfortalecer os atos empreendidos,
evidenciando assim pouco conhecimento sobre aamiéy da atuacdo desses O0rgaos.
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1 INTRODUCAO

A eficiéncia e a eficacia no uso dos recursosdssibumanos e financeiros tém sido
muito discutidas entre os gestores das empreszsdpd e almejadas por elas na tentativa de
obter melhores resultados, bem como para atingmetsis e os objetivos no menor prazo
possivel. Na area governamental, foi a partir dertta Constitucional 19/98 que os gestores
passaram a dar maior importancia a este tema.

Para Slomski (2009, p. 49) a eficiéncia é temaadé bbservacdo entre as empresas
privadas, uma vez que os produtos tém preco. Pamanadministracdo publica brasileira,
trata-se de um novo paradigma que encontra na ma@sudo resultado econdmico uma
forma de evidenciar o valor do servigo produzid@apentidades publicas para a sociedade,
ou seja, a eficiéncia na administragédo publica.

O mesmo autor afirma ainda que mensurar resultadogestdo publica significa
apurar as diferencas entre a receita econdmic@ma slos custos diretos/varidveis e 0s
indiretos identificaveis a entidade publica que@dpziu. Assim, tendo em vista que o “lucro
€ o melhor indicador de nivel de eficacia das esga'e(CATELLI; GUERREIRO, 1994)
medir resultado econémico na gestdo publica, qoegeda lucros, € uma atividade bastante
complexa, porém, necessaria para verificar o akedos objetivos tracados pelos gestores.

No contexto da eficiéncia e eficacia na gestaoipabb controle interno tem papel
fundamental para atingir os objetivos no menor cwstda melhor forma para oferecer a
certeza de que o0s numeros registrados e divulgadssdemonstracdes contabeis séo
confiaveis.

Complementarmente, a auditoria interna, com o passtempo, também passou a ser
utilizada no contexto empresarial como uma atividde assessoramento a alta administracao
no desempenho de suas func¢des. Dentre muitos aggslltque a auditoria interna pode



oferecer, Cruz (2007, p. 27) destaca o de certifeceefetividade e a oportunidade dos
controles internos, bem como apontar solu¢cbesnaligas para a melhoria do desempenho
operacional, medir o grau de atendimento das nideeles dos clientes e acompanhar,
mediante indicadores do nivel de eficiéncia e ef&cd desvio em relagcdo ao desvio-padrao.

Para o Conselho Federal de Contabilidade (2008yudéoria interna compreende 0s
exames, analises, avaliacbes, levantamentos e owvagdes, metodologicamente
estruturados para a avaliacédo da integridade, agéqueficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacfes e ti®lesninternos, com vistas a assistir a
administracdo da entidade no cumprimento de sgat\was.

Ainda, no contexto da otimizacdo das relacOes m@msirsos, das operacdes e
produtos/servicos, 0 que se configura numa muddagaolitica de gestdo e da estrutura de
funcionamento das administracdes publicas. Por ssmntroladoria publica pode ser vista
segundo Gerigket al (2007, p. 7) como uma ‘resposta a essa nova aekidcuja
implantagdo e estruturagdo nos entes publicos t@mopjetivo o acompanhamento e a
colaboracdo na coordenacéo de acdes com enfoqrrecer

Assim, contribuindo para uma mudanca dos padrdeg@arenciamento no setor
publico, a controladoria, a auditoria interna eamtmle interno tém se apresentado como
instrumentos e técnicas a serem utilizadas peles®omgs para atenderem, ndo apenas aos
principios legais consagrados na Constituicdo B&88; mas otimizar a aplicacdo dos
escassos recursos para que atendam efetivameargeessidades da sociedade, sem perder de
vista o equilibrio das contas publicas.

Nesse sentido, diante da importancia, da compldgida do funcionamento destes
mecanismos de gestdo nas prefeituras municipaigtesente estudo questiona: Qual o
entendimento dos gestores municipais no Corede uPdaodRS sobre a atuagdo da
controladoria, auditoria interna e controle intemm ambito municipal? O objetivo geral
consiste em avaliar o entendimento dos gestorescipais no referido Corede, quanto as
premissas e a atuacdo da controladoria, auditotgana e controle interno no ambito dos
municipios. Para tanto, nos objetivos especificestatam-se: a abordagem dos aspectos
relacionados aos temas que envolvem a controladauditoria e o controle interno e,
também, o levantamento de informacdes sobre o dimento dos gestores nos municipios
selecionados sobre o tema.

Este estudo justifica-se pelo fato de que os gestoablicos municipais, nos ultimos
anos, vém convivendo com inimeras mudancas quetenefldiretamente no seu modo de
gerir 0s recursos publicos, onde, de um lado a&dade tem exercido maior poder de controle
e, de outro, apresenta necessidades sempre CBE2pOeIsrvicos e obras publicas, bem como
buscar a formacao do elo entre a atuacédo dessBss@a melhor governanca publica.

Este estudo esta estruturado em cinco sessdes) sgreda primeira inicia pela
introducdo, a segunda contém a fundamentacdo d@eolria terceira estd descrita a
metodologia, na quarta a sintese dos resultadg®refim, estdo as consideracdes finais
seguidas das referéncias bibliograficas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do consta a abordagem sobre o contretaormta administragdo municipal
fundamentos de auditoria interna aplicada as empres ao governo, bem como a
contextualizacdo da controladoria empresarial setor publico.



2.1 0 controle interno na administracao publica

As discussOes sobre controle sdo cada vez maigefmegs no meio empresarial e
adquire maior énfase sempre que ocorrem escandaiess, fraudes, grandes prejuizos ou
fracassos de grandes companhias nacionais ougestas) impulsionando os debates sobre o
valor e a importancia dos controles internos.

A utilizagdo dos controles garante a continuidaal@uko de operacdes e informacgdes
organizacionais, que se tornam necessarios quandgscaimento da empresa em volume, nas
diversificagbes de produtos, locais diferenciadespdoducéo, no processo de vendas a
clientes distantes e até de segmentacdo diversewes produtos, torna-se mais dificil o
controle de todas as operacoes e transacoes (AZUIH, p. 112-113).

Para o Comité de Pronunciamentos de Auditoria dstitlmo Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA, 2011) atoae interno compreende o plano de
organizacao, a organizacdo de meéetodos e medidatsadad pela empresa para assim proteger
seu patrimonio, verificar a exatidao e a fidediguliel de seus dados contébeis, promover a
eficiéncia operacional e encorajar a adesao aqaotfacada pela administracao.

A descricao dada por Attie (2011, p. 112) refereas conceito da AICPA afirmando
gue mesmo os planos, politicas, sistemas e orgauzsstejam adequadamente planejados, a
eficiéncia administrativa serd comprometida se presa néo dispuser de um quadro pessoal
dimensionado as necessidades internas, atuandorda €apaz, eficiente e motivado. Assim,
o controle interno compreende todos os meios @dong] numa empresa para dirigir,
restringir, governar e conferir suas varias atigeacom o propoésito de fazer cumprir seus
objetivos.

Portanto, 0 mesmo autor atesta que os meios deolmisio compostos por varias
instancias, as quais se incluem: a forma de orgedéd, politicas, sistemas, procedimentos,
inventarios, instrucdes, padrées, comités, plancodéas, estimativas, orcamentos, relatorios,
registros, meétodos, projetos, segregacdo de funs@ema de autorizacdo, de aprovacao,
conciliacdo, andlise, custddia, arquivo, formulgrimanuais de procedimentos, dentre outros.

Percebe-se entdo que o controle interno gira eno tdos aspectos administrativos e
contabeis no ambito das empresas. Paralelamenépoosamentos de Almeida (2011, p. 50)
descrevem que € o conjunto de procedimentos, medotinas com objetivos de proteger
0s ativos e produzir dados confidveis é o objedies controles contabeis. Com isso, auxiliar
a administracdo na conducdo ordenada dos negoeicorsstitui 0 objetivo maior dos
controles administrativos.

Nessa linha de pensamento, corrobora Castro (201@91) quando trata que o
controle interno administrativo busca garantir @geagcfdes atinjam seus objetivos no menor
custo e na melhor forma, sustentando os atos adatsc pelos administradores ou se
relacionando com as metas da empresa, enquantosgaentabeis visam dar certeza aos
nameros registrados e divulgados nas demonstragdégbeis.

Em se tratando de Administracdo Publica, o mesutor afirma que os conceitos
geralmente difundidos sobre controle interno s&afioientes para esclarecer o assunto, pois
o controle interno compreende o conjunto de métoglogrocedimentos adotados pela
entidade, para salvaguardar os atos praticados gedtor e o patriménio sob a sua
responsabilidade, conferindo fidedignidade aos sladmtibeis e seguranca das informacdes
deles decorrentes.

O resultado disso € uma verdadeira salvaguardaremgsos publicos contra o
desperdicio, o abuso, os erros, as fraudes eegsilaridades o que, na visdo de Attie (2011,



p. 117-118) requer que haja na empresa a segregaciocoes, o funcionamento de um
sistema de autorizacao e aprovacéao, a determimgcAmcoes e responsabilidades, a rotagéo
de funcionarios, cartas de fianga, a manutencamulias de controle, seguros, observacao da
legislacdo, contagens fisicas e independentesdas@rogressivas.

Para Castro (2010) os controles foram divididostearopo em controle prévio que
antecede a operatividade do ato e cuja técniczadd € a contabilidade, o controle
concomitante que acompanha a realizacdo do ato ymifcar a regularidade de sua
formacao, o qual utiliza a fiscalizacdo como téarde trabalho e o controle subsequente que
se efetiva ap0s a conclusdo do ato, visando coreigentuais defeitos ou declarar sua
nulidade ou dar-lhe eficacia e, nesse caso, ¢adili a auditoria.

Nota-se que sao varios os papéis desempenhadosomgiole interno que convergem
para uma funcdo macro, onde possa servir de bamenativa segura e tempestiva para o
processo decisoério no que tange a gestao dos egoci

2.1.1 Os aspectos do controle governamental

Na administragdo publica, o controle interno é &ueie o “Poder Publico exerce
sobre seus proprios exercicios, objetivando asaeguexecucao desses dentro dos principios
bésicos da administracéo publica definidos pelo3arida Constituicdo Federal” (CALIXTO,;
VELASQUEZ, 2006, p. 65).

Este € um mecanismo que tem evoluido em decorrélacescente demanda pelo
controle da coisa publica imposto pela sociedade.m@rco inicial do controle na
Administracdo Publica esta consubstanciado norrtla Lei 4.320/64 que determina regras
para o controle da execucdo orcamentaria. ParaoC@10, p. 307) este mesmo artigo
concentra toda a filosofia que justifica a exist&rde sistemas de controle ao determinar o
controle sobre os atos administrativos, a fidekdaohcional dos agentes, o cumprimento dos
limites financeiros e o alcance dos resultados.

Mais tarde, o Art. 6° do Decreto-Lei 200/67, defirm Controle como um dos
principios fundamentais da Administracdo Publicdefal e acrescentou em seu artigo 13 o
alcance deste principio devendo ser exercido ewstod niveis e 6érgados da administracao.

Apos duas décadas do ultimo dispositivo legal sabmntrole na Administracao
Publica, a Constituicdo Federal/88 trouxe algunmsdades, em seu Art. 31 fica definido
que o controle interno passa a atuar em parcena @oPoder Legislativo na tarefa de
fiscalizar os atos do executivo. Ja no Art. 74 tamsas finalidades e competéncias do
controle interno no ambito da administracdo pubfederal, uma vez que a finalidade do
Sistema de Controle Interno € instituida para eragéderal.

Nessa contextualizacéo, Meirelles (2008, p. 57@yddque o “controle em tema de
administracdo publica, é a faculdade de vigilanmiggntacdo e corre¢cdo de um poder, 6rgéo
ou autoridade exerce sobre a conduta funcionauitteo

Porém, foi a partir da vigéncia da Lei 101/2000 gqgeadministradores publicos
tiveram suas responsabilidades aumentadas atrageprdssupostos do planejamento e da
transparéncia para a gestado publica. Um dos cestsd refere aos limites das despesas com
pessoal, as fontes vinculadas e, ainda, mudangsamiroles nos convénios, dos restos a
pagar e na publicacdo de demonstrativos de formasteal ou quadrimestral, dependendo da
populacdo de cada ente governamental.



Para disseminar essa pratica no meio governameotalonselho Federal de
Contabilidade (2011) editou a Resolucao 1.135/2fi@8aprova a NBC T 16.8, obrigando os
orgaos publicos a adotarem, a partir de janeir@28lcontrole interno como suporte do
sistema contabil, no sentido de minimizar riscogslag efetividade as informacdes da
contabilidade, visando contribuir para o alcance @gjetivos do setor publico.

Para Calixto e Velasquez (2006) o controle intemdo pode ser confundido com
Sistema de Controle Interno, como o préprio nonz édium sistema que controla toda a
atuacdo governamental e ndo um controle isoladprdeessos. O controle interno é de
responsabilidade de todos os gestores, sendo exégd qualquer processo, sob pena das
unidades ndo terem informacdes tempestivas e oeidigpara decisdes, enquanto que o
sistema € implantado através de mecanismos conmodé inibir atos que possam
comprometer a idoneidade destas informagoes.

Posteriormente, para verificar se os procedimes&i&o em conformidade com a
legislacdo que rege o0 assunto e se os funciongstée cumprindo o que foi estabelecido nos
controles internos, Castro (2010, p. 317) afirma Q& a necessidade de criar uma auditoria
interna para falar a mesma linguagem dos tributh&isy como avaliar os controles internos
para garantir que as regras fixadas estejam sehddeoidas, atividades que devem ser
desenvolvidas pelo Sistema de Controle Interncada €oder.

2.2 Fundamentos de auditoria interna aplicada as gpnesas e ao governo

Para Attie (2011, p. 110) a diferenciacéao entrertrole interno e a auditoria interna,
da-se que o primeiro se refere a procedimentos rdanizacdo adotados como planos
permanentes da empresa e, 0 segundo, equivale @wabalho organizado de revisdo e
apreciacdo dos controles internos, normalmente uéx@os por um departamento
especializado.

Esses departamentos especializados, geralmenties@mados Sistemas de Controle
Interno. No entendimento de Almeida (2011, p. %8¢ adianta a empresa implantar um
excelente sistema de controle interno sem que mlgueérifique periodicamente se o0s
funcionarios estdo cumprindo o que foi determinadaistema, ou se o sistema nao deveria
ser adaptado as novas circunstancias, funcéesdestasvolvidas pela Auditoria Interna

Segundo o Instituto de Auditores Internos de NowakyY nas inferéncias de Attie
(2011, p. 208) pode-se entender a auditoria intetnaima atividade de avaliacédo
independente, dentro da organizacdo, para a rewadoontabilidade, finangcas e outras
operacdes como base para servir a Administrac@iosadgndo ao controle administrativo que
mede e avalia a eficiéncia de outros controles.

A auditoria interna € aquela exercida por funcimnda propria empresa, em carater
permanente, o que favorece o exercicio dos costmievio, concomitante e subsequente de
todos os atos da administracdo. Embora o auditernim mantenha vinculo com a empresa,
ele deve ter total independéncia profissional el@eia as normas de auditoria.

Para o CFC (2011) a Auditoria Interna pode ser eitur@da como:

(...) exames, analises, avaliacdes, levantamentos cemprovacdes,
metodologicamente estruturados para a avaliacdointtayridade, adequacéo,
eficacia, eficiéncia e economicidade dos procesdos,sistemas de informacbes e
de controles internos integrados ao ambiente, getlenciamento de riscos, com
vistas a assistir a administracdo da entidade @rimento de seus objetivos.



A abordagem de Attie (2011, p. 208) descreve gua atingir seu objetivo, o auditor
interno, entre outras, executa as seguintes fundéegs revisar e avaliar a eficiéncia, verificar
a adequacao e a aplicacao dos controles contdibpeisceiros e operacionais; bem como se
estdo sendo cumpridas, corretamente, as politioas,procedimentos e o0s planos
estabelecidos; deve examinar o grau de confiaddéiddas informacdes contabeis e outras
obtidas na organizacéo e, também, avaliar a quidida desempenho das tarefas delegadas.

Seja no setor privado, seja no governamental, éogiadinterna ndo apresenta grandes
diferencas. Segundo Castro (2010) em ambos o0s ,catostem por missao algumas
atividades, como por exemplo: assessorar a altanadracdo no desempenho de suas
fungBes; nos limites de suas responsabilidadeséstrdo exame; avaliacdo da adequacéo e
eficacia dos controles internos; integridade e iabilfdade das informacfes e registros;
integridade e confiabilidade dos sistemas estaldeleqgara assessorar a observancia das
politicas, metas, planos, procedimentos, leis, merre regulamentos e da sua efetiva
utilizacéo; eficiéncia, eficacia, economicidadestieidade e legalidade na gestédo publica e,
por fim, buscar a compatibilidade das acfes e pmgs com o0s objetivos definidos nos
planos e orcamentos.

Assim sendo, a auditoria realizada pelo Sistem&ai@role Interno governamental
tem o mesmo papel da auditoria interna nas empessageral, além do assessoramento aos
gestores publicos, esta tem o papel também derapaantrole externo, informar qualquer
fato de que tiver conhecimento e que resulte osggerar prejuizo para a Administracdo
Pulblica, sob a pena de responsabilidade solid#gadendo ao preceito do Art. 70 da CF/88.

Na visdo de Cruz (2007, p. 32) o que diferenciaiditaria interna do setor publico
para o privado sdo os usuarios da informacédo queaso do setor publico, ha o interesse do
cidaddo como contribuinte ou usuério dos servigigos, das associacdes de funcionarios,
do publico em geral, aléem dos bancos, credores emitros, também comuns no setor
privado.

Para Castro (2010, p. 386) as auditorias realizpdbs Sistema de Controle Interno
nas administracfes publicas séo classificadas anditoria de gestédo, cujo objetivo € emitir
opinido e certificar a regularidade das contasmdeyestor; - auditoria de acompanhamento da
gestdo, que visa antecipar os trabalhos da awitieigestédo; auditoria contabil, que tem
como foco a confirmagéo dos valores apresentaddderaonstracdes financeiras; - auditoria
operacional ou de desempenho, que objetiva avadiacdes gerenciais e 0s procedimentos
operacionais das unidades ou entidades, prograr@stos, atividades ou segmentos e, por
fim, a auditoria especial que consiste no examfais ou situacdes relevantes, de natureza
incomum ou extraordindria.

As técnicas e procedimentos de auditoria inteda se diferenciam das técnicas e
procedimentos de auditoria externa ou independpote,sdo utilizados como procedimentos
técnicos os testes substantivos e de observancigueo compreendem a inspecéo, a
observacéo, a investigacao e a confirmagao (CFQ1,)20

Com isso, entende-se que as auditorias empresargosernamentais aproximam-se
para a contribuicdo efetiva a gestdo das entidadegue tange a garantir o atendimento as
aspiracoes formais da administracéo e as normasslqge permeiam em ambos 0s cenarios.

2.3 A contextualizagcéo da controladoria empresarial e @ setor publico

As empresas, visando acompanhar as mudancas nadoejae exigem tomadas de
decis@es rapidas, vém implantando departamentosrdeoladoria com a misséo de otimizar



resultados econdmicos e financeiros. Para Mosimankisch (1999, p. 108) “cabe a
controladoria, como 6rgdo da estrutura empresadhinistrar o sistema de informacdes
econdmico-financeiro da empresa e coordenar esfaig® gestores de cada area no intuito de
maximizar os resultados globais da empresa.”

Sob esses aspectos, Beuren (2002) destaca a imparé&gsumida pela controladoria,
considerando os conceitos, funcdes tipicas, podipddrgdo na estrutura organizacional,
atividades, dentre outros aspectos.

Na formacao conceitual de Mosimann e Fisch (19999pa controladoria € assumida
como um “conjunto de principios, procedimentos etooh@s oriundos das ciéncias da
Administracdo, Economia, psicologia, Estatisticgrancipalmente, da Contabilidade, que se
ocupa da gestdo econdmica das empresas, comidddelde orienta-las para a eficacia.” A
analise desse conceito reporta a Controladoria e@emoamo do conhecimento, uma ciéncia.

Complementando essa descricdo, Almeida, ParisireirRe(2001) avaliam que a
controladoria ndo pode ser vista como um métodtadm ao como fazer. Para os autores, ha
a necessidade em se distinguir a controladoria aam@amo de conhecimento responsavel
pelo estabelecimento das bases tedricas e coriseitoano um 6rgdo administrativo com a
funcdo de disseminar o conhecimento, a modelagem implantacdo de sistemas de
informacgdo, atuando também como 6rgdo aglutinadoesdorcos dos demais gestores que
conduzam a otimizacédo do resultado global da ozggéb.

Logo, essa concepcao volta-se ao ja4 descrito pairvemn e Fisch (1999, p. 88)
como sendo “o 6rgdo cuja missdo e cujos valoresdsfineados pelo modelo de gestédo”
promovendo com isso a sinergia entre os diverdosesee areas da empresa.

Conforme o nivel de autoridade e responsabilidadénidas para a area da
controladoria, assim como o ambiente organizacionde ela se insere, este 6rgdo podera
situar-se em locais diferentes no desenho do ogyam@ da empresa. Segundo Oliveira
(2009, p. 43) as organiza¢cdes menores ou maiagas sejam usuarias de tecnologia, tendem
a ter uma controladoria Unica atuando junto a adbainistracdo, como 6rgdo d&waff do
presidente, ilustrado na Figura 1:

[Presidente da Entida%je
[ Controladoria ]_
Diretor Diretor de recursos Diretor de produca Diretor de Vendas
administrativo/financ

Figura 1: Controladoria como assessoria da presidéncia
Fonte: Schmidt e Santos (2006, p. 55)

Pela Figura 1 verifica-se a posi¢cdo da controlad@ra responsavel pelas informacdes
que interessam aos usuarios que ocupam 0s cargagesi@o e, com isso, garante a
disseminacgdo uniforme destas informacgdes e redunegrpossivel assimetria entre os niveis.

As atividades relacionadas a controladoria sdongiesehadas pelGontroller que, na
visdo de Oliveira (2009, p. 39), embora tenha shases firmemente assentadas na
contabilidade, a funcédo dmntroller € de maior alcance, relacionando-se diretamenteacom
geracao de valor pela empresa para acionistastedie demaistakeholders.



No entendimento de Martin (2002), a funcdo do abotae esgota na producdo dos
demonstrativos contabeis e financeiros, ja adatroller consiste em identificar, prever,
mensurar e avaliar o impacto das forcas criticasientais sobre os resultados da empresa,
subsidiando a escolha dos planos com vistas aadééegalor econdmico dos acionistas.

Na execucao de suas atividades, a Controladoria aldizar-se de dois instrumentos
fundamentais, quais sao: os processos de gestaaistemas de informagdes (ALMEIDA,
PARISI; PEREIRA, 2001).

Em periodos recentes, as administracdes publicesabua eficiéncia e eficacia na
aplicacdo dos recursos. Para Gerggkal (2007) a administracdo sera eficiente quando
conseguir realizar as acées governamentais plaaejde forma econdmica, otimizando o0s
recursos disponiveis. Além dessa maximizacdo n&agpb dos recursos publicos, os
gestores publicos precisam estar atentos a leg@askeanstitucional e infraconstitucional.

Assim, a implantacdo da controladoria nas admagé&s publicas pode representar o
desempenho dessas funcgbes. Entretanto, no setbcgpuierifica-se certa complexidade,
decorrente do cenério politico, econdmico e s@malquais as entidades publicas necessitam
atender, fato esse que acaba dificultando a anélige aplicabilidade de determinados
procedimentos eficientes, geralmente utilizadasetor privado, dentre eles, a Controladoria.

Nesse contexto, Slomski (2009, p. 15) descreve “queontroladoria busca pelo
atingimento do 6timo em qualquer ente, seja pubticoprivado”. A sua implantacdo nos
entes publicos municipais tem por objetivo o acamhpaento e a colaboragdo na
coordenacao de acbes com enfoque gerencial, parasgobjetivos tracados sejam atingidos,
bem como, a disponibilizacdo de informacdes segaqutida de contetdo de forma clara e
objetiva, e assim contribuir para a gestdo daglaties municipais (GERIGHE al, 2007).

A descricdo dada por Slomski (2003, p. 373) ressgite nos Municipios a
controladoria se constitui noorgao administrativo que gerencia todo o sistema de
informagdes econdmico-financeiras, a fim de ins&ntalizar os gestores das atividades-fins
e das atividades-meio”, isso possibilitaria a darraensuracado dos resultados econdémicos
produzidos pelas atividades empreendidas pelo &st&®dcom isso, se tornaria um
instrumental importante para a diminuicdo da adsiménformacional entre os gestores
publicos e a sociedade.

Nesse sentido, Gerigkt al (2007) concluem que a finalidade de se adotar a
Controladoria no ambito municipal, da-se pelo fd® responsabiliza-la pelo sistema de
informacéo gerencial e pelo controle da legalidadeando assegurar que o planejamento
proposto seja alcancado, desempenhando uma missatuar como instrumento de ligacéo
entre o Chefe do Poder Executivo Municipal e auasta geral que circundam o Ente Publico
na prestacao de servicos a populacéo.

Sob os aspectos de gestdo, entende-se que aoreag@ o controle interno, a
auditoria interna e a controladoria permitem o fgigwamento dos atos administrativos,
contabeis e financeiros e que acabam repercutinlopmeservacdo patrimonial das
organizacoes.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se do tipo aplicadasegisndo Diehl e Tatim (2004, p. 55)
se atém a problemas especificos de organizacdeseeircluir uma preocupacédo tedrica. A
abordagem do problema é de cunho quantitativo kadwade modo qualitativo as respostas
obtidas.



Quanto ao objetivo geral, a pesquisa é classHicano descritiva e delineada para
avaliar o entendimento dos gestores publicos dosaipios do Corede Producdo/RS a cerca
da atuacdo da controladoria, da auditoria interndoecontrole interno no ambito dos
municipios selecionados.

Para Dallabrida (2007) os Conselhos Regionais dsemlvimento (Coredes)
constituem-se como meio de articulacdo regional sistas a definicdo das estratégias de
desenvolvimento de cada uma das regides em quédiddi o Estado do Rio Grande do Sul
Segundo a Fundacédo de Economia e Estatistica @HR), o Estado do Rio Grande do Sul esta
dividido em 28 regides chamadas de Coredes, semelm dCorede Producdo é a regido objeto
deste estudo e composta por 21 Municipios, os gaaisAlmirante Tamandaré do Sul, Camargo,
Carazinho, Casca, Ciriaco, Coqueiros do Sul, Caxilbavid Canabarro, Ernestina, Gentil,
Marau, Mato Castelhano, Muliterno, Nova Alvoradas$d Fundo, Pontdo, Santo Antonio do
Palma, Santo Antonio do Planalto, Sdo Domingosudp\&nini e Vila Maria.

Os dados para a pesquisa foram coletados atraaéguestionario moldado com
guestdes fechadas aplicadas em trés blocos: neippirnloco buscam-se dados sobre os
gestores e as prefeituras que representam.

No segundo, as questbes foram moldadas em esedlkatt, onde foram propostas
alternativas numa escala de 1 a 5, conforme odgamportancia, para o entendimento sobre
a visdo sistémica das atividades da controladdaiauditoria interna e do controle interno da
seguinte forma:

1: Concordo totalmente

2: Concordo em partes

3: Discordo parcialmente

4. Discordo totalmente

5: N&o tenho opinido formada sobre o assunto.

No terceiro bloco buscou-se saber o entendimem® mbspondentes sobre as
atribuicdes da controladoria, da auditoria intemacontrole interno, cujas alternativas
apresentadas foram:

1: Auditoria interna
2: Controle interno
3: Controladoria

O instrumento foi encaminhado para os respondexitagés de e-mail no periodo de
agosto a outubro/2011, sendo estes os senhoreg@saiu vice-prefeitos dos municipios que
compdem o Corede Producdo/RS. Para validacdo ttormento foi aplicado um pré-teste
junto a um grupo de servidores publicos que detérgos de gestdo num 6rgao publico
estadual, como modo de identificar possiveis djé&s no questionamento pretendido.

A andlise ocorreu em trés etapas com a tabulag8alddos em planilha de Excel,
conforme a moldagem do préprio instrumento de apbiscritos anteriormente.

Como limitagdo, apresenta-se a fidelidade dosorefgntes no preenchimento do
questionario e o entendimento que os gestores @mssabre o tema, pois se espera que as
informacBes tenham sido prestadas pelo publicocisel@do e que este tenha algum
conhecimento sobre o tema da pesquisa.

! Esta mesma regionalizagdo esta servindo de refar@ara o Governo do Estado, com o fim de sedias s
estruturas administrativas. Durante o primeiro straede 2006, iniciou-se um novo debate, envolvemdo
Governo Estadual, a Assembléia Legislativa, as fagées das Associagdes de Municipios, as Univelaga o
Forum Estadual dos COREDES/RS, para rediscutietabnalizacéo.
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4 ANALISE DE DADOS

Para a analise das respostas, infere-se que faimados 21 (vinte e um)
questionarios, dos quais somente 19 (dezenovehagton. A seguir, apresentam-se os dados
gerais dos locais estudados.

4.1 Dados da prefeitura e do entrevistado

O primeiro bloco de questdes trata dos dados éggondentes e seus respectivos
municipios, conforme compilado na Tabela 1, infoethte pela funcéo dos respondentes:

Tabela 1: A funcédo dos respondentes

Descri¢cao %

Prefeito 75,0

Vice-prefeito 25,0

Fonte: Dados primarios(2011)

Dos 19 gestores que responderam o questionao,exkercem o cargo de prefeito e
25% séo vice-prefeitos que desempenham as respe@iivcdes na administracao publica.

Na Tabela 2 é possivel verificar a faixa etaria @spondentes:
Tabela 2: A idade dos respondentes

Idade %
Entre 21 e 40 anos 12,0
De 41 a 60 anos 81,0
Acima de 60 anos 7,0

Fonte: Dados primarios (2011)

Neste quesito, comprova-se que 12% tem idade 2htee40 anos, a grande maioria
representando 81% dos gestores tem idade entré6@kBos e, apenas, 0s 7% restantes tem
mais de 60 anos.

No que diz respeito a escolaridade, a TabeladBizra seguinte:
Tabela 3: A escolaridade dos respondentes

Escolaridade %

Sem nivel superior 56,2
Ensino Fundamental incompleto 12,5
Ensino Fundamental completo 6,2
Ensino Médio 25,0
Superior Incompleto 12,5

Superior 43,8

Superior completo 25,0

P6s-graduacéo 18,8

Fonte: Dados primarios(2011)

Pela Tabela 3 verifica-se que a maioria dos gestolos municipios do Corede
Producdo/RS tém baixa escolaridade. Constata-se&@280 dos respondentes ndo possui
nivel superior completo e apenas 43,8% apresertdugcdo concluida ou nivel de pés
graduacdo. A analise mais detalhada do perfil éspandentes revela que, de um lado,
somente 25% possuem ensino médio, enquanto quesdiz/5% detém o ensino fundamental
incompleto, 6,2% possui ensino fundamental compéetipenas 12,5% tem nivel superior
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incompleto; por outro lado, constatou-se que 25%nde nivel superior completo e outros
18,8% apresentam Pés-graduacao.

Quando questionados sobre o Sistema de Contrtdendn (SCI), todos os gestores
respondentes (100%) afirmaram que em seus MunicpiSCI foi instituido por Lei e esta
em funcionamento, bem como realizam periodicamexgeqtividades de Auditoria Interna
nos setores das prefeituras. Constata-se, dessa,fama preocupacéo de ordem legal dos
gestores em virtude das exigéncias e também daaefaibranca do Tribunal de Contas, o
qual exige que os Relatorios de Gestdo Fiscal seagthorados e chancelados pelo
responsavel do Sistema de Controle Interno, edpeside, apds o advento da LRF.

Vale lembrar que o 6rgdo central de controle étorsesponsavel pela coordenagéo
das atividades de controle, sendo a Auditoria t@tarma técnica de Controle Interno, no
caso, que pode ser utilizada pela Unidade Cener&ahtrole para verificar a ocorréncia de
erros, fraudes ou de desperdicios.

4.2 O entendimento sobre a visao sistémica das adiades da controladoria, auditoria
interna e controle interno

Neste segundo bloco buscou-se perceber a vis&mgist dos gestores sobre as
atividades da controladoria, auditoria interna mtice interno.

A Tabela 4 apresenta um panorama sobre a vistamsis dos gestores sobre os
temas abordados neste estudo:

Tabela 4: Entendimento dos gestores sobre a viséo sistéragati/idades da controladoria,
auditoria interna e controle interno

Questdes Respostas em %
1 2 3 4 5

1. Na sua opiniao, a alta administracdo municipiiza as 25,0 75,0 - - -
informacgdes produzidas pelo Sistema de Contrdierio
para avaliar a gestdo publica?

2. Os relatérios das Auditorias do Sistema de ©tmir 25,0 68,8 - - 6,2
Interno auxiliam a alta administracao na tomaddetgsio?

3. Os membros do Sistema de Controle Interno atdem 43,8 56,2 - - -
forma independente?

4. As Auditorias Internas realizadas pelo Sistema| d 43,8 37,5 18,7 . -

Controle Interno nos setores da prefeitura sdoigmeante
comunicadas e regulamentadas?

5. Os objetivos do Sistema de Controle Interno cestd 31,3 62,5 - - 6,2
alinhados aos objetivos da alta administracdo?
6. O relacionamento entre o Sistema de Controkrrinte 56,2 43,8 - - -

0s usuarios das informacdes por ele produzidas |(alt
administragdo, funcionarios dos setores, Céamara| de
Vereadores, Tribunal de Contas do Estado) é adefuad

7. As recomendacdes da Auditoria Interna sdo oathsis, 43,8 50,0 - - 6,2
realizaveis e proporcionam aprendizado aos fundosia
dos setores auditados?

8. Baseado no conceito de Slomski (2003) sobre31,2 43,8 25,0 . -
controladoria é necessaria a criacdo do 6rgao astraitivo
da Controladoria na sua Prefeitura?

Fonte: Dados primarios (2011)

Pela analise da Tabela 4 pode-se observar na quéstque apenas 25% dos
respondentes da pesquisa afirmam utilizar as irdo@®s e os relatorios produzidos pelo
Sistema de Controle Interno para avaliar suas daiilds, o desempenho da gestédo e,
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consequentemente, subsidiar a tomada de decisdos J%% restantes inferem utilizar
parcialmente tais informacdes ao processo de gestao

Na questéo 2, os resultados foram semelhantescdesio que em torno de 6,2% nao
tem opinido formada sobre o assunto. Salienta-ge agurelatorios elaborados pelo SCI
podem conter informacdes relativas a aplicacaorelasrsos publicos, gestdo do patrimonio
local, sobre o processo de arrecadacgéo e de dgsjddsz, atendimento aos limites da LRF e
outros, caracterizando assim sua relevancia a@gsoade acompanhamento da gestdo como
num todo. O fato de nao levar tais consideragfesontexto de tomada de decisdo, podera
acarretar assimetrias informacionais, nao sistearadio as variaveis envolvidas em cada area
e que poderédo afetar o bom andamento das atividadgsverno.

Verifica-se pelas questdes 3 e 4 que na visdo detorgs, em apenas 43% dos
Municipios pesquisados o SCI desempenha suas atdséd de forma independente e
planejada, comunicando e regulamentando previamentéduditorias Internas que seréo
realizadas nos setores da Prefeitura. Ja os 5&&fantes, inferem que as atividades séo
desempenhadas de forma parcial quanto a indepeadpodendo significar desempenho de
atividades concomitantes com esta e subordina¢&eamatos.

E importante destacar que a NBC T 12 prevé quamemento da auditoria deve ser
documentado e os programas de trabalho formalnpeferados, detalhando-se o que for
necessario a compreensao dos procedimentos que ag@iréados, em termos de natureza,
oportunidade, extensao, equipe técnica e uso @eiafiptas.

Dos 16 gestores respondentes, apenas em torndded@icordam totalmente que os
objetivos do controle interno estdo alinhados dgetiwos da alta administracdo, ou seja, a
uma pequena maioria aponta nessa direcdo, enqgaet62% concordam em partes sobre
esse aspecto. Essa percepcao pode estar relacianatissconhecimento dos objetivos do
controle interno ou por ndo haver clareza dos mogtda alta administracdo. Para Castro
(2010) o objetivo do controle interno é funcionamo um mecanismo de auxilio para o
administrador publico e instrumento de protecaefesh do cidadao.

Na questdo 6, também ndo ha unanimidade entre sierge quanto ao adequado
relacionamento entre SCI e os usuarios das infdvesapor ele produzidas. Nesse caso,
entende-se como usuario o Tribunal de Contas, aaf2ade Vereadores, os funcionarios e a
alta administracdo, onde em torno de 56% dos gsstwncordam plenamente sobre esse
aspecto.

Observou-se pela questdo 7, que aproximadamentedd3%esquisados concordam
totalmente que as recomendacdes da Auditoria kntesdio construtivas, realizaveis e
proporcionam aprendizado aos funcionarios dos estmuditados. Essa postura dos auditores
de estimular a obediéncia e o respeito as politregsdas e dos auditados em aceitar essas
diretrizes, asseguram que o0s propésitos da admaigdst estabelecidos através de suas
politicas e procedimentos, sejam adequadament@ssquelos servidores. No entanto, 6,2%
afirmaram nao ter dominio suficiente sobre o asspata responder tal inferéncia.

Quanto a criacdo do 6rgdo administrativo da comd@ia em suas prefeituras,
guestionado no item 8, pode-se notar que somendte cd&ihcordam plenamente com a sua
implantacéo, por visualizar assim um instrumentoad&imental para a gestdo. Em torno de
43% responderam que de modo parcial concordam cassextativa e 25% dos pesquisados
discordam parcialmente da intencdo em promover stituitdo desse 6rgdo junto a
administragéo. Esse entendimento pode ser decerdenfalta de conhecimento sobre essa
tematica, ou por entender que esse 0rgao aindpdeoo espaco ou funcdo bem definida na
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area publica, sem desconsiderar a questdo dadfaltacurso para organizar suas estruturas
administrativas.

N&o se pode perder de vista que 0s municipios @&ps sdo de pequeno porte e
carecem de estruturas melhor aparelhadas. Na desé&astro (2010) existe dificuldade em
sistematizar, por exemplo, o controle interno naonsEadémico e em grandes empresas.
Dessa forma, esse problema é ainda maior quand@tsede pequenos municipios onde
varias tarefas sdo executadas por uma mesma pessadministracdo tende a ser fortemente
centralizada. Para tanto, a Controladoria contaestencom a iniciativa e decisdo gerencial
do gestor em institui-la em seu municipio, ou Acsubsidiada a uma normatizacdo maior que
traga isso como obrigacdo do ente governamenta@ cantrario, ainda havera barreiras
internas nesse quesito.

4.3 O entendimento dos gestores sobre as atribuigdela controladoria municipal,
auditoria interna e controle interno

Como terceiro bloco buscou-se pontuar o entendonelos gestores sobre as
atribuicdes e func¢des da controladoria, auditori@erna e controle interno nos municipios.

A Tabela 5 apresenta o entendimento dos gestomete®nos percentuais sobre as
atribuicbes da controladoria, da auditoria integr controle interno nos municipios.

Tabela 5: Entendimento dos gestores sobre as atribuicbesodaotadoria municipal,
auditoria interna e controle interno

Questbes Respostas em %
1 2 3

1. No seu entendimento, examinar, avaliar, levamtacomprovar g
integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e @uicidade dos
processos na administracdo publica é funcdo do(a)

18,8 50 31,2

2. Acompanhar a execucao dos atos e acbes pratipatleadministracdo, 86,7 13,3 -
em carater opinativo, preventivo ou corretivo, carfinalidade de evitar
perdas, desvios, auxiliar a boa e regular execugagamentaria
financeira, contabil e patrimonial é funcédo do(a):

3. Vocé avalia que os gestores publicos podem dbtermacdes mais 33,3 53,4 13,3
precisas e necessarias a tomada de decisdessadmuégdo de:

Fonte: Dados primarios (2011).

Pela andlise da Tabela 5, pode-se perceber quefe#tqs e vice-prefeitos carecem de
informacdes ou ndo possuem clareza bem definide ssbfuncdes, atribuicdes, objetivos da
controladoria, da auditoria interna e do controterno.

Esse entendimento pode estar relacionado ao fampuedea existéncia do SCI nos
municipios seja apenas com a finalidade em atemtigislacdo e evitar apontes do TCE. As
importantes informacdes produzidas pelo SCI naaoeséndo utilizadas em sua plenitude
para promover a eficiéncia operacional da entidatérecer seguranca aos atos praticados,
estimular a obediéncia e respeito as regras trag@adeteger os ativos e inibir a corrupcao.
Lembrando as palavras de Castro (2010), o confjanlante que 0s objetivos da organizacao
sejam alcancados e que as acdes sejam conduzittasndeecondmica, eficiente e eficaz.

Somente em torno de 18% dos respondentes entendesxgminar, avaliar, levantar
e comprovar a integridade, adequacao, eficacieiéatiia e economicidade dos processos na
administracdo publica sdo fun¢des da auditorianateA grande maioria possui entendimento
equivocado, atribuindo essa funcéo ao controlerinteu a controladoria.
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Da mesma forma, observa-se a falta de clareza sobréemas, pois somente
aproximadamente 13% dos respondentes atribuem atroleo interno as funcdes de
acompanhar a execucao dos atos e acOes praticeldasdministracdo em carater opinativo,
preventivo ou corretivo com a finalidade de evjtardas, desvios, auxiliar a boa e regular
execucao orcamentaria, financeira, contabil e rpatmial. A grande maioria, em média 86%,
entende que essas sao funcgdes corretas da austiterre.

Por fim, somente em torno de 13% dos respondemtesnidem que as informacdes
precisas e necessarias a tomada de decisdes sdasaditavés do 6rgao administrativo da
controladoria. Pode-se atribuir os equivocos nastgoe3 a auséncia desse 0Orgdo nos
municipios, o que pode levar os gestores a bust@mniacdes somente junto ao Sistema de
Controle Interno e aos relatérios de auditoriaritdee ndo amparados por outro 6rgdo com
visdo mais abrangente, como no caso a controladoria

CONSIDERACOES FINAIS

Toda organizacao publica precisa encontrar formespgerfeicoar seus processos,
otimizar o uso dos escassos recursos, cumpririgldego, atingir seus objetivos e metas,
alcancar resultados e proteger seus ativos. Essénloa passa, necessariamente, pela
instituicdo e funcionamento do Sistema de Contirtierno, elaboragédo de normas, rotinas e
procedimentos de Controle Interno, realizacbegmas de Auditoria Interna nos setores, e,
ainda pouco difundida na &rea publica, a criagddrdao administrativo da Controladoria.

Nesse cenario, este estudo prop6s avaliar o ententh dos gestores municipais no
Corede Producdo quanto as premissas e a atuac@onttaladoria, auditoria interna e
controle interno no a&mbito dos municipios.

Foi aplicado um questionario com 15 questdes aafgipys e vice-prefeitos moldadas
em trés blocos, sendo que foram obtidas respogtas9ddos 21 municipios do Corede
Producéo.

Os resultados da pesquisa revelaram, na primeipaebd perfil dos gestores, sendo a
maioria dos respondentes encontra-se com idade 4hte 60 anos e ndo possuem ensino
superior completo.

Na segunda etapa fica evidenciado que em relacdiaedatdrios produzidos pelo
Sistema de Controle Interno, em torno de 75% dasoges utilizam parcialmente as
informacfes por ele produzidas ao processo de qyedé em relacdo aos servidores
integrantes do Sistema de Controle Interno, vexfise que estes necessitam do apoio da alta
administracdo para que suas atividades sejam deséagas com independéncia e que suas
orientagdes possam ser factiveis pelos setoretadadi

Em seguida, pode-se inferir que na maioria dos ofpios pesquisados ha
alinhamento dos objetivos propostos pela admimgigtraaos objetivos do controle interno. A
relacdo do SCI com os usuarios atende perfeitana@stguesitos de transparéncia e, que em
quase a maioria, observa-se 0 pleno atendimento rdasmendacdes propostas.
Fundamentalmente, quanto a criacdo do setor derdlachdria, observou-se que ndo ha
unanimidade sobre a necessidade desse setor nagpiosestudados, uma vez que somente
um pequeno percentual dos gestores concorda tatincem a sua criagcdo e entende ser
fundamental para a boa gestéo publica.

Na terceira etapa, a pesquisa aponta para um fivdicda falta de clareza e de
informagdes aos gestores sobre 0s temas proptsimscomo da preocupacdo em instituir
em seus municipios apenas 0s controles, instrumetétnicas e 6rgaos, que a legislacdo e o
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Tribunal de Contas determinam, pois somente emarEsf#io dos respondentes conhecem as
atribuicdes corretas do controle interno, da audiioterna e da controladoria.

Esse reflexo ocorre no fato de que, apesar doscesfdos gestores em instituir e por
em funcionamento o Sistema de Controle Internonmasicipios, as informagdes produzidas
por este ainda ndo estdo sendo utilizadas pardamlsd os resultados pretendidos pela
administracdo estdo sendo atingidos, ndo geranoiuojdades para criar novas estratégias
de gestéao.

Com o estudo, conclui-se que os gestores publiosdatais estudados estdo focados
ainda na administracao legal e, com isso, encorgadistantes dos instrumentos que podem
ser utilizados como parte do processo de aprermlipaga a orientacdo as técnicas mais
aprimoradas de gestdo, como a instituicdo de destiaternos efetivos para promover o
resguardo do patriménio publico e a implantagdodtgéos de controladoria para obter uma
visdo macro voltada a maximizacao do resultadoagldd entidade.
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