INFLUENCIA DO ECO-CONTROLE NO DESEMPENHO AMBIENTAL  E
ECONOMICO DE EMPRESAS

RESUMO

Este estudo objetiva verificar a influéncia do eootrole no desempenho ambiental e
econdmico das empresas. Pesquisa descritiva fbzaga por meio de levantamento e
abordagem quantitativa do problema. Um questionadaptado do estudo de Henri e
Journeault (2010), foi enviado aos diretores dagresas listadas na BM&FBovespa e com
seus dados na Economatica®, com excecdo das esdidednceiras, sendo que as 106
empresas respondentes correspondem a amostra deNaG&nalise dos dados replicaram-se
os procedimentos do estudo de base, distinguing@lseaplicacdo de correlacbes canbnicas
com auxilio dosoftware Statgraphics®. Os resultados comprovam as hipdtseue o eco-
controle influencia o desempenho econdmico de faliteta, como por meio de influéncias
do desempenho ambiental. As variaveis de conteftegam as evidéncias em empresas com
maior exposicdo ambiental, visibilidade publicegquupacdo ambiental, pressdo das partes
interessadas e tamanho. Conclui-se que nas emgres@sisadas o eco-controle influenciou
o desempenho econdmico e ambiental. Os achadasmdifgo estudo de Henri e Journeault
(2010), que nédo constataram efeito direto do eotrale sobre o desempenho econdémico,
apenas influéncia indireta nas variaveis de coatfestas observacdes fomentam a literatura
cominsights sobre a contribuicdo da contabilidade gerenciaes@nvolvimento sustentével.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento industrial e novas tecnologiasmte muito tempo promoveram
prosperidade e trouxeram riqueza as organizac@et&nto, também causaram degradacgéo
ecologica, ndo necessariamente de forma intengiooalo 0 aquecimento global, destruicéo
da camada de ozénio, desmatamento, desertificapchoicdo, declinio da biodiversidade,
residuos téxicos, entre outros fatores (SHRIVASTAWB95).

Apesar de algumas organizacdes desempenharemipgquetante para reverter este
quadro, com incentivo e disposi¢do para o contielgroblemas ecoldgicos, elas também
podem se beneficiar com outros recursos. Por exengaddem aproveitar esse tipo de
incentivo, reduzindo custos por meio de eficiéregalogica, desenvolvimento de mercados
verdes, melhoria das relacbes com a comunidadageim da instituicdo (HART, 1995).

Mais e mais empresas estdo alegando que um dogprietipais objetivos € alcancar
o desenvolvimento sustentavel. Neste contexto,peimentacédo de instrumentos gerenciais,
para ajudar o movimento em prol do desenvolvimseogientavel, estdo se tornando cada vez
mais importantes para as empresas que desejamu@ssegseu sucesso a longo prazo
(SCHALTEGGER; BURRIT, 2000).

A contabilidade de gestdo ambiental, também codhe@domo Environmental
Management Accounting (EMA), pode contribuir para as empresas trabalhar erh dwo
alcance dos potenciais beneficios, além de enfrastasuas responsabilidades ambientais
perante a sociedade (BURRITT; SCHALTEGGER, 2001).

De acordo com Henri e Journeault (2010), como pdaeEMA, o eco-controle
apresenta uma aplicacdo de métodos de controlecéira e estratégico da gestdo ambiental.
Para os autores, 0 eco-controle como uma aplicagfecifica de sistemas de gestdo de
controle Management Control Systems - MCS), tem atraido atencdo crescente, como um
meio de conducdo de uma estratégia ambiental em @o@mpresa. Ajuda também as
organizacdes a medir, controlar e divulgar o saem@enho ambiental, bem como fornecer
informacdes para tomada de decisdes, além de asseyeonsecucdo dos seus objetivos

1



ambientais e fornecer evidéncias que comprovaneosfitios de tais acoes.

Estudos que mencionam o eco-controle tém predorim@ara uma analise descritiva
ou prescritiva, que contribuem para o seu desemaeiMo nesta area, como descrevem
Eckel, Fisher e Russell (1992), Burritt e Schalegg@001) e Figge et al. (2002). Entretanto,
muitas vezes estes estudos estdo baseados em loatiados de estudos de caso, por
sofrerem da falta de evidéncia empirica, como dadBairritt (2004).

De acordo com Henri e Journeault (2010), estudoentes tentam suprir lacunas, ao
explorar empiricamente alguns aspectos do ecoalenttomo é o caso de Judge e Douglas
(1998), que tém testado a influéncia do eco-comtsmbre o desempenho ambiental e
econdmico de empresas. Os resultados do estudeneiath relacdes positivas entre o
planejamento estratégico ambiental e o desempenhm®atal e econdmico das empresas.

Depreende-se do exposto que ainda ha espaco paa pesquisas empiricas. Neste
sentido elaborou-se a seguinte questdo problema éstudo: Qual a influéncia do eco-
controle no desempenho ambiental e econémico dasesas listadas na BM&FBovespa?
Assim, o objetivo deste estudo € verificar a inilci@ do eco-controle no desempenho
ambiental e econdmico de empresas.

O estudo justifica-se pela necessidade de obtepresaiconhecimentos do eco-
controle. A pesquisa pode ser entendida como unmeeinaade verificar a aplicagcdo de uma
acado especifica de sistema de controle de ges#itcybtarmente pelo seu impacto nas
organizacfes. Além disso, contribui para uma ndadagem da contabilidade gerencial e a
conscientizacéo do controle ambiental pelas emgresa

Na pesquisa realiza-se um levantamento de dadosmpar de um questionario
adaptado do estudo de Henri e Journeault (20163,gsaempresas listadas no ano de 2011 na
BM&FBovespa e com seus dados disponiveis na Ecaima®i Os dados coletados buscam
investigar o efeito direto do eco-controle sobrsed@penho econémico, bem como o efeito
indireto por meio do desempenho ambiental.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo faz-se uma incursdo teorica em aspesis/os ao eco-controle,
desempenho ambiental e desempenho econémico. Tas#wéimcorre sobre procedimentos
adotados e a contextualizacdo do estudo realizadoHenri e Journeault (2010), que
fundamenta esta pesquisa.

2.1 Eco-controle

Na gestdo financeira das organizagfes, as informsacontabeis sdo usadas para o
controle e o processo de tomada de decisbes. AamalEge, 0 eco-controle exerce estas
fungBes no processo de gestdo ambiental das erspaesqual fornece um sistema de apoio a
deciséo para a gestao (SCHALTEGGER; BURRIT, 2000).

Henri e Journeault (2010) consideram o eco-conttofeo um processo pelo qual os
gestores asseguram que 0S recursos econdmicofgiea® sejam obtidos e aproveitados de
forma eficaz e eficiente na realizacao dos objstd@ organizacdo, desenvolvidos para ajudar
a organizacdo a adaptar-se ao ambiente em queinsstdda e alcancar os resultados
desejados pelasakeholders.

Para Alberton e Costa Jr, (2007), além das press@gsatorias e sociais, ocorre a
busca por uma melhor reputagcdo, poisstakeholders estdo, a cada dia, mais atentos as
relacdes entre as entidades e o meio ambientexigem um elevado preco das empresas em
casos de agressdes ambientais, mesmo que sejaemtaidou involuntarias. Os autores
informam que as praticas ambientais corporativadei® a se tornarem menos uma questao
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ambiental e mais uma questdo de estratégia competite relacbes humanas, eficiéncia
operacional, marketing, financas e desenvolvimdetprodutos.

Neste contexto, o eco-controle é utilizado parantiicar as acfes ambientais e
integrar as preocupacOes ambientais nas rotina®rdanizacdo, ou seja, melhorar o
alinhamento entre estratégia de negocios e esaatégbientais (BAINES; LANGFIELD-
SMITH, 2003). Desta maneira, o eco-controle permitealizacdo de inspe¢des em relacao as
praticas ambientais.

De acordo com Schaltegger e Burrit (2000), no [ipinco eco-controle foi projetado
para a industria de transformacédo. Em seguidadfgptado e aplicado na industria de servigos
e na gestdo da fauna e da flora. No entanto, hsihilcdade de sua aplicacdo em qualquer
entidade, de todos os tamanhos, que deseja re@itativas de melhorar a gestdo ambiental.

Sua gestdo € baseada no processo basico de cdinianieeiro, que prevé uma
abordagem para as questdes ambientais e propdeosedpnento de gestdo por etapas para
apoio a decisdo, controle, implementacdo e comg@icaO conceito € desenvolvido
especificamente para ligar tatica ambiental, m@tasceiras e estratégicas da gestao de topo
(MULLER; WITTKE, 1997).

Segundo Schaltegger e Burrit (2000), como o comtfhanceiro e o controle
estratégico sao definidos de maneiras diferentesmgesa para empresa, da mesma forma, o
eco-controle apresenta diversas versdes. Porémautmes destacam trés abordagens
principais: (i) Financeira, em que o dinheiro édesaomo unidade de medida; (ii) Contabil,
em gue as unidades de medida utilizadas sdo eapress termos fisicos; e (ii) Modelo
integrado das duas abordagens mencionadas. Ressaltda que em muitas empresas de
pequeno, meédio e grande porte, que apresentam -coattmle como pratica de gestéo,
observam-se melhorias na eficiéncia e em seu desdra@ambiental.

2.2 Desempenho Ambiental

Na literatura contabil, o0 desempenho ambiental s&to examinado principalmente
em termos dos impactos ambientais gerados na céoddgs negécios, como residuos
perigosos reciclados (AL-TUWAIJRI; CHRISTENSEN; HHUGS, 2004). Aléem disso, sdo
citados liberais toxicos, poluicdo, desperdicioadaa e ndo-conformidade com os estatutos
ambientais (MOBUS, 2005).

O conceito de desempenho, de acordo com llinitode&trom e Thomas (1998), ndo
se limita ao aspecto financeiro, mas integra tambétos elementos como, satisfacdo do
cliente, produtividade, qualidade, inovacdo e oppoddesempenho ambiental. Muller e
Wittke (1997 p. 6) explicam que o “desempenho antbleesta ligado principalmente aos
impactos ambientais causados por riscos (acidemtespor intervencdes continuas no
ambiente natural”.

Sharma e Vredenburg (1998), abordam que o desempembiental se refere ao
processo e melhorias de produtos resultantes dgragio de consideracbes ambientais nas
decisbes operacionais da empresa, assim como, onsidderacdo dos grupos de interesse
relacionados a organizacdo. Eckel, Fisher e R($96R, p. 17) reportam que “o sistema de
informacdo ambiental devera ser relacionado corpo#iicas ambientais da organizagéo e
seus objetivos, e também com a regulamentacdo arabe percepcdes da sociedade sobre
como as atividades de uma organizacao afetam oandente”.

Neste contexto, Henri e Journeault (2010, p. 6%inem “desempenho ambiental
como a capacidade da organizacdo estabelecer esldgdmoniosas entre as varias partes
interessadas com as questdes ambientais”. As patEessadas caracterizam-se como
valores, tanto internos como externos da organzd&@bbington et al. (1994) descrevem que
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os valores internos enfatizam o gerencialismo,sgueefere a uma visao de negoécios em que
as consequéncias econOmicas das acbOes ambientaidesfacadas na avaliagdo do
desempenho ambiental. Para os valores externoemef® a uma visdo orientada para a
sustentabilidade em que a protecao e melhoria dheeate sdo produzidas com maior énfase.

Para integrar as dimensdes de desempenho ambiénitlh, Soderstrom e Thomas
(1998) separam a matriz de desempenho ambientdbeneixos: o eixo vertical se refere ao
processo e resultados; e o eixo horizontal rella@nensao interno-externo. De acordo com
0S autores, a jungdo dos eixos fornece uma esirpna organizar as diversas opinides de
desempenho ambiental em quatro aspectos: (i) lm@ewbiental e imagem corporativa, que
analisa a reputacdo da empresa e em que medicie atarexcede os padrdes exigidos por
leis e regulamentos relativos as emissdes e des;dig O produto das relacbes das partes
interessadas, que se referem a interacdo entrgamipacdo e seus varios componentes
externos, incluindo seus acionistas, a comunidadal,l governo, clientes, fornecedores e
indastria; (iii) Impacto financeiro, caracteriza esnsequéncias monetarias associadas as
praticas ambientais, tais como reducéo nos custosatierial, reducdo de processos/custos de
producao e reducédo dos custos de conformidadearegutar; (iv) Melhorias de processo e
produto, referem-se a integracdo das questOes mataisienas operacdes, que resulta em
vantagem competitiva para a organizagao, tais cameelhoria da qualidade, aumento da
inovacao, produtividade melhorada. Os autores lamlainda, que todos os aspectos citados
sdo0 necessarios, mas nao suficientes para vetiiicatesempenho ambiental geral.

E esperado do eco-controle contribuir & promocdodesempenho ambiental em
quatro perspectivas: por meio thkedback, de informacgdes para tomada de decisao, atengao
da organizacdo perante seu desempenho ambientables ¢para relatorios externos. O
feedback, de acordo com Chenhall (2005), ocorre como untandode monitorar o
cumprimento das politicas ambientais, objetivosgilamentos da organizacéo, para que as
metas ambientais definidas sejam cumpridas e pogsaporcionar reflexdes apropriadas
para propriedades ambientais, consequentementem®@ao para o desempenho ambiental.

A contribuicdo por meio de informacdes para tom@delalecisdo, conforme descreve
Chenhall (2005), ocorre porque, os gestores neagssle uma quantidade de informacdes
razoaveis de seu eco-controle, para apoiar asddscielacionadas a reducdo de custos,
processos e eficiéncia de producdo, melhoria ddupoo entre outros. A terceira perspectiva,
atencdo da organizacdo perante seu desempenhontahb& como uma forma para a
melhoria continua da organizacdo (ECKEL; FISHERSSEL, 1992; BURRITT, 2004).

Sobre a quarta perspectiva, Dixon, Mousa e Woodl{2ad5) mencionam que os
relatérios ambientais sdo um meio para a organizaedponder as pressfes das partes
interessadas, além de revelarem os impactos fimaace nao financeiros de questdes
ambientais. Essas praticas contribuem para: criagigiauma reputacdo de boa imagem
corporativa; beneficios de marketing; percepcdespdblico relativas as operacbes da
organizacdo; manter legitimidade social. Para R4®605), as organizacdes utilizam essas
informacdes para demonstrar que estdo operandmdiag normas e valores da sociedade, a
fim de reduzir a probabilidade de a¢bes de polfiidalica contra a organizacao.

2.3 Desempenho Econdmico

Estudos como os de Baines e Langfield-Smith (2@0Shaid, Elnaby e Wier (2003),
defendem a associagcado entre eco-controle e desempenndémico de empresas. Para Said,
Elnaby e Wier (2003, p. 193), as empresas estd® oz mais interessadas “em sistemas de
medicdo de desempenho para controlar novas métd@eagnanceiras, tais como a satisfacao
do cliente, funcionario, qualidade, participagdongercado, produtividade e inovacdo”. Os
autores fazem a relacdo contextual com fatoreseatds.



Baines e Langfield-Smith (2003) mencionam que o-cmurole podera apoiar 0
desempenho econ6mico, como um meio de fornecimdtmformagdes incrementais, tais
como, dados sobre incorporacdo de acdes gererigisestdes ambientais que ndo sao
totalmente capturados em resultados financeirasamAlisso, contribuir para a manutencéo e
desenvolvimento de capacidades organizacionaiscqoduzam a realizacdo de vantagens
competitivas sustentaveis e um desempenho superiolanejado.

Da mesma forma Barata, Kligerman e Minayo-Gome®{2ihformam que, diversos
instrumentos de desempenho ambiental proporciormam série de vantagens econdmicas,
como reducdo de custos, aumento de competitividalolertura de novos mercados, entre
outros. Depreende-se por esses relatos que ha elat@a entre aspectos do desempenho
ambiental com o desempenho econémico.

Para o desenvolvimento sustentavel o eco-contmiesanta trés dimensdes distintas,
de acordo com Schaltegger e Burritt (2000): econasjiambientais e sociais. Preocupado
principalmente com as relagfes de influéncia e padeontrole ambiental esta crescendo
como uma ferramenta de gerenciamento disponivela p&wdas as empresas
(SCHALTEGGER; BURRIT, 2000). E possivel supor que meio do eco-controle havera
maior desempenho econdémico entre as entidades.

2.4 O estudo de Henri e Journeault (2010)

O estudo de Henri e Journeault, publicado em 2040periddico Accounting,
Organization and Society, buscou investigar até que ponto o0 eco-controfigncia o
desempenho ambiental e econdmico. Aplicado a unustaande 1.500 empresas canadenses
da base de dad&sott Manufacturin, e com a intencdo de selecionar somente as grasalas
sistema de gestdo desenvolvido, os autores sepaes@mpresas com 100 funcionarios ou
mais e vendas com 20 milhdes de ddlares ou mais.

A amostra, ap0s esta primeira triagem, resultoulefd7 empresas. Em seguida,
enviaram o questionario para um membro da gestéopdede cada empresa e obtiveram 303
guestionarios validos, que representou 20,9% dposéss. Na Figura 1 apresenta-se o
desenho do estudo estabelecido por Henri e Joutr{@@d0), que reflete as relagbes entre
eco-controle, desempenho ambiental e desempenhoraam.

Eco- Controle * Haz Desempenho + Hop Desempenho
— ambiental ———> econdmico
S >
Outras préaticas de i ..o
gestdo ambient /
Hs Ha

Variaveis de controle

Exposicdo ambiental
Visibilidade publica
Preocupacéo ambiental
Presséo da partes interessadas
Tamanho

Figura 1 - Visdo geral do modelo conceitual
Fonte: Adaptado de Henri e Journeault (2010).



Conforme exposto na Figura 1, o eco-controle dgresantar influéncia positiva e
direta com o desempenho econémico (hipétege ®l eco-controle deve contribuir de forma
positiva e indiretamente para o desempenho ecowdpac meio do desempenho ambiental
(hipotese H), e entre o sistema de controle de gestdo (MC8&sempenho econdmico,
influenciado por variaveis de controle (CHENHALIQQ5).

Henri e Journeault (2010) descrevem que os efditetos e indiretos do eco-controle
sobre o desempenho econdmico sdo maiores parapassas com: (i) exposicdo ambiental,
(i) visibilidade publica, (iii) preocupacédo ambiah (iv) pressdo das partes interessadas, e (v)
tamanho (hipotesessld Hy).

Para averiguar a confiabilidade das respostas sigufsa, Henri e Journeault (2010)
aplicaram o teste de Alpha de Cronbach. A andlisedhdos foi realizada em trés etapas,
iniciando com a modelagem de equacdes estrutus&id), em que efetuaram regressdes
lineares simultdneas com as variaveis (eco-conta#sempenho ambiental, desempenho
econbmico e outras praticas de gestdo ambiental).uBs segundo momento, uma nova
avaliacdo, com as mesmas variaveis, mas destatilieanglo as variaveis de controle. E por
fim, para avaliar a significancia dos efeitos iaths do eco controle sobre o desempenho
econdmico via desempenho ambiental (Hipéteses Hy), aplicaram o teste de Sobel, em
uma versédo chamada Aroian do teste de Sobel.

Os resultados apontaram que o eco-controle naefieito direto sobre o desempenho
econdmico. Entretanto, o eco-controle apresentinfftuéncia indireta sobre o desempenho
econdmico no contexto de: (i) maior exposicao anthle(ii) maior visibilidade publica, (iii)
maior preocupacao ambiental, (iv) presséo daspmteressadas e (v) tamanho.

3 METODO DE PESQUISA

O desenvolvimento do estudo realizou-se por meiopegguisa descritiva, com
abordagem quantitativa e um levantamenteswuey. Richardson (1989, p. 30) aduz que a
pesquisa descritiva constitui-se de estudo querésgmta um nivel de analise que permite
identificar as caracteristicas dos fenémenos, pitissndo, também, a ordenacdo e
classificacdo destes”. Sobre a abordagem quawd#iaii autor caracteriza-a pelo emprego da
quantificacdo, tanto de modalidades de coleta mfasmacgdes, como no tratamento dessas,
por meio de técnicas estatisticas, que tem a iaitede garantir a precisédo dos resultados.

No que concerne a pesquisa de levantamento, Kerlifi80, p. 170) explica que
“nos levantamentos, pequenas e grandes populagdesstudadas através de amostras para
descobrir a incidéncia relativa, a distribuicdoneeii-relacdes de variaveis psicologicas e
sociologicas”. O autor destaca também que o lew@rmito tem sido utilizado, mas nao
exclusivamente, para desvendar como existe e exjsi no ambiente social de um grupo.

3.1 Populacédo e Amostra

A populacdo da pesquisa foi definida de forma iciteral, por conveniéncia.
Compreende todas as empresas listadas na BM&FBaves@no de 2011 e que tém seus
dados disponiveis na Economatica®. Desta listageamt excluidas as empresas financeiras,
por apresentarem informacdes contabeis diversasietasis. Também foram excluidas as
empresas que ndo tinham seu endereco eletrbnipondé®l em ambas as listagens. Desta
forma, a amostra inicial compreendeu 357 empresas.

Para estas empresas foi enviado o instrumento siguisa de forma eletronica em
setembro de 2011. Trés semanas apos, enviou-serabrete via telefone para que cada
empresa fosse motivada e orientada para responoescaisa. Apds 45 dias, encerrou-se o
recebimento dos questionarios, e foi obtido um @tietde 122 respostas.



Uma triagem dos questionarios foi realizada, emsguestiraram as empresas que nao
responderam todas as questdes solicitadas. Tan&eértlsiram as empresas que registraram
um numero inferior a 100 empregados. Apos a reglizaeste procedimento, resultaram 106
guestionarios viaveis, que correspondem a uma amndst30%. Na Tabela 1 apresenta-se a
quantidade de empresas por setor, que correspamesira final deste estudo.

Setor Quantidade da Populacdo Quantidade de Respast
Obtidas
Bens industriais 35 11
Construcéo e transporte 69 25
Consumo ciclico 63 16
Consumo nao ciclico 42 8
Materiais Basicos 46 17
Petroleo, gas e bicombustiveis 7 2
Tecnologia da informacéo 7 1
Telecomunicacdes 16 7
Utilidade Publica 72 19
Média geral 357 106

Tabela 1 - Amostra das empresas por setor
Fonte: Dados da pesquisa.

3.2 Constructo e Instrumento da Pesquisa

No Quadro 1 apresentam-se as variaveis e subvaripaea medir o eco-controle, o
desempenho ambiental, 0 desempenho econémico a&s qartiticas de gestdo ambiental. Ao
constructo adicionaram-se as respectivas perguataastrumento de pesquisa, elaboradas
com base no estudo de Henri e Journeault (201®susbstanciadas nas pesquisas dos
autores registrados em frente a cada variavel/sidveh



Autores

Variaveis

Subvariaveis

Questbes do instrumento de pesquisa

Bennett e
James (1998

Henri e
Journeault
(2010)

Sharma
(2000)

Uso de
medidas de

Monitora a conformidade interna com as politicabientais

Fornece dados para tomada de decisao interna

Motiva a melhoria continua

desempenho

Fornece dados para relatorios externos

Eco-Controle

Detalhament
do orcament

Gastos ambientais

Investimento ambiental

Renda a partir da sucata de material ou resideasados

Extensédo de
incentivos

Indicadores ambientais em sistemas de recompensa
Objetivos de desempenho ambiental incluidos noepamento

Indicadores de desempenho ambiental sao ponderados
indicadores de desempenho econémico

Sharma e
Vredenburg
(1998)

Desempenhd
ambiental

Beneficios da
praticas
ambientais

Reducéo de custos de material
Reduc¢do no processo/custos de producéo

Reducédo dos custos de conformidade legal

Aumento da eficiéncia do processo/producéo

Aumento na produtividade

Aumento do conhecimento s/ formas de gestdo daopes

Inovacdes de melhoria em processos

EAumento da qualidade do produto

Inovacdes de melhoria em produtos

Aumento do nivel de aprendizagem organizacionaéery
funcionarios

Melhor relacionamento com as partes interessagias;dmo ag
comunidades locais, reguladores e grupos ambistatsi
Moral dos funcionarios melhorou

Reputacdo geral ou goodwill da empresa melhorou
Filtros e controles sobre as emissdes e descargas
Reciclagem de residuos

Henri e
Journeault
(2010)

Desempenhd
econdmico

Desempenho
econdmico
dos ultimos 12
meses

Retorno sobre o investimento (ROI)
Lucros operacionais

Fluxo de caixa das operac¢des

Aragon-
Correa
(1998)

Outras
praticas de
gestao
ambiental

Importancia

Uso de argumentos ambientais naturais em marketing
Aspetos ambientais naturais no trabalho adminigtrat
Auditorias periédicas de ambientes naturais

Manual de compra com as diretrizes ecolégicas
Seminarios sobre ambientes naturais para executivos

dos recursos
naturais na

Formacdo s/ ambientes naturais aos funcionariesmaesa

Programa de qualidade total com aspectos ambigrhisais

gestdo
ambiental

Uso de seguro a danos causados pela poluicdo

Manual de gestdo ambiental natural para uso interno

Andlise ambiental natural do ciclo de vida do ptodu

Participacdo em programas ambientais subsidiadgsvetno

Patrocinio de eventos ambientais naturais

Quadro 1 — Constructo e perguntas do questionariodaptado de Henri e Journeault (2010)

Fonte: Elaboragéo propria.

Observa-se no Quadro 1 que o eco-controle foi trgaeto com base em trés possiveis
praticas. A primeira, o uso de medidas de desenmpgmbposto por Bennett e James (1998),
ao analisar, a conformidade interna com as pditamabientais, se o eco-controle fornece
dados para a tomada de decisédo, motiva a melhmmténoa da entidade e fornece dados para
relatorios externos. A segunda medida, caracteaipaib orcamento, estabelecida no estudo
de Henri e Journeault (2010), verifica se as enagrdsfinem as suas metas levando em conta
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seus gastos com despesas ambientais, as recedair ala sucata de materiais reciclados e
investimentos ambientais. A terceira medida vexifms incentivos presentes na pratica
ambiental, conforme aborda Sharma (2000), repradest pelos fatores que levam as
empresas a exercerem suas praticas ambientais.

Procedimento idéntico foi adotado para as demaiaweais. No Quadro 2 apresentam-
se as variaveis de controle com as subvaridveis autores que as utilizaram em suas
pesquisas. Os dados das variaveis Preocupacaoraahl@ePressdes das partes interessadas
foram coletados por meio de questionario, do masimdo como as variaveis de pesquisa. Ja

para as demais variaveis de controle, os dadosiferéraidos da Economatica®.

Autores Variaveis Subvariaveis | Quest8es do instrumento de pesquisa/Medidas espéEs
Al-Tuwaijri, Listada no Variaveldummy, com pontuacgéo 1 para as empresas listadas
Christensen ¢ Exposicao Indice de no ISE, e 0 para as ndo listadas

Hughes ambiental | SustentabilidadeDados extraidos da Economatica®

(2004) Epresarial
Al-Tuwaijri, Prooriedade| Propriedade Variaveldummy, com pontuac¢éo 1 para as empresas de
Christensen ¢ ;0P o propriedade publica, e 0 para as sem essa progeeda
(visibilidade publica do - —
Hughes P : Dados extraidos da Economatica®
(2004) publica) capital
Producéo/operacao
Cobertura & perag
; Marketing / compras / vendas
funcional - - —
Contabilidade / financas / juridico
Integracdo dag Dentro do processo de planejamento
Jud questdes | Equipe de gestao de topo toma as decisdes de fogrativa
Dl(J)ugIeag Preocupacdd ambientais | Participagédo do pessoal ambiental no planejamento
g ambiental. Retorno sobre o investimento
(1998) Desempenho "
; ) Crescimento das vendas e dos lucros
financeiro :
Mudanca da fatia de mercado
Desempenho Conformidade com os regulamentos
np Capacidade de limitar o impacto ambiental alémxigi@o
ambiental ~ —
Educacéo dos trabalhadores e do publico
Partes Clientes
interessadas
externas Fornecedores
Partes Concorrentes
Buysse e | Pressoes da$ interess’a_das ONGs ambientais
Verbeke partes secundarias. | Imprensa
(2003) interessadas Partes Funcionarios
interessadas | Acionistas
internas Institui¢cdes financeiras
Interessados
reguladores | Interessados, reguladores naciongggji@ais ), governos
Henri e NGmero de Logaritmo neperiano do nimero de empregados
Journeault | Tamanho empreaados
(2010) breg Dados extraidos da Economatica®

Quadro 2 — Constructo das variaveis de controle egpguntas adaptadas de Henri e Journeault (2010)
Fonte: Elaboracéo propria.

Ressalta-se que o questionario foi adaptado daiasde Henri e Journeault (2010) e
de autores referenciados neste instrumento de igasque abordam sobre medidas de
desempenho (BENNETT; JAMES, 1998), indicadoresaleohpenho ambiental (SHARMA,
VREDENBURG, 1998), interesse ambiental (JUDGE; DQWGS, 1998), aplicacdo de
outras préaticas de gestdo ambiental (ARAGAO-CORRRAI®08), utilizacdo de incentivos
(SHARMA, 2000) e informacdes das partes interessé8ldYSSE; VERBEKE, 2003).

Outro aspecto que foi observado no questionariestado de Henri e Journeault
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(2010), é que ele adotou a escala Likert de satopoPorém, nas obras que lhe serviram de
base para a elaboracéo do questionério, que reggtibdoram exploradas para fundamentar e
elaborar o constructo da pesquisa e as variavaismteole, constatou-se a utilizacdo de uma
escala de cinco pontos, que se optou adotar tanmieéta pesquisa. Na escala, o escore 1
representa ndo usado em tudo, e no outro extregsr,are 5 representa usa extensivamente.

3.3 Hipdbteses

Como o eco-controle, de acordo com Henri e Jouthe@010), promove o
comprometimento de cumprir metas pelos individbes) como a organiza¢éo, coordenacao
e comunicacao das prioridades estratégicas, acmmando os gestores das areas criticas de
preocupacgdo, resultando em melhoria na alocacacedasos e no estabelecimento de
prioridades com base em metas organizacionais.aDiesina, é possivel estabelecer a
primeira hipétese desta pesquisa:

Hi: O desempenho econdmico esta positivamente irdiagdo pelo eco-controle.

Espera-se uma relagdo positiva, pelo fato do entrae fornecer informagdes
ambientais ndo divulgadas nas demonstracfes cot@becontribuir para vantagens
competitivas e desenvolvimento de capacidadesia@zonais para desempenho superior.

Investimentos ambientais podem acarretar certds<dg implantacdo no curto prazo
e resultar em beneficios com incentivos simplesyacoeducao de residuos, conservacao de
energia, reutilizacdo de materiais. Aléem disso, esethpenho ambiental superior podera
fornecer vantagens competitivas e oportunidadesdrentar as receitas, cumprindo as
necessidades de consumidores (HART, 1995). Assimuia-se a seguinte hipétese:

H,.O desempenho ambiental é positivamente influengiedio eco-controle

E esperada uma relagdo positiva, em decorrénci@rdpsesas a cada dia que passa
darem maior importancia aos aspectos ambientasustantabilidade, preocupando-se com a
natureza e com a renovacgao de residuos.

Para Russo e Fouts (1997), os recursos da emgresaesempenho organizacional
serdo reforcados por: (i) ativos e tecnologia anthle (i) desenvolvimento de capacidades
de organizacdo relacionadas com a gestdo ambientéili) recursos intangiveis, como
lideranca em assuntos ambientais e capacidaddlgeniciar as politicas publicas.

Ressalta que maior desempenho ambiental oportore#fzorar as relacdes publicas e
imagem corporativa, bem como receber legitimidadeia que pode contribuir para o
desempenho econémico (PATTEN, 2005). Estabeleassm a seguinte hipotese:

H.,:O desempenho econdémico € influenciado positivaengeio eco-controle por
meio do desempenho ambiental

Da mesma forma que nas hipéteseeth H, espera-se uma relacao positiva, pelas
vantagens competitivas e melhoria de capacidadesizacionais, por meio de melhorias em
aspectos ambientais, cada vez mais comuns em eg@ebientalmente responsaveis.

3.4 Variaveis de Controle

Ao considerar a potencial influéncia de outros riegosobre as relacdes entre eco-
controle, desempenho ambiental e desempenho ecomominco variaveis de controle,
baseadas nos estudos de Henri e Journeault (Z004Yy examinadas: exposi¢cao ambiental,
visibilidade publica, preocupacéo ambiental, pressias partes interessadas e tamanho.

Exposicao ambiental — para Al-Tuwaijri, ChristengeHughes (2004), empresas que
enfrentam maiores exposi¢cdes ambientais podemeapiaggnaiores incentivos para um bom
desempenho ambiental, ao considerar os custosgmtefuturos. Esta variavel de controle é
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representada no estudo por empresas que apresemtdndice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), que sdo empresas socialmenpensaveis, sustentaveis e rentaveis para
aplicar seus recursos. Para estas empresas daamstibeleceu-se uma variavel dicotbmica
1 (um), e para as nao listadas no periodo destd@6t(zero).

Com a preocupacdao dos investidores de encontraresagsocialmente responsaveis,
considerando que as sustentaveis geram valor pacionista no longo prazo, por estarem
mais preparadas para enfrentar riscos econdmioc&is e ambientais, foi estabelecido o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Utn de qualidade ou indice de ac¢Bes para
0S investimentos socialmente responsaveis, redegkernpor empresas preparadas para
enfrentar riscos econdmicos, sociais e ambiereesjdido por um Conselho Deliberativo da
BM&FBovespa. Para as empresas pré-selecionadas, asoi?00 acdes mais liquidas, é
encaminhado um questionario, e o conselho escolhecan melhor classificacdo,
considerando o relacionamento com empregados, dedoees e comunidade, governanca
corporativa e impacto ambiental de suas atividafisge indice classifica e reconhece as
empresas preocupadas com o impacto ambiental dassvidades (BM&FBOVESPA).

Visibilidade publica - para Al-Tuwaijri, Christense Hughes (2004) € a exposi¢ao da
empresa ao escrutinio publico. Empresas que saotedrzadas por esse fato, podem ser mais
propensas a incorrer em custos politicos assocanlaesempenho ambiental e econémico.
Na variavel propriedade, considerou-se o enfoquguegeempresas privadas estdo associadas
a baixa visibilidade publica, e empresas publicadta visibilidade. Estabeleceu-se para as
empresas publicas uma variavel dicotdmica 1 (urpgra as privadas 0 (zero).

Preocupacao ambiental - de acordo com Al-Tuwdihristensen e Hughes (2004),
refere-se a importancia atribuida pela empresaipggracéo das questdes ambientais dentro
das préticas organizacionais. Quando a escolhaip@grar as questbes ambientais dentro
das praticas organizacionais € completamente \aianela reflete um forte compromisso da
administragcdo para a melhoria do meio ambienteoasefuentemente, do desempenho
econdmico. A preocupacdo ambiental é representadaimp instrumento de quatro itens,
desenvolvidos por Judge e Douglas (1998), em qde&ees mais altos sugerem maior
integracdo das questfes ambientais no procesdartggmento estratégico. Verificou-se, em
que medida a organizacdo utiliza as opcbes entrégens: (i) cobertura funcional; (ii)
integracéo das questdes ambientais; (iii) desengpmdinceiro; (iv) desempenho ambiental.

Pressbes das partes interessadas - sdo as magodisste interesse e influéncia de
grupos ou individuos (HENRIQUES; SADORSKY, 1999 Bcordo com Alberton e Costa
Jr (2007, p. 154), as “pressdes ambientais podenmgmstas as empresas por acionistas,
investidores, empregados, fornecedores, consunsidooacorrentes, 6rgdos governamentais
de controle ambiental, ONGs e por outros”. Com gftesdas partes interessadas, ocorrem
maiores incentivos para um bom desempenho ambhientah forma de persuadir os
investimentos e operacfes da empresa (AL-TUWAITRIRISTENSEN; HUGHES, 2004).
Para pressoes das partes interessadas empregaussemento de Buysse e Verbeke (2003),
em que escores mais alto indicam maior pressédo adgesvinteressados, destacando-se
pressdes das: (i) partes interessadas externapafies interessadas secundarias; (iii) partes
interessadas internas; (iv) interessados reguladora

Tamanho - Henri e Journeault (2010) ressaltam aitapcia relativa das atividades
ambientais em empresas maiores, ao proporcionacdedde custos ou maiores potenciais
em receitas relacionadas a questbes ambientaisa Desneira, 0 tamanho da empresa
também pode ser classificado como uma das varié@eemontrole. A utilizacdo da variavel
tamanho foi medida pelo logaritmo neperiano do mirde empregados.

Nestes contextos, a influéncia direta e indiretaece-controle sobre o desempenho
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econdmico pode ser maior, se forem consideradospartancia das atividades e os temas
ambientais. Desse modo, estabeleceram mais duzsseg:

Hs: O efeito direto do eco-controle sobre o desempasdonémico é maior para as
empresas com (@) maior exposi¢cao ambiental, (bpmvasibilidade publica, (c),
maior preocupacao ambiental, (d) maior pressagaue dos interessados, e (e)
maior tamanho.

H4: O efeito indireto do eco-controle sobre o desarthpeeconémico por meio do
desempenho ambiental é maior para as empresas &pmmaior exposicao
ambiental, (b) maior visibilidade publica, (c), mapreocupacdo ambiental, (d)
maior pressao por parte dos interessados, e (ey taananho.

Espera-se que haja tanto um efeito direto do entrale sobre o desempenho
econdmico, quanto um efeito indireto do eco-coetqebr meio do desempenho ambiental
sobre o desempenho econdémico, de maneira positiga, empresas, em virtude das
influéncias das variaveis de controle.

3.5 Procedimentos de analise dos dados

No procedimento de analise dos resultados naoilsza@m equacdes estruturais e o
teste de Sobel, que foram aplicados no estudo dei ldeJourneault (2010), ja que né&o
conseguiram comprovar uma influéncia positiva etdirdo eco-controle no desempenho
econdmico, nem sobre as influéncias de fatores edendpenho ambiental. Neste estudo
adotou-se a analise por correlagdo canbnica, quecalelo com Hair et al. (2005, p. 361),
“[...] pode se utilizada tanto em dados numéricosnp nao-numericos para variaveis
dependentes ou independentes”. E expressa na seggiracio:

VidVao+ Vot 4V, =X+ 45+ L+ X,
(métricas, ndo-numéricas) (métricas, ndo-numeéricas)

Hair et al. (2005, p. 375) apresentam evidencias pgrmitem inferir que com a
correlacdo canbnica a verificagdo das variaveisoseretizara em uma relacdo benéfica. O
autor afirma que a analise candnica permite “coarbia forma de uma medida composta o
que de outra maneira poderia ser um grande numeeadavel de correlacdes bivariadas entre
conjuntos de varidveis”. O autor destaca que elatifgpara identificar relagbes gerais entre
multiplas variaveis independentes e dependentesgylarmente, quando o pesquisador tem
pouco conhecimentapriori sobre as relagdes entre os conjuntos de variaveis”

A analise de correlagdo canonica, de acordo conn dtlal. (2005, p. 362), identifica
uma estrutura 6tima de cada conjunto de variawsis,que maximiza a relacdo entre o
conjunto de variaveis. sejam elas independenteslependentes, sendo possivel adequar
qualquer variavel métrica sem a presunc¢do rigodesafetuar o calculo de normalidade.
Desta forma, os autores definem a analise de agé&el candnica como “um modelo
estatistico multivariado que facilita o estudo deeri-relagbes entre conjuntos de multiplas
variaveis dependentes e multiplas variaveis indégeies [...], simultaneamente prevé
multiplas variaveis dependentes a partir de makipiariaveis independentes”.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para medir a confiabilidade de cada item do cocstruconferiu-se o Alfa de
Cronbach, que conforme Hair et al. (2005, p. 90)n@& “medida de confiabilidade que varia
de 0 a 1, sendo os valores de 0,60 a 0,70 condaeralimite de inferir aceitabilidade”. Para
este estudo constatou significancia acima de 0,864 todos os constructos.

E para chegar aos resultados deste estudo, efetuaw@analise de correlagdo candnica,
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que para Hair et al. (2005) é quantificar a forgardlacdo, entre os dois conjuntos de
variaveis independentes e dependentes, sendo @osdéwntificar a dimensdo entre estas
variaveis, além de maximizar a relacdo entre editaensdes. Desta forma, foi possivel
estabelecer a relacao explicitada na Tabela 2.

Tabela 2 - Resultado da relacdo por meio da corrafdo canbnica

Descricdo do caminho Correlacdo Canénica
Eco-controle Desempenho econdmico 0,6187***
Eco-controle Desempenho ambiental 0,7953***
Desempenho ambiental Desempenho econdmicp 0,6462***
Outras praticas de gestdo ambiental Desempenhe@atabi 0,8648***

*** < 0,001
Fonte: Dados da pesquisa.

Na correlacdo em que se busca analisar a influéucieco-controle no desempenho
econdmico e que testa a hipotesgddste estudo, ocorreu uma relacdo positiva comform
previsto. E possivel inferir que as combinacBeseens conjuntos de variaveis apresentam
uma alta correlacdo, indo ao encontro dos estudoBehnett e James (1998) e Sharma
(2000), porém de encontro ao resultado do estuditedd e Journeault (2010).

Quando verificados os caminhos, o desempenho atabiénnfluenciado pelo eco-
controle, que corresponde a hip6tesg Hste resultado coaduna com Hart (1995) e Sharma e
Vredenburg (1998), que esta relacdo € positivarmifee confirmar que os investimentos
ambientais podem resultar em beneficios com incengimples, como reducdo de residuos,
conservacao de energia, reutilizacdo de mateekans) de fornecer vantagens competitivas e
oportunidades de aumentar as receitas.

O caminho seguinte, que comprova a hipdtesg hhostra que o desempenho
econdmico é influenciado pelo eco-controle por ndgi@lesempenho ambiental. Embora esta
hipotese tenha sido estabelecida no estudo de Eldourneault (2010), nos resultados de sua
pesquisa ndo constataram relevéancia, diferentacteslos desta pesquisa.

Neste estudo também foram analisadas as inflidciadesempenho ambiental por
meio de outras praticas de gestdo ambiental, aoefamecomendado por Aragao-Correa
(1998), confirmando a importancia dedicada asgaatambientais pelas entidades.

Em uma andlise posterior verificou-se a possikiikdalo eco-controle estabelecer
influéncias no desempenho econémico das empresagseio de efeitos diretos e indiretos.
Corrobora-se assim o preconizado por Hair et 80%2p. 375), que dos “resultados obtidos
de uma analise candnica devem surgir respostassiogs referentes ao nimero de maneiras
nas quais os dois conjuntos de variaveis multipgdo relacionados, as forgcas das relacdes e
a natureza das relacdes definidas”. Neste contex#dtisaram-se as variaveis de controle,
conforme a Tabela 3, em que se apresentam osse$eijp@rados por variavel pesquisada.

Tabela 3 - Resultado das influéncias diretas e inditas das variaveis de controle para com o eco-coolke

o . Exposicao | Visibilidade | Preocupacao| Partes
Descricdo do caminho . - : . Tamanho
ambiental Puablica ambiental |interessadas

Eco-controle - Desempenho
econdmico 0,6189*** | 0,6436*** | 0,7592*** 0,7001*** | (B224***
Eco-controle - Desempenho
ambiental 0,7953** | 0,7958** | 0,9120*** 0,8675*** | (BO64***
Desempenho ambiental -
Desempenho econdmico 0,6576**|  0,6557**| 0,7878** |0,6840*** |0,6587***
Outras praticas de gestdo ambiental
- Desempenho ambiental 0,8650***| 0,8648**| 0,9572* |0,9311** |0.8775***
*** n < 0,001

Fonte: Dados da pesquisa.
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Depreende-se da Tabela 3, que existem fortes nflag para cada variavel de
controle. Observa-se isso na relagédo do eco-centmin o desempenho econémico, como
também do eco-controle por meio do desempenho atahielesempenho ambiental com o
desempenho econbémico, e da mesma forma para caas quréiticas de gestdo ambiental.
Deste modo, € possivel confirmar as hipoteses Hi.

Entre as variaveis de controle consideradas, agumia maior destaque é a da
preocupacado ambiental. Portanto, comprovam-se iderevas de Judge e Douglas (1998),
gue a importancia conferida pelas empresas as @sestmbientais dentro das praticas
organizacionais se refletem em um forte compromiss@dministracdo para a melhoria do
meio ambiente e, por conseguinte, do desempenmd&gco.

5 CONCLUSAO

O estudo objetivou verificar a influéncia do ecavtole no desempenho ambiental e
econdbmico de empresas. Pesquisa descritiva foiza€al por meio de levantamento e
abordagem quantitativa do problema. Um questionadaptado do estudo de Henri e
Journeault (2010), foi enviado aos diretores dagresas listadas na BM&FBovespa e com
seus dados na Economatica®, com excecdo das ergidadhnceiras, sendo a amostra
composta das 106 empresas respondentes. Na arddsedados replicaram-se 0s
procedimentos do estudo de base, distinguindoiseapécacao de correlacdes candnicas.

No estudo de Henri e Journeault (2010), os reswmdtadlcancados nao foram
satisfatérios, uma vez que o eco-controle ndo aptes influéncia direta no desempenho
econdmico. Somente constataram uma influénciaatajipor meio das variaveis de controle
relativas ao contexto de exposicdo ambiental, Niddnle publica, preocupacdo ambiental,
pressdo das partes interessadas e tamanho dasasigressalta-se que para a analise dos
dados os autores utilizaram equacdes estrutuatese de Sobel.

Na tentativa de verificar se no contexto brasilestas evidéncias buscadas no estudo
de Henri e Journeault (2010) se confirmam, procedios metodoldgicos idénticos foram
utilizados, com excecdo do tratamento estatisiidicamlo aos dados, em que se utilizou a
correlacdo candnica, na tentativa de encontraele@des positivas significantes, o que se
confirmou com resultados positivos.

De modo geral, para cada caminho efetuado comrzaserrelacdo candnica resultou
evidente uma relagcéo entre as variaveis indepeasleniependentes. TodosRogalue foram
inferiores a 0,001, e os conjuntos de correlacpessantam-se estatisticamente significantes
no nivel maior que 95,0%. Assim é possivel estabelgue o eco-controle apresenta
correlacdo positiva e significativa com o desempeabondémico, tanto por meio de uma
relagéo direta, como por intermédio das influéndaslesempenho ambiental. Desse modo,
comprovam-se as seguintes hipoteses:

H,: O desempenho econémico esta positivamente irdfiada pelo eco-controle.
H..O desempenho ambiental € positivamente influengiedio eco-controle.

H.,:O desempenho econdémico € influenciado positivaengeio eco-controle por
meio do desempenho ambiental.

Com uma correlagdo canbnica posterior, em quelaeiorou cada variavel estudada
com cada variavel de controle analisada, foi pessdentificar uma correlacdo ainda maior,
comprovando a relagéo direta e indireta do ecoralentcom o desempenho econdémico e do
eco-controle com o desempenho econdmico por meidesempenho ambiental, para as
empresas com maior exposicdo ambiental, maior iNikide publica, maior preocupacao
ambiental, maior pressédo por parte dos interessaduosior tamanho. O que comprova as
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seguintes hipoteses:

Hs: O efeito direto do eco-controle sobre o desempadonémico é maior para as
empresas com (a) maior exposicdo ambiental, (bpmvasibilidade publica, (c),
maior preocupacao ambiental, (d) maior pressa@ade dos interessados, e (e)
maior tamanho.

H,: O efeito indireto do eco-controle sobre o deserhpeeconémico por meio do
desempenho ambiental € maior para as empresas &pmgior exposicao
ambiental, (b) maior visibilidade publica, (c), m@preocupacdo ambiental, (d)
maior pressao por parte dos interessados, e (e) taananho.

Assim, conclui-se que nas empresas pesquisadaso-@ontrole influenciou o
desempenho econémico e ambiental. Os achados rdifgéoeestudo de Henri e Journeault
(2010), que nédo constataram efeito direto do eotrale sobre o desempenho econdémico,
apenas influéncia indireta nas variaveis de coatfestas observacdes fomentam a literatura
cominsights sobre a contribuicdo da contabilidade gerenciaes@nvolvimento sustentével.

Para novos estudos sobre o tema investigado, rextzrse analisar este efeito com
aplicacdo de outros métodos estatisticos, comeeyemplo, andlise por caminhos ou pela
abordagem das equacdes estruturais, como abordadoHenri e Journeault (2010).
Procedimentos estatisticos distintos podem compamyado a influéncia do eco-controle no
desempenho econémico dessas empresas.
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