Uma avaliacédo das praticas de governanca eletronickas capitais brasileiras.

RESUMO

A governanca eletrénica pode ser conceituada came farramenta de capacitacdo politica
da sociedade e fator de aumento de eficiéncia @a@averno. A mesma € responsavel por
permitir a participacédo direta dos eleitores natageslas atividades e abrange o governo
eletrénico e a democracia eletrénica. Esta pesgemsaomo objetivo geral apurar os indices
de governanca eletronica que sao utilizadas pelpisacs brasileiras (IGCB), com base nos
estudos de Mello (2009). Foram utilizadas as pssguiescritiva, bibliografica e qualitativa.
Os dados da pesquisa foram obtidos nos sitio®eletis das capitais brasileiras, no periodo
de 01 a 30 de novembro de 2011. Os resultadosaramelque Curitiba é a capital que possui
a maior pontuacdo das praticas de governanca rEkdrésugeridas por Mello (2009),
representando 58,98% das praticas implantadas,aetujuque Macapa possui a menor
pontuagéo, a qual corresponde a 27,72%. Situagddemonstra que existe uma disparidade
muito grande nos IGCB das capitais pesquisadasn Aliéso, verificou-se que a média de
praticas de governanca eletrbnica implantada pelpgais € de 40,59%, percentual baixo,
que evidencia que as capitais precisam adotar aindanimero consideravel de praticas
sugeridas por esse autor, se tiverem a finalidadaudhentar a participacdo da sociedade no
controle de suas acfes governamentais.
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1 INTRODUCAO

A utilizacdo da Internet proporcionou aos goveresntma oportunidade Unica para o
desenvolvimento de canais de relacionamento cootiadade, proporcionando a criagdo de
novos servigos, com melhor qualidade, menor custal®lizando potencialmente ao cidadao
a participacao de forma mais efetiva na adminidtrggiblica (MENEZES, 2006).

No Brasil, a partir de 1995, conforme afirma Gant{R002), quando a Internet é
reformulada e sai do restrito universo académicoges uma movimentacdo do governo
brasileiro, no sentido de viabilizar a utilizagdasdnovas tecnologias de informagdo na
prestacdo de servicos e na apresentacao de infdesagara a sociedade, constituindo o que
ficou conhecido come-governo. Esse termo representa a utilizagcado de meio$eletrs pela
administracédo publica em atividades internas eodeuaicacdo com o publico externo.

Segundo Medeiros (2004), o uso das tecnologiasfdemacgéo e comunicacéo (TIC)
pelos governantes publicos, principalmente, nosguesfere ao uso da Internet, proporcionou
a abertura de um significativo canal de comunicagioa populagéo. A Internet permitiu a
interacdo de diferentes grupos sociais e possibilijue a sociedade virasse elemento
principal do controle social da administragdo prabli

E nesse contexto que surge o governo eletrdnigoabpode ser conceituado como a
utilizagédo das TIC na administragdo publica papsestacdo de servicos e comunicagdo com
a sociedade.

O governo eletrénico também conhecido cosrgmv ou e-governo tem se mostrado
como uma das ferramentas encontradas pela admagéistipublica para auxiliar na reforma
administrativa e como um dos mecanismos utilizatoalmente para obtencdo de melhores



condicbes de governanca, por meio da prestacaemess mais rapidos e eficientes a
populacdo (MEDEIROS, 2004).

Esse termo pode ser conceituado de forma simmldic@mo sendo a atuacdo dos
cidadaos junto ao governo das comunidades em ¢@@ ieseridos por meios eletronicos, de
modo que se permita que esses individuos tenhasrdéile para se manifestar sobre a
administracéo publica.

De acordo com Mello (2009), a governanca eletroméa se refere, apenas, a
disponibilizagéo de servigos on-line ou de uma atstiacdo publica mais eficiente. O canal
aberto pelas TIC possibilita um desenvolvimentotsmmaior na administracdo publica, em
virtude dela ter por finalidade o aumento da pg@icdo da sociedade no controle das acoes
governamentais.

As préticas de governanca eletrbnica dos estadasildiros e do Distrito Federal
foram avaliadas por Mello (2009), ao propor emt&se o indice de Governanca Eletronica
dos Estados Brasileiros (IGEB). A pesquisa avaljo& no periodo de 18 a 28 de fevereiro de
2009, o Estado de Sao Paulo ja havia implantaddé0%d.,das praticas sugeridas e que 0
Estado do Mato Grosso do Sul havia implantado ap&¥a31%. O referido autor fez
recomendacles de estudos sobre a implantacdo ds paiticas de governanca eletronica,
bem como a sua utilizagdo nos municipios brasgeiro

Neste contexto, emerge a seguinte quesfiimis sdo os indices de praticas de
governanca eletronica utilizadas pelas capitais bsileiras (IGCB)?

Esta pesquisa tem como objetivo geral apurar asdsdie governanca eletronica que
sao utilizadas pelas capitais brasileiras (IGCBin dase nos estudos de Mello (2009).

O artigo tem a perspectiva de dar continuidadeissuissdes sobre esse tema, bem
como disponibilizar os resultados para os cidadi@smunicipios analisados conhecerem o
IGCB de seu municipio e, desse modo, poderem cafetrorias nas praticas de governanca
eletronica.

A pesquisa é constituida por cinco tépicos: estmgro denominado introducao
fornece uma visdo geral a respeito da pesquisagingdo compreende o embasamento do
estudo, constituido da apresentacdo dos conceitditethtura existentes acerca do tema. O
terceiro trata da metodologia que norteara a psaq@ quarto apresenta os resultados da
pesquisa. O quinto consideracdes finais, recomé@odaconcluséo.

2 PLATAFORMA TEORICA

Os governantes publicos de diversos paises reabpas atividades em um contexto
complexo e precisam adaptar-se a novas realidagesap inseridas a cada dia na sociedade.
Com o surgimento da globalizacéo e da era do camketo, na qual € embasada a sociedade
da informagéao, observa-se que as tecnologias damatao e comunicagao (TIC) tornaram-
se fatores fundamentais no modo como o Estadozaealias principais funcbes. Essas
tecnologias modificam a atuacéo da gestdo puhliva, vez que deve levar em consideracao
que a sociedade quer ter acesso ao governo de oamidovez mais rapido e dinamico
(MEDEIROS, 2004).

De acordo com Coelho (2001), nos processos de magao de uma sociedade da
informacé&o, existe um reconhecimento de que umanuzdidas mais importantes a ser
adotada é a do desenvolvimento de acdes refemmtestabelecimento de um governo que se
adapte as necessidades de uma nova Era do Conhexintsssa adaptacdo ocorre no sentido



de proporcionar, através das TIC, melhorias nosgssos de gestao interna da administracao
publica e de prestacéo de servigcos a populacao.

E nesse contexto, que as reformas administratiéas sendo desenvolvidas pelos
governos. As discussdes em torno dessas reformmaseé&eferido as acdes que priorizam a
prestacdo dos servi¢os publicos, especialment&, @&SS0 € 0 seu uso, 0s quais podem ser
melhor desencadeados com a utilizagédo de TIC, da®w pode desenvolver uma melhor
participacdo da sociedade na gestdo da administpagdica (MEDEIROS, 2004).

Dentre as causas consideradas como fatores deteresrpara a implantacéo das TIC
pelos governos em seus processos de gestdo imtetegrestacdo de servicos a populacéo
destacam-se por Dint al. (2009) as seguintes: “0 uso intensivo das Tlogeidadaos,
empresas privadas e organiza¢cdes nao governamentaigracao da informacéo baseada em
papel para midias eletrbnicas e servippine e a necessidade de maior eficiéncia do
governo”.

Em virtude disso, assuntos como eficiéncia, eficdaamsparéncia, mecanismos de
controle, qualidade do gasto publico e prestacamdeas foram relacionados ao processo de
elaboracdo de programas dgoverno. O desenvolvimento desses assuntos em politicas
publicas e em programas de governo faz com quensegssaria a utilizacdo de tecnologias,
tornando os programas de governo eletrébnico uma pigdeira no uso dessas ferramentas
pela administracao publica (DINE al., 2009).

Assim, pode-se constatar que esses sistemas dmat@o tém sido adotados pelos
varios governantes, e permitido com isso, a didplimacdo de um grande numero de
servicosonline e informagfes de interesse publico, de modo aibaittpara geracdo de um
aprofundamento da democracia e da cidadania dalgg@muao proporcionar um fluxo de
informacdes e ideias relacionadas com a gestadacpubl

De acordo com Pinho (2008), as TIC tém se deseitoho setor publico através do
e-gov ou governo eletrdnico, que representa a inforragdia de atividades internas desses
governos e a interacdo com a populacdo. Uma dam$ocentrais dessa informatizacéo é a
elaboracdo de portais governamentais, por mei@udass, a administracao publica apresenta
sua identidade, seus propoésitos, suas realizac@epenibiliza servigos e informacgdes para
os cidadaos.

Ruediger (2003) define o governo eletrénico commulee “uso das novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo aplicadas a um amplo das funcdes de governo e, em
especial, deste para com a sociedade e objetivanerdo da eficiéncia na administracéo
publica para a melhoria das condi¢cfes de vida miasl&os”. Nesse sentido, o governo deve
exercer suas funcbes, de maneira integrada, d@Bcientransparente, utilizando as novas
tecnologias para atingir esse obijetivo.

Esse mesmo autor afirma que o governo eletronide per considerado como um dos
principais responsaveis pelas praticas de boa ganea, tendo em vista que ele possibilita
que a sociedade tenha contato com informacdes pote® divulgadas pela inexisténcia de
um meio de comunicacao de larga abrangéncia cdnteraet.

No entanto, para que governo eletrénico tenha detv& participacdo da sociedade é
necessaria uma mudanca cultural na populacdo @der publico, em virtude desse ultimo
ser responsavel por uma “politica voluntarista” paa parte e da populacdo organizada, uma
maior participacdo da sociedade nas decisdes gaalitiabertura planetaria para diversas
formas de especialidades e de parceria etc. (MEISEZE06).



Nesse sentido, Ruediger (2003) discute que o @apkatgoverno com a sociedade
seria ampliado para além dos servigos comuns, downoalucao efetiva daccountability e a
interacdo entre os gestores e cidadaos, assim aaiisponibilizacdo de informacdes da real
situacado dos governos para possiveis discussOesalidade publica. Assim, seria formada
uma administracdo publica virtual fortalecida, ene geria possivel um controle social dos
atos publicos mais eficientes pela sociedade.

A definicdo de governo eletrénico € ampliada pohBj Iglesias e Souza (2005), pois
esses autores afirmam que o governo eletronica sedis do que um meio para a
disponibilizacdo de servicasiline, seria uma medida de capacitacdo politica da dade
proporcionando uma maior participacdo da populagdoexercicio da cidadania. Dessa
maneira, essa ferramenta de controle social depmuibilizar informacfes que sirvam para
promocéo de relacbes mais democraticas e transpsui@mire governo e populacgéo.

Jardim (2007) entende que o governo eletrénico é€femdmeno historicamente
recente, decorrente de um processo de experimengagdtem se ampliado e ganhado forma
em diversas partes do mundo. E responsavel posapee diversas faces, e uma delas,
corresponde a governanca eletronica. No contetdal,aa utilizacdo do conceito de
governance ao governo eletronico esta delimitada pelo custprdducéo, acesso e qualidade
da informacao, fatores criticos dos processos daless publicas que geram discussfes tanto
sobre eficiéncia econdmica quanto sobre decisdggps.

A governanca pode ser entendida de maneira sicgiidi como sendo a capacidade
do governo de implementar de forma eficiente suzlitigas publicas. E um assunto de
notdria relevancia nas pesquisas contemporaneatudidade, tanto na area publica quanto
na privada. O desenvolvimento das novas tecnologéssultimas décadas, incentiva o estudo
das possiveis consequéncias acarretadas por eesagdes na forma como o Estado presta
Seus servigos, assim como em sua propria gestaoiattativa (MEDEIROS, 2004).

De acordo com Ruediger (2003), a governanca elea@uode ser conceituada como
“uma ferramenta de capacitacéo politica da socedddtor de aumento de eficiéncia para o
governo”. Esse autor ainda afirma que a governafetadnica é a dimensao politica mais
avancada do governo eletronico, sendo considerati@ cima experiéncia em consolidacao,
tendo em vista que ela ndo é um produto apresendagoonto, pelo contrario, deve ser
entendido como um bem publico de natureza eminamttpolitica, resultado de processos
sociais em constantes modificacdes.

A apresentacdo da conceituacdo de governanca rebetréemete a outro assunto
intimamente ligado ao governo eletrbnico, a denwara&letrénica. Esse termo, segundo
Medeiros (2004), consiste em estimular entre owoésas a participacdo nas deliberacdes por
parte dos grupos diretamente afetados pelas dsecisids governantes publicos, a
transparéncia das politicas publicas e sua avaliggd sociedade.

Diante desse contexto, Mello (2009) apresenta oseaitns para esses trés termos
relacionados ao desenvolvimento das tecnologiaefdemacdo e comunicacgéo: “o governo
eletrbnico consiste numa entrega de informacde®reices governamentais, por meio
eletrbnicos”; “a governanca eletrbnica € resporispue permitir a participacdo direta dos
eleitores na gestédo das atividades”; e “a demaredeirbnica como a utilizacdo dos recursos
das TIC para promover o aumento do grau e da qudidla participacdo publica no
governo”.

Dessa forma, observa-se que o avanco da tecnalégiaeve ser visualizado apenas
por meio da disponibilizacdo de servicodine, mas também, por ser responsavel pelo
desenvolvimento da interacdo entre governo e sadeec por demonstrar a cada dia a



necessidade da implantacdo da transparéncia palesngntes publicos. Em resumo, as TIC

sd@o as responséaveis pelo desenvolvimento da gowaredetrnica e pelos seus dois itens
basicos, governo eletrdbnico e democracia eletrbnizasse modo, elas exercem um

importante papel democrético, uma vez que podsitriluma melhor atuacdo da sociedade no
controle social dos atos publicos.

Diante do exposto e considerando a importancia esoat avaliar a governanca
eletrénica ou parte dela (portais eletrbnicos ete.jorna relevante. Neste sentido, destacam
as pesquisas de Amaral (2007), Santana Juniorpatbe Vasconcelos (2009) e Agostineto e
Raupp (2010), que analisaram, respectivamente,dpade accountability que tem sido
promovido pelas gestdes publicas de prefeiturasicipais do Estado da Bahia, através de
seus portais; modelo de investigacdo para a andéstransparéncia da gestéo fiscal dos
Poderes Executivos e a prestacdao de contas das gasprridos pelas Camaras Municipais
da Grande Florianopolis/SC, em seus portais.

3 METODOLOGIA
A seguir as descri¢des dos procedimentos metoidokgtilizados na pesquisa.

3.1 Tipologias de pesquisa

Beurenet al. (2003) sugerem que a pesquisa seja delineadaaogaast objetivos,
procedimentos e abordagem do problema. Quanto lgesvos, este estudo caracteriza-se
como pesquisa descritiva. De acordo Gil (1999)esgpisa descritiva tem como finalidade
descrever as caracteristicas de determinada pdépulag fendmeno. Neste sentido séo
realizadas descricdes das analises das praticgswienanca eletrbnica que sao utilizadas
pelas capitais brasileiras.

Quanto aos procedimentos, foi realizado uma peaqgbibliografica. Martins e
Thedphilo (2009) esclarecem que esta pesquisa nar@xyplicar e discutir um assunto, tema
ou problema com base em referéncias publicadaslivers, periédicos, revistas etc., para
fornecer a plataforma tedrica do estudo.

Com relacdo a discussdo sobre o problema, desenvsds uma analise qualitativa.
Beurenet al. (2003, p. 92) esclarecem: “na pesquisa qualitatoracebem-se analises mais
profundas em relacédo ao fendbmeno que esta senditadst.

3.2 Coleta de dados

O universo deste estudo sdo todos os municipiasidiras. Por conveniéncia foi
realizada uma amostra composta somente das cadpiagiteiras, retirando a Capital Federal,
em virtude da mesma possuir caracteristicas deleidade estado (competéncias tributarias
diferenciadas e prestagdo de servigos a comunidade)

Os sitios oficiais das 26 capitais estaduais foodtidos através do sitio de busca
www.google.com.br. Caso ndo tivessem nos sitiasaidi (pagina principal), as informacgdes
a respeito das variaveis de analises, uma novalaracealizada para verificar se existia em
outro 6rgdo da administracdo publica da capitafjpeada que permitisse a consulta das
informacdes relacionadas as praticas de goverredetanica.

A coleta de dados foi desenvolvida durante o peridel 01 a 30 de novembro de
2011, com o levantamento de todas as capitais \@dasl Apds a coleta de dados, as



informacdes coletadas foram trabalhadas em plandlsaMicrosoft Excel com a finalidade
obter o Indice de Governanca Eletronica das Capiaasileiras (IGCB), com base nas
variaveis e andlises de dados propostos por M&l09), a seguir discriminados.

3.3 Variaveis e analises de dados

O Quadro 1 apresenta as variaveis utilizadas gaabsar a governanca eletronica dos
sitios das capitais brasileir#ss mesmas foram divididas em cinco grupos: contéBon),
servicos (PSer), participacdo cidada (PPC), prieat® e seguranca (PPS) e usabilidade e
acessibilidade (PUA).



Praticas Itens analisados
- Lista delinks de érgaos internos e - Apresentagao compreensivel dos
externos documentos publicos (linguagem clara e
- Agenda do gestor livre de erros)

Conteudo - Cédigos e regulamentos - Gestdo de emergéncias

(13 itens) - Orcamento, anexos da LRF e - Oferta de emprego e treinamentos
licitacbes - Calendario de eventos
- Cargos, competéncias e salarios dos - Responsavel pela atualizagdo da pagina
servidores - Arquivos de audio e video
- Concursos publicos
- Documentos publicos
- E-mail, telefones e enderecos - Dados cadastrais, legislagdo, débitos de
- Pagina principal personalizada veiculo, emissdo de guias e programas de
- Uso de senhas educacao de transito
- Educacéo, indicadores econdmicos ¢ - Consultas e certiddes tributarias, nota fis
instituicdes educacionais eletrbnica

Servigo - Responsével pelo sitio - Registro do cidadao/ empresa para servi

(16 itens) - Relatorio das violagdes das leise | online

regulamentos

- Mecanismo para queixas e denunci
- Noticias sobre politicas publicas

- Preenchimento de guias, célculo de
tributos e pagamentmnline

- Licenca sanitéria, licenca para abrir e
adechar estabelecimentos, permisséo para

construcao

- Compra de bilhetes para eventos

- Compras eletronicas (pregao)

- Editais e resultados das licitacdes

cal

oS

Participagéo Cidada
(10 itens)

- Boletim informativoonline
- Informagdes de governanca
- E-mail para contato, politica e prazo

servigos prestados e sobre governanga
eletrdnica

para resposta e uma cépia da mensagentanal para dentncias

original

- Quadro de anuncios, bate-papo,
grupos de discussaahats.

- Agenda de reunides

- E-mail, telefone, endereco para contato ¢
os gestores

- Estruturas e funcdes da capital

- Link de democracia ou participagao cidad
na pagina principal

- Pesquisas da percepcao do cidadao sobre os

pom

joy

Privacidade e Seguranc48

- Politica de privacidade do sitio
- Possibilidade de entrar e sair do
fornecimento de informagfes

- Uso de senhas, criptografia de dados
sensiveis e procedimentos de auditoria
- Contato para criticas e denuncias

trita
1

itens) - Usuério possa contestar as - Informagdes publicas através de area res

informacdes erradas ou incompletas | - Informacgdes ndo publicas através de area
- Préticas de qualquer informagdes restrita
coletadas
- Homepage de no maximo dois - Documentos longos em pdf ou doc
comprimentos da tela - Campos dos formularios sejam acessivei
- Publico alvo com canais pelo cursor ou teclas, indicacdo dos campg

Usabilidade e personalizados obrigatérios

Acessibilidade - Barra de navegacdo com itens claro$ - Informagdes de como identificar e corrigir

(19 itens) gue tornem a navegacao mais facil erros submetidos

- Links para a péagina inicial em todas
paginas, para o0s departamentos
capital e para os sitios relacionados f
da capital

- Mapa do sitio

- Paginas com adequacéo de estilos,
fontes, formatagéo de texto e
visibilidade dos elementos

- Textos sublinhados

- Data da Ultima atualizac&o das péagin
- Link para informacgdes sobre a capitd

as Link para busca
daVlecanismo de pesquisa em todo o sitio
praMecanismo de acesso aos portadores de
necessidades especiais.
- Conteudo do sitio em mais de um idioma
- Textos escritos com fontes e cores
adequados
- Contetdo de audio com legenda
- Acesso ao sitio por meio de teclado
as
I

n

Quadro 1 — Variaveis de andlises das praticas deriganca eletronica.
Fonte: adaptado do Apéndice 1 da tese de Mell@920



Os Quadros 2 e 3 apresentam as atribuicbes desp@ntpesos para avaliar a
governanca eletronica.

Pontuacéo Descri¢cao
0 Pratica ndo identificada
1 Existem algumas informac®es sobre a pratica
2 A pratica estd implantada, mas de maneira inotiapl
3 A pratica esta totalmente implantada

Quadro 2 — Atribuicdes de pontos para avaliar &8gqas de governanca eletréncia.
Fonte: adaptado do Quadro 8 da tese de Mello (2009)

Praticas
Procedimentos . . Participacdo | Privacidade e | Usabilidade e
Contetdo| Servigos Cidada Segurancga | Acessibilidade Total

Peso igual entre os grupos
() 20 20 20 20 20 100
Numero de praticas por
subgrupo (b) 13 16 10 8 19 66
Pontuacéo de cada pratica
dentro do subgrupo (a/b) 1,538 1,25 2 2,5 1,053
Praticas com respostas 011 3 2 3 4 9 21
Pontuacgao para resposta|0 0 0 0 0 0
Pontuacéo para resposta|l 1,538 1,25 2 2,5 1,058
Préaticas com respostas 013 10 14 7 4 10 45
Pontuacéo para resposta|0 0 0 0 0 0
Pontuacgao para resposta|l 0,513 0,417 0,667 0,833 3510
Pontuacgao para resposta|2 1,026 0,883 1,333 1,667 , 7020
Pontuacéo para resposta|3 1,538 1,25 2 2,5 1,058

Quadro 3 - Atribuicdo de pesos para avaliar a g@rea eletrénica.
Fonte: adaptado da Tabela 1 da tese de Mell®§200

Foram estabelecidos pesos iguais para os subgfopoeido, servigos, participacdo
cidada, privacidade e seguranca e usabilidade ssiadelade) de 20 ou 20%. Em seguida,
tendo como base o niumero de préticas por subgfapestabelecida a pontuacdo de cada
pratica dentro do subgrupo, dividindo o peso atdbupara o subgrupo quantidade de
praticas.

Por exemplo, o subgrupo servi¢cos apresenta pesolBlitens de praticas analisadas,
resultando em uma pontuacdo de 1,25 para cadagcatnsultada. Considerando o seguinte
para aquelas praticas avaliadas na escala de Qué&lasa com resultado O, pratica nao
identificada, a pontuacéo € 0; e para aquelas esnitado 1, que significa que a pratica foi
adotada pela capital, a pontuacéo € 1,25. As pgativaliadas na escala de 0-3 tiveram uma
pontuacdo diferenciada por pesos. Assim, para asjuebm resultado 0, prética néo
identificada, a pontuacéo € 0, resultado 1 pontuagi0,417, o resultado 2 corresponde a
pontuacéo de 0,833 e resultado de 3, pontuacaqg28e que expressa pelo instrumento de
pesquisa que a pratica foi totalmente implantada.

Apoés a realizacdo desses procedimentos para esl®6 praticas de governanca
eletrbnica somam-se todos os pontos obtidos pa@ capital nos cinco subgrupos (conteudo,
servigos, participacédo cidada, privacidade e segar@ usabilidade e acessibilidade). Esse



total de pontos representa o total de praticas aerganca eletronica implantadas pelas
capitais em uma escala de 0 a 100, formando asEB€B.

4 RESULTADOS DA PESQUISA E ANALISES

Os resultados dos IGCB das capitais brasileirasnfoorganizados por regides para
facilitar a visualizacdo do desempenho das uniddddederacdo que possuem caracteristicas
geograficas semelhantes, no sentido de verificaxiste muita disparidade entre as capitais
de estruturas econdémicas e sociais semelhanteisn,AsQuadro 4 € responsavel por expor
0s resultados para a Regiédo Norte.

Capitais PCon PSer PPC PPS PUA IGCB
Manaus 11,28 11,25 4,001 5,834 9,126 41,49
Belém 8,719 10,834 6 4,999 7,371 37,92
Porto Velho 9,231 9,582 6,001 4,164 6,660 35,65
Palmas 6,667 7,917 4,667 5 8,775 33,03
Rio Branco 8,716 4,584 7,333 2,5 9,828 32,96
Boa Vista 8,718 5,833 4,667 4,164 6,66p 30,05
Macapa 7,178 6,667 4,001 2,5 7,370 27,72

Quadro 4 - indice de GovernangarBhica das Capitais da Regido Norte.
Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da analise do Quadro 4, infere-se querdea sete capitais que constituem a
Regido Norte, a que possui a maior pontuacéo enogede praticas de governanca eletrénica
€ Manaus, com 41,49% dessas praticas adotadasap&lé@ capital com o pior desempenho
entre as que formam essa regido. Esses valoremdeam que existe uma grande diferenca
em ternos de implantacdo de praticas entre espdgisa

As praticas que tiveram uma maior implantacdo swa® capitais foram as de
contetdo, seguido pelas de servigos, as praticgwidacidade e seguranca foram as que
apresentaram um numero menor de implantacdes. Mdakaltar ainda, que a média de
praticas de governanca eletrbnica das capitais e@dR Norte corresponde a 34,18%,
percentual inferior a média de implantacdo de t@asapitais estaduais. Esses resultados
demonstram que as sete capitais que constituenrezggda precisam melhorar a implantacao
das praticas de governanca eletronica, principaknem de privacidade e seguranca que
apresentou o menor numero de implantagdes, quamem®nparadas as cinco praticas de
pesquisadas.

O Quadro 5 apresenta os resultados das praticgsveéena eletrénica das capitais da
Regido Nordeste.



Capitais| PCon PSer PPC PPS PUA IGCB
Salvador 13,33 12,083 7,333 5 11,232 48,98
Recife 12,307 8,333 7,33 7,5 10,881 46,35
Fortaleza 13,843 9,584 6,667 6,667 8,775 45,54
Natal 12,308 9,167 8,663 5 8,073 43,21
Macei6 8,204 9,584 6,666 6,667 11,583 42,70
Jodo Pessoa 8,719 8,75 5,991/ 5,833 9,808 39,13
Teresina 6,667 8,75 5,333 5 8,775 34,53
Aracaju 8,718 6,25 5,333 5 9,126 34,43
Séo Luis 6,155 6,25 3,334 4,167 9,126 29,03

Quadro 5 - Indice de GovernancarBidca das Capitais da Regido Nordeste.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Constata-se, com a observacédo do Quadro 5, quieeaasnnove capitais que compde
a Regidao Nordeste a que possui 0 maior numero étcgs de governanca eletronica
implantadas € Salvador, com 48,98% de adocdo ddglasesugeridas por Mello (2009),
engquanto que Sao Luis apresentou apenas um peticdatd9,03% de praticas adotadas. Os
resultados revelaram que existe uma diferenca aderdsiel entre essas capitais e que a média
de implantacdo das praticas de governanca dasisapi regido nordeste € 40,43%, namero
bem proximo da média de todas as capitais estudadas

Assim, observa-se que mesmo com esse resultado aatidade de medidas
implantadas ainda é pequena, situagdo que demanseaessidade dos governantes dessas
capitais investirem em medidas que visem aumenparticipacdo da sociedade no controle
da administracdo publica. Nesse sentido, verifecgtge entre as capitais dessa regido o pior
desempenho em termos de implantacdo de medidasdea pratica de privacidade e
governanca, e aquelas com o maior numero de meditaantadas, sdo as préticas de
conteudo e as de usabilidade e acessibilidade.

Situacédo que demonstra que para que essas capéhisrem seu desempenho com
relacdo a implantacdo de sua pratica de goverramaior nimero de medidas implantadas
€ necessario que elas adotem, entre outras ca@saseguintes praticas: permitir que 0s
usuarios de sua pagina possam contestar os regirmformacdes incompletas ou erradas;
informar praticas de privacidade antes de qualgofermacdo pessoal a ser coletada e
disponibilizar um contato especifico para denunciagticas etc., sobre a politica de
privacidade e seguranca adotada pela capital.

Os resultados dos indices de governanca eletr@@sacapitais brasileiras para a
Regido Sudeste podem ser visualizados no Quadro 6.

Capitais Pcon Pser PPC PPS PUA IGCB
Vitéria 14,869 12,499 6,001 8,334 9,828 51,53
Sé&o Paulo 13,333 11,249 4,667 5 10,881 45,13
Rio de Janeiro 10,771 11,25 5,997 5,833 9,828 43,68
Belo Horizonte 7,693 9,583 6,667 4,167 11,232 39,34

Quadro 6 - indice de GovernanggrBhica das Capitais da Regido Sudeste.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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De acordo com o Quadro 6, é possivel verificar gnige as quatro capitais que
formam a Regido Sudeste a que possui 0 maior ntdeenoedidas de governanca eletrbnica
implantadas € Vitoria com 51,53% de praticas adgstadlém de corresponder a 22 capital no
ranking das capitais estaduais com melhor desempenhoyecearefere a implantagcao das
praticas de governanca, sO perdendo para Curitipa 58,98%. Ressalta-se, que Belo
Horizonte é, entre essas capitais, a com o pi@ndgsnho, possui apenas 39,34% de medidas
implantadas. Observa-se que existe diferenca astrquatro capitais que constituem essa
regiao, no entanto, ela ndo é tdo acentuada couhenaais regides pesquisadas.

Ainda é possivel perceber, que a média de pratiEasgovernanca eletronica
implantadas por essa regido € de 44,92%, percesupalior a média das capitais estaduais
observados nesse estudo. Além disso, observa-seagjyeaticas com maior numero de
implantagbes € a do subgrupo contetdo, seguidas@oticos, a participacdo cidada e
privacidade e seguranca sdo aquelas com os pi@ssmgenhos, no que se refere
implantagdo de préaticas de governanca.

Dessa forma, para que essas capitais melhorem esamgenho nesse aspecto é
necessario que elas adotem, entre outras, as segpmaticas: disponibilizar um veiculo para
comunicacado comehats e grupos de discussédo, para facilitar o didlogoeem governo e
cidadaos; disponibilizar a agenda de reunides dasigbdes publicas; fazer pesquisas para
verificar a percepcdo dos cidaddos quanto os saryigestados; permitir que os usuarios de
sua pagina possam contestar os registros de infdeaancompletas ou erradas; informar
praticas de privacidade antes de qualquer informpedsoal a ser coletada e disponibilizar
um contato especifico para denuncias, criticassbre a politica de privacidade e seguranca
adotada pela capital.

O Quadro 7 apresenta os resultados das praticgsveéena eletrénica das capitais da
Regido Sul.

Capitais PCon PSer PPC PPS PUA IGCB
Curitiba 15,895 14,166 10,664 6,667 11,583 58,98
Porto Alegre 14,87 8,333 7,33 5 9,828 45,36
Florianépolis 10,769 10 8 4,999 6,669 40,44

Quadro 7 - indice de GovernangarBhica das Capitais da Regido Sul.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se pela analise do Quadro 7 que entrésasapitais que constituem a Regido
Sul a que possui 0 maior numero de praticas dergamea implantadas € Curitiba com
58,98% de medidas adotadas e Florianopolis apeeseimiplantacdo de 40,44% das praticas
sugeridas por Mello (2009). Os resultados revelagam existe uma diferenca consideravel
entre essas capitais e que a média de implantagiprdticas de governanca das capitais da
regido sul é 48,25%, percentual acima da médiacdpsais estudadas. No entanto, ainda
baixo, evidenciando a necessidade dos administadniblicos investirem mais em praticas
de governanca eletronica.

Constata-se ainda, que as praticas com maior nimegroplantacées é a do subgrupo
conteudo, seguida por servicos, e privacidade @rarga € aquela com o pior desempenho no
que se refere implantacdo de préaticas de governAsean, se faz necessério a implantagéo
das seguintes medidas para melhorar o seu desempwdse subgrupo de praticas
pesquisado: permitir que 0s usuarios de sua pagossam contestar 0s registros de
informacfes incompletas ou erradas; informar paatide privacidade antes de qualquer
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informacéo pessoal a ser coletada e disponibiliwar contato especifico para denudncias,
criticas etc., sobre a politica de privacidadegeissca adotada pela capital.

Os resultados dos indices de governanca eletr@@sacapitais brasileiras para a
Regido Centro-Oeste podem ser visualizados no Q@adr

Capitais PCon PSer PPC PPS PUA IGCB
Campo Grande 14,357 9,999 5,334 4,147 11,23245,09
Goiania 12,306 10,417 6,668 5 8,424 42,82
Cuiaba 8,204 9,168 5,334 6,667 10,881 40,25

Quadro 8 - indice de Governanga Elétsdas Capitais da Regido Centro-Oeste.
Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com o Quadro 8, é possivel verificareniee as trés capitais que formam a
Regido Centro-Oeste a responsével por apresemaias nimero de medidas de governanca
eletrbnica implantadas € Campo Grande, com 45,08%rdticas adotadas, enquanto que
Cuiaba apresentou 40,25%, sendo a capital comradpeempenho entre as que constituem
essa regido. Esses resultados demonstram que progimidade entre as medidas que sao
implantadas por essas capitais, pois 0s indicgewrnanca eletrénica das capitais sdo muito
proximos uns dos outros.

7

Ainda é possivel perceber, que a média de pratisasgovernanca eletrbnica
implantada por essa regiao € de 42,72%, percestyarior a media das capitais estaduais
observada nesse estudo. Além disso, observa-seagjygraticas com maior nimero de
implantacbes é a do subgrupo contetudo, seguidaupabilidade e acessibilidade, a
privacidade e seguranca é aquela com o pior desgrap® que se refere implantacdo de
praticas de governanca.

Assim, para que essas capitais melhorem seu desbmpesse aspecto é necessario
que elas adotem, entre outras, as seguintes apeamitir que 0s usuarios de sua pagina
possam contestar os registros de informag@es inetaspou erradas; informar praticas de
privacidade antes de qualquer informacéo pesseat aoletada e disponibilizar um contato
especifico para denuncias, criticas etc., sobreliica de privacidade e seguranca adotada
pela capital.

Apoés os resultados do IGCB por regido, torna-seeswrio apresentar o referido
indice para todas as capitais estaduais, com aggiu das praticas de cada subgrupo, com a
classificagdo geral em ordem decrescente pelo mideepréaticas implantadas (Quadro 9).
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Capitais PCon PSer PPC PPS PUA IGCB
Curitiba 15,895 14,166 10,664 6,667 11,588 58,98
Vitdria 14,869 12,499 6,001 8,334 9,828 51,53
Salvador 13,33 12,083 7,333 5 11,232 48,98
Recife 12,307 8,333 7,33 7,5 10,881 46,35
Fortaleza 13,843 9,584 6,667 6,667 8,775 45,54
Porto Alegre 14,87 8,333 7,33 5 9,828 45,36
Séo Paulo 13,333 11,249 4,667 5 10,881 45,13
Campo Grande 14,357 9,999 5,334 4,167 11,282 45,09
Rio de Janeiro 10,771 11,25 5,997 5,833 9,828 43,68
Natal 12,308 9,167 8,663 5 8,073 43,21
Goiania 12,306 10,417 6,668 5 8,424 42,82
Macei6 8,204 9,584 6,666 6,667 11,583 42,70
Manaus 11,28 11,25 4,001 5,834 9,126 41,49
Florian6polis 10,769 10 8 4,999 6,669 40,44
Cuiaba 8,204 9,168 5,334 6,667 10,881 40,25
Belo Horizonte 7,693 9,583 6,667 4,167 11,232 39,34
Jodo Pessoa 8,719 8,75 5,997 5,833 9,828 39,13
Belém 8,719 10,834 6 4,999 7,371 37,92
Porto Velho 9,231 9,582 6,001 4,166 6,669 35,65
Teresina 6,667 8,75 5,333 5 8,775 34,53
Aracaju 8,718 6,25 5,333 5 9,126 34,43
Palmas 6,667 7,917 4,667 5 8,775 33,03
Rio Branco 8,716 4,584 7,333 2,5 9,828 32,96
Boa Vista 8,718 5,833 4,667 4,166 6,669 30,05
Sao Luis 6,155 6,25 3,334 4,167 9,126 29,03
Macapa 7,178 6,667 4,001 2,5 7,371 27,72

Quadro 9 - Indice de Governanca Eletrdnica dast@iafBrasileiras.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se pela analise do Quadro 9, que Curitibacépital que possui a maior
pontuacdo das praticas de governanca eletrénicaidag por Mello (2009), representando
58,98% das praticas implantadas, enquanto que Magagsui a menor pontuacdo, a qual
corresponde a 27,72%. Situagdo que demonstra ggte exna disparidade muito grande nos
IGCB das capitais pesquisadas. Aléem disso, podesgécar que a meédia de praticas de
governanca eletrdnica implantadas pelas capitaide €40,59%, percentual baixo, que
evidencia que as capitais precisam adotar aindaiumero consideravel de praticas sugeridas
por Mello (2009), se tiverem a finalidade de auraeatparticipacdo da sociedade no controle
de suas a¢fes governamentais.

Vale ressaltar, que mesmo Curitiba sendo entreapsais estaduais a que possui 0
maior IGCB, ndo apresenta um grande numero decasatidotadas. Exemplo disso, sdo as
praticas de privacidade e seguranca que correspdmuer pontuacdo dessa capital, com
relacdo aos subgrupos de praticas pesquisados.

Assim, para que essa capital melhore seu desempesise aspecto é necessario que
ela adote as seguintes praticas: permitir que 0aries de sua pagina possam contestar os
registros de informagfes incompletas ou erraddsrnvar praticas de privacidade antes de
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qualquer informacédo pessoal a ser coletada, evawhe a entidade que esta obtendo a
informacéao, a finalidade do recolhimento, se asrimb¢des sdo obrigatdrias ou voluntéarias e
a consequéncia do nao fornecimento; e disponibilina contato especifico para denuncias,
criticas etc., sobre a politica de privacidadegeissca adotada pela capital.

5 CONSIDERACOES FINAIS, RECOMENDACOES E CONCLUSAO

A pesquisa, em atencdo ao objetivo formulado, smalias praticas de governanca
eletrénica que sdo utilizadas pelas capitais lmissd ao apurar o indice de Governanca
Eletrdnica das Capitais Brasileiras (IGCB). Desswdop os cidaddos que residem nestes
municipios agora dispdem de informacdes sobreiacgib de seu municipio e poderdo tomar
suas decisoes.

As praticas de governanca eletronica foram avaiaden relagéo a cinco grupos:

- conteudo: acesso as informacGes de contato compasticbes dos governantes, a
disponibilizacdo de documentos publicos, informagiige dizem respeito a utilizagéo do sitio
como um mecanismo de alerta para problemas, acaghb de ofertas de emprego etc.;

- servicos: solicitacdo de informacdes pelos ussaracesso a informacdes sobre
educacao, meio ambiente, saude, identificacdo sfmnsavel pelo sitio, disponibilizacdo de
relatérios das violacdes de leis e regulamentosamemos para dendncias, informacdes
sobre politicas publicas etc.;

- participacgao cidada: disponibilizacdo de bolahformativo on-line, de informagdes
de governanca, disponibilizacdo de e-mail paraatontjuadro de anuncios, bate-papo etc.;

- privacidade e seguranca: declaracdo de privagjdadssibilidade do usuério
contestar os registros de informacdes incomplatasr@adas, informacéo das praticas antes de
qualquer informacéo pessoal a ser coletada, Wizae senhas etc. e

- usabilidade e acessibilidade: determinacédo ddiqmiblvo, canais personalizados
para grupos especificos, barra de navegacao carostetaros]inks clicaveis para pagina
inicial em todas as paginas, mapa do sitio etc.

Considerando que durante a investigacdo, foramrvdbes varios fatos ligados ao
foco delineado, mas que ndo foi possivel fazer ise®l (delimitacdo da pesquisa),
recomendam-se futuras pesquisas, abordando ossegaspectos:

- verificag@o das praticas de governanca eletr@mtautras amostras;
- inclusédo de outras variaveis para analisar aecpsade governanca eletronica,
- analises de portais de transparéncia dos Eséados Municipios.

Finalizando, conclui-se que Curitiba é a capitad guossui a maior pontuacdo das
praticas de governanca eletrénica sugeridas potoM2D09), representando 58,98% das
praticas implantadas, enquanto que Macapa poss@nar pontuacao, a qual corresponde a
27,72%. Situacdo que demonstra que existe umariiada muito grande nos IGCB das
capitais pesquisadas. Além disso, verificou-se guenédia de praticas de governanca
eletrbnica implantada pelas capitais é de 40,5%#centual baixo, que evidencia que as
capitais precisam adotar ainda um numero consided®y praticas sugeridas por esse autor,
se tiverem a finalidade de aumentar a participat@icociedade no controle de suas acdes
governamentais.



15

REFERENCIAS

AGOSTINETO, Raquel CrestarlRAUPP, Fabiano Maury. Prestacdo de contas por deio
portais eletrbnicos: um estudo em camaras mungidai Grande Florianopolifevista
Universo Contabil, ISSN 1809-3337, FURB, Blumenau, v. 6, n. 3, p764jul./set., 2010.

AMARAL, Marcelo Santos.Accountability, governo local e democracia: inveggjacdo em
portais municipais do estado da Bahial34 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracéo) -
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2007.

BEUREN, llse Maria (Org.)Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidde:
teoria e préatica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

COELHO, Espartaco Madureira. Governo eletronicews Smpactos na estrutura e na forca
de trabalho das organizagfes publi€evista do Servico PublicoBrasilia, ano 52, n. 2, p.
111-138, abr./jun. 2001.

DINIZ, Eduardo Henriquet al. O governo eletrdnico no Brasil: perspectiva histba partir
de um modelo estruturado de analRevista de Administracao Publica Rio de Janeiro, v.
43, n. 1, p. 23-48, jan./fev, 20009.

GIL, Antonio CarlosMétodos e técnicas de pesquisa socigio Paulo: Atlas, 1999.

GONTIJO, Miriam. Analise da proposta brasileira elgoverno como expressdo de uma
politica de informacgé&o a partir do conceito de megide informacadPerspect. Cienc. Inf.,
Belo Horizonte, v. 7, n. 2, p. 179-188, jul./de@02.

JARDIM, José Maria. Governo eletrdnico no Brasihartal rede governd@rquivistica. net,
Rio de Janeiro, v. 3, n. 1, p. 28-37, jan./jun.200

MARTINS, Gilberto de Andrade; THEOPHILO, Carlos Rém Metodologia da
investigacao cientifica para ciéncias sociais apéidas 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MEDEIROS, Paulo Henrigue Ramo&overno eletronico no Brasil: aspectos institucionais
e reflexos na governanca. 2004. 314 f. Dissertdbmstrado) — Curso de Mestrado em
Administracdo. Universidade de Brasilia, Brasi@04.

MELLO, Gilmar Ribeiro deEstudo das praticas de governanca eletrénicénstrumento de
controladoria para a tomada de decisdes na gestiesiados brasileiros. 2009. 188 f. Tese
(Doutorado) - Curso de Ciéncias Contabeis, Depaméonde Contabilidade e Atuaria da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabiida¢hiversidade de Sao Paulo, S&o
Paulo, 2009.

MENEZES, Graziela Arakawa Freire d&.construcdo da politica de governo eletrénico
na Bahia e analise do grau de maturidade de sitiake secretarias do governo2006. 192

f. Dissertacdo (Mestrado Profissional) — Curso des-ffaduacdo em Administracéo.
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2006.

PINHO, José Antdnio Gomes. Investigando portaisgdeerno eletronico de estados no
Brasil: muita tecnologia, pouca democradrevista de Administracdo Publica Rio de
Janeiro, v.43, n.3, p. 471-493, mai./jun. 2008.



16

PINHO, José Antbnio Gomes; IGLESIAS, Diego Mour® WA, Ana Carolina Pereira

de. Portais de governo eletrénico de estados nsilBnauita tecnologia e pouca democracia.
Revista de Administracdo Publica Rio de Janeiro 42(3):471-93, maio/Jun. 2008.
Disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/irap/v42n38x42n3.pdf> Acesso em: 29 nov.
2011.

RUEDIGER, Marco Aurélio. Governanga democraticaema da informacaoRevista de
Administracdo Publica. Rio de Janeiro, v. 37, n. 6, p. 1257-1280, nok./@803.

SANTANA JUNIOR, Jorge José Barros de; LIBONATI, @emo José; VASCONCELOS,
Marco Tulio de Castro. Modelos de investigacdordusis de transparéncia fiscal eletrbnica
dos poderes e 6rgdos governamentais. In: CONGRBES$S® DE CONTROLADORIA E
CONTABILIDADE, 9., 2009, S&o Paulédnais ... Sdo Paulo: FEA/USP, 2009.



