Sistemas de Informacédo para Or¢camento: Um Estudo $ee as Caracteristicas dos
Sistemas Utilizados nas Micro e Pequenas Empresas

RESUMO

Com esta pesquisa procurou-se identificar as |paigicaracteristicas de um Sistema de
Informacado (Sl) voltado para orcamento das micrpegquenas empresas. A metodologia
utilizada foi do tipo quantitativa com abordagempleratoria. Com o uso da analise
multivariada denominada andlise fatorial foi poski\determinar cinco fatores que
representam as caracteristicas apontadas atravésetiade dados feita com um questionario
eletrénico enviado aos usuarios das empresas egponderam entre os meses de setembro
a novembro de 2011. Foi observado que as empresasmdcontar com sistema de
informacdo que seja eficiente e eficaz, que fawre; planejamento orcamentario
proporcionando o controle, mantendo a qualidadenftmmacéo e que traga ufeedback
para 0 gestor. Essas caracteristicas vao auxdiagestores dessas pequenas empresas ha
tomada de decisao e no direcionamento de suas sasara o0 melhor caminho mantendo-se
competitivas e conectadas na dinamica do mercadoeSultados da pesquisa indicam a
relevancia dos sistemas utilizados para orcamemtoempresas, nas quais, 0S recursos
investidos em tecnologia devem ser muito bem joatibs.

Palavras chave:orcamento, sistema de informacao, micro e pegeepesa.
Area tematica: Controladoria e Contabilidade Gerencial - Tecnaog Sistemas de
Informacéao

1. INTRODUCAO

As micro e peguenas empresas estao inseridasnexto do mercado brasileiro com
uma representatividade cerca de 98% das empresasstio atuando na economia do pais
(SEBRAE, 2007), essas entidades estdo espalhadativeosos pontos do territorio e sdo
responsaveis pela geracdo e distribuicdo de remdpongionando as comunidades o
desenvolvimento, nesse sentido sdo consideradpsaoss de sustentacdo da economia do
Brasil (KOTESKI, 2004).

Devido a sua importancia no mercado, esses peguempreendimentos precisam
compreender e utilizar as ferramentas gerenciaile planejamento que dardo suporte para
decisbes, pois “uma estimativa do futuro é maigitlifle ser feita do que o registro de
desempenho passado, porém mais util” (SARDINHA.e2808, p. 23), 0 orcamento se torna
uma ferramenta estratégica relevante para essdadet, esse tipo de informacéo deve ser
valorizado mostrando-se uma vantagem competitidimé@mica do mercado.

A cadeia de informagfes das empresas deve estdada dentro de um sistema que
possua caracteristicas que permita ao gestor offtemacdes para a tomada de deciséao,
sendo os sistemas de informacdo uma das prindgragnentas utilizadas para melhorar o
controle nas operacgdes rotineiras e na utilizagadad os.

Os sistemas de informacdo juntamente com o orcameas micro e pequenas
empresas vao proporcionar a melhoria da qualidade dhdos e da informacédo gerada,
ocasionando o desenvolvimento e o crescimento dganiaagdes. Conforme Padoveze
(2007), esses sistemas sdo adaptados para atendecessidades dos seus usuarios, pois
pequenos empreendimentos possuem necessidadessaditivas diferentes, que podem ser
executado por sistemas integrados de menor extensao

Este trabalho tem como finalidade identificar asacteristicas do sistema de
informac&o que contribuam para a elaboracdo darmagto de forma a auxiliar o gestor no



planejamento gerencial e controle nas micro e pegiempresas. Neste contexto, a questao
de pesquisa que se pretendeu respondeQfmis sdo as principais caracteristicas de um
sistema de informacdo que contribui para elaboracdado orcamento nas micro e
pequenas empresas?

O objetivo geral da pesquisa segundo Sampieri,aGolle Lucio (2007) tem a
finalidade de mostrar de forma clara o que se deslgancar. Portanto, o objetivo deste
trabalho foi identificar as caracteristicas doesist de informacédo utilizado para orcamenta
em micro e pequenas empresas. Os objetivos espscifeste trabalho foram: a) identificar a
tipologia dos sistemas para orcamento adotadoaqu@rios das micro e pequenas empresas;
b) verificar se um sistema para orcamento podest@mninformacgéo com qualidade;

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Sistema de Informacéo

E funcdo do sistema de informacéo transformar oo dem informacdo entre as
diversas partes interdependentes através da colatdapulacdo, armazenagem e distribuicdo
da informacéao, resultando em uma relacéo de imeratncia entre os diversos subsistemas,
auxiliando na tomada de decisdo conforme os auairesam abaixo.

Para Gil (1999, p14.), um sistema de informacacepsel conceituado como “um
conjunto de recursos humanos, materiais, tecnalégcfinanceiros agregados segundo uma
sequéncia légica para o processamento dos dadaduedo em informacgbes”. Ja para Bio
(2008), sistemas de informacdo € um conjunto deepiimentos que visam captar o que
acontece na organizacao, apresentando de formaaugicada nivel, o que Ihe cabe e tendo
por objetivo dar subsidios ao processo decisorio.

Laudon e Laudon (2007) complementam ao afirmareensistema de informacéo é
um conjunto de componentes inter-relacionados letaan (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informacbes destinadas aarapo tomada de decisbes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacdo. Segainda os autores, um sistema de
informacdo € constituido de trés atividades: (igaptura de dados brutos de dentro da
organizacdo ou de seu ambiente externo, conheoiti@ @ntrada; (ii) converte esses dados
brutos em uma forma mais significativa, conhecidma processamento e; (iii) transfere as
informacfes processadas as pessoas que utilizar&s atividades nas quais elas serdo
empregadas, chamada de saida.

Laudon e Laudon (2007) descrevem os sistemas pefggrtiva funcional, onde a
abordagem é mais direta, e na pratica € o prinoeintato que o profissional encontrara com
0s sistemas em uma empresa. Sob a perspectivariahos sistemas sdo 0s seguintes:

(a) sistema de vendas e marketing, que possuabdfaide de fornecer suporte a todas
as atividades, de diversas maneiras, sendo reymbnsénbém pela parte de venda dos
produtos ou servicos da organizacdo. Na &rea dketiray preocupa-se em identificar os
clientes para os produtos ou servicos da empredarntginar o que eles necessitam ou
desejam planejar e desenvolver produtos e servajés)y de desenvolver propaganda e
promocao dos produtos e servicos, e nas vendasmenbar em contatar clientes, oferecer
produtos e servigos, fechar pedidos e fazer o asohgmento das vendas;

(b) sistema de manufatura e producéo, trata doeplarento, desenvolvimento e
manutengdo das instalacées de producdo; do estabetdo de metas de producdo; da
aquisicao, armazenagem e disponibilidade de metat@ producdo e da programacdo de
equipamentos, instalacdes, matérias-primas e labadxigidos para fabricar os produtos
acabados;

(c) sistema financeiro e contébil, sendo respotidalle de financas a gestdo dos
ativos financeiros da empresa, tendo como objatertral maximizacado do retorno desses



ativos financeiros, além do gerenciamento da dgat@o da empresa e na parte de
contabilidade é responsavel pela manutencdo egeetmciamento dos registros financeiros
da empresa com vistas a prestar contas do fluxecdesos;

(d) sistema de recursos humanos, responsavel iar, aperfeicoar e manter a forca
de trabalho da empresa, apoiando as atividades wmntificacdo de funcionarios potenciais,
manter registros completos sobre funcionarios exies e criar programas para desenvolver
seus talentos e suas capacidades.

2.1.1 Tipos de Sistemas de Informacéo

Segundo o O’Brien e Marakas (2007, p. 13), as aplies de sistemas de informacdes
que sdo implementados no mundo dos negdcios depbdem ser classificadas de varios
modos diferentes. Os tipos de sistemas de inforona@ classificados como sistemas
operacionais ou sistemas de informacao gerencgdinAsendo, os sistemas de informacéo
sdo categorizados dessa forma para destacar oss pap¥ipais que cada um faz nas
operacdes e na geréncia de um negdcio.

Sistemas de suporte as operacdes produzem umadadeiede resultados de
informacé&o para uso interno e externo, porém, mdatizam produzir resultados especificos
de informacao que possam ser mais bem usadosgekrstes. Sendo o papel dos sistemas de
apoio operacional de uma empresa processar eéomemte as transacdes de negocios,
controlar os processos industriais, apoiar as caragdes e a colaboracéo, e atualizar bancos
de dados corporativos. Os sistemas de controleadegso monitoram e controlam processos
fisicos. Ja os sistemas de colaboracdo empreszalghm as comunicacdes e a produtividade
da equipe e de grupos de trabalho, e incluem gpksaque sdo as vezes chamadas sistemas
de automacdao de escritorio (STAIR e REYNOLDS, 2009)

Para O’'Brien e Marakas (2007), os sistemas de ageriencial sdo as aplicacbes do
sistema gue se concentram em informar e dar suparéeuma eficaz tomada de decisao por
parte da geréncia. O fornecimento de informacéop®rte para a tomada de deciséo por
todos os tipos de gerentes e profissionais de megéauma tarefa complexa. Os varios tipos
principais de sistemas de informacdo dao supostérias responsabilidades de tomada de
decisdo: (1) sistemas de informacdo gerencial,si@emas de suporte de decisdo e (3)
sistemas de informacdes executivas.

Para Turban, Rainer Jr e Potter (2007, p. 8),stemsas de apoio a decisdo (SAD),
fornecem apoio baseado em computador para de@spesiais e complexas, principalmente
para gerentes intermediarios e trabalhadores dtiecomento. Ainda conforme Turban,
Rainer Jr e Potter (2007), os sistemas de informagécutiva (SIE) devem apoiar os altos
gerentes da organizacao, fornecendo acesso rapidoramacdes oportunas e acesso direto a
informacdes estruturadas na forma de relatorios.

Um Sistema de Informacdo Contabil (SIC) é caparedsstrar e fornece informacdes
que dizem respeito a contabilidade, suas praticdgetivos, como é o caso da elaboracéo de
orcamentos (BOOCKHOLDT, 2000). Para o autor, um $icle ser manual, quando o
registro e o fornecimento dependem de ac¢des doddnds que deles fazem uso e pode ser
informatizado, quando reside em sistemas informdtig. Hollander, Denna e Cherrington
(2000) alertam para o efeito provocado pelos Si$em Tecnologias de Informacdo nos
profissionais da contabilidade, para os quais #dpde da informacédo contabil é essencial.

2.1.2 Aplicativos Integrados

As empresas diante do desafio de se fazer os ds/épos de sistemas de informagéo
trabalhar de forma conjunta pensaram em uma pdssiMacdo pratica que seria a
implantacdo de aplicativos integrados que alcaectsdas as areas funcionais auxiliando



dessa forma as empresas a se tornarem mais flexiygbdutivas perante aos seus processos
de negdbcio.

Os sistemas integrados, também conhecidos como sistel@aplanejamento de
recursos empresariaisnferprise resource planning - ERP) resolvem esse tipo de problema
coletando dados de varios processos de negociosrtanfes nas areas de manufatura e
producao, finangas e contabilidade, vendas e magketrecursos humanos, armazenando-0s
em um unico repositério central de dados (LAUDON.AUDON, 2007). Com isso, a
informacé&o, anteriormente fragmentada em sistenssitds, pode ser compartilhada por
toda a empresa, e as diferentes partes da orgaoizamdem cooperar de maneira mais
estreita. Os autores defendem ainda que além deas duncionais, devido a sua
modularidade, os sistemas integrados possibilimbém: o gerenciamento da cadeia de
suprimentos; gerenciamento do relacionamento cohemte e gestdo do conhecimento.

Os sistemas de gerenciamento de cadeia de suposn@apply chain management-
SCM) ajudam as empresas a administrar suas relapdes fornecedores. Esses sistemas
auxiliam fornecedores, empresas de compra, diglobes e empresas de logistica a
compartilhar informagdes sobre pedidos, produc@iside estoque e entrega de produtos e
servicos, de maneira que se possam buscar insymadyzir e entregar mercadorias e
servigos com eficiéncia (O'BRIEN e MARAKAS, 2007).

Os sistemas de gerenciamento do relacionament@madi@nte ¢ustomer relationship
management — CRM) auxiliam as empresas a administrar suag@es com os clientes. Os
sistemas de CRM fornecem informacdes para coordedas 0s processos de negocios que
lidam com cliente, em termos de vendas, marketirsgrgicos. Seu objetivo é otimizar a
receita, a satisfacdo e a retencdo de clienteasHsformacdes ajudam as empresas a
identificar, atrair e reter os clientes mais luw@d, prestar servicos de melhor qualidade aos
clientes atuais, e aumentar as vendas (O'BRIEN & KIKAS, 2007).

Os sistemas de gestdo do conhecimento (SGCs) perrag organiza¢cdes administrar
melhor seus processos, a fim de capturar paraaapticnhecimentos expertise. Esses
sistemas coletam todo o conhecimento e a expesigefevantes na empresa e 0s tornam
disponiveis onde e quando forem necessarios palt@orae os processos de negdécio e as
decisbes administrativas. Os SGCs apdiam 0s paxeds aquisicdo, armazenagem,
distribuicdo e aplicagéo de conhecimento, assimocaroriagdo de novos conhecimentos e a
integracdo deles por toda a organizacdo (O’'BRIBNARAKAS, 2007).

2.20 Orcamento

O orcamento é uma ferramenta utilizada desde odedgs homens da caverna,
segundo Lunkes (2003), nesse periodo eles prenisapeever quanto de comida
necessitariam para os longos invernos. Brookso@3(20. 6) define orcamento da seguinte
forma: “Orcamento € um plano de atividades futuRmsde assumir diversas formas, mas
normalmente reflete os departamentos e o conjuaterdpresa em termos financeiros,
fornecendo as bases para se aferir o0 desemperdrgatazacao”.

As empresas devem elaborar o orcamento com cuigaigele sera responsavel por
atingir ou ndo os objetivos tracados pelos gest@asvicente e Santos (2000) argumenta que
0 orcamento elaborado vai dar a direcdo e as gissupara a execugao de planos e desse
modo propicia 0 acompanhamento que leva ao contpdemitindo a comparacdo dos
resultados da empresa com o seu planejamento.

Tung (1994) argumenta que orcamento gera um planmpdracdes que servira para
atingir determinado objetivo mediante a alocaca@rdenada dos recursos e meios
disponiveis em um determinado periodo de tempawjaesa, e dessa forma o orcamento €
como uma forma genérica, onde sdo apresentadossokados antecipados de um plano,
projeto ou estratégia.



As micro e pequenas empresas podem utilizar asnfiemtas de planejamento, dentre
elas o orcamento, para trilhar o caminho de suaesapporém tem que se ter em mente que
€ preciso de uma verificacdo continua, conformeviBante e Santos (2000, p. 19) afirmam
que nada adiantara apenas planejar, atribuir regpdidades pela execugcdo através do
orcamento, sem se verificar se estdo sendo cumspidaresponsabilidades de forma
satisfatoria, pois controlar € acompanhar a execdgdatividades da maneira mais rapida
possivel, e comparar o desempenho efetivo comnejaldo.

O “orcamento € considerado parte importante dm alel planejamento, execucdo e
controle, ou mais especificamente, parte do esqupohal de gerenciamento” (TUNG 1994
p. 27). Este circulo se tornara realidade quandiveeclaramente definidos os responsaveis.
Tung (1994, p. 33) afirma que:

[...] em todas as situagbes de implantagéo, opemcantrole orcamentarios,
o elemento humano é uma das condic¢des basicadoS®revar em conta as
motivagBes e disposi¢cdes dos elementos envolvides edo se conseguir
desenvolver entre eles a participagdo voluntariesnsciente na execugéo e

implementacdo do orcamento, serd praticamente shmsalcancar o
resultado desejado [...].

Parsloe e Wright (2001 p. 11) resumem o0s objetdaglaboracédo de um orcamento
COmo a sequir:
e Controle: assegurar que a empresa atinja suas firetaseiras.
» Coordenacao: assegurar que as despesas neceda&iapresa sejam atendidas e de
forma equilibrada e consistente.
« Comunicacéo: assegurar que os departamentos dasamgstejam cientes das metas
financeiras e os recursos disponiveis para atagyi® processo orcamentario se torna
um meio de comunicacdo dos departamentos e fummenpois eles poderdo
expressar suas necessidades a administracao.
 Comparacdo: assegurar que o0s resultados reais sayafrados regularmente,
propiciando assim detectar possiveis problemasieeoer os progressos alcangados.
As caracteristicas do orcamento contribuem paralane@mamento do futuro da
empresa, conforme Tung (1994), as caracteristicagrgamento ndo se limitam a fazer
estimativas e comparacdo com o0s resultados previgi;m o0s alcancados, ele procuraria
analisar as possibilidades futuras e estabelec@srabjetivos para a empresa alcancgar.

Padoveze (2008, p. 505) afirma que “ndo existe Umea maneira de estruturar o
orcamento e consequentemente, de como fazer osgmae avaliagdo e controle”. As
entidades podem utilizar orcamentos que atendaias rsecessidades, dentre os utilizados
podem destacar os seguintes: Orcamento de Tendgr@eigamento Base Zero (OB2);
Orcamento Estético; Orcamento Flexivel; Orcamengjastddo; Orcamento Corrigido;
Rolling Budgeting e Rolling Forecasting; Orcamento por Atividade (ABC); entre outros. Para
Padoveze (2008), o plano orcamentario contempdegti@ndes segmentos:

* 0 or¢camento operacional contém a maior parte das pecas orcamentarias\pieesa,
pois € composto por todos os or¢camentos especifices atingem a estrutura
hierarquica da empresa, compreende: vendas; cudbss produtos; despesas
administrativas e comerciais.

e 0 orcamento de investimento e financiamento:previsdo dos gastos com
investimento que serdo ativados como Ativo Permanpemssim como 0S
financiamentos necesséarios para sua aquisicadngari@ é restrito areas de finangas
e controladoria.

* a projecao dos demonstrativos contabeis (orcamentde caixa) € o final do
processo or¢camentario, onde todas as pecas orgamsnsdo reunidas dentro dos
demonstrativos contbeis basicos.



2.2.1 Sistema para Fins de Or¢camento

Para Martins, Longaray e Beuren (2005), a prepardgasistema orcamentario tende
a melhorar a utilizacdo dos recursos disponivegegse modo 0s objetivos possam ser
alcancados. Sanvicente e Santos (2000) complemaniam sistema orcamentario pode ser
entendido como um plano que abrange todo o confismtiperacdes anuais da empresa.

Tung (1994) salienta que a implantagdo de um s&stengamentario pode trazer
numerosas vantagens para a organizacdo, alem desidies financeiros. As vantagens
significativas do sistema orgcamentario segundo iBante e Santos (2000 p. 23) estédo
evidenciadas a sequir:

a) a existéncia e a utilizacdo do sistema exigem gjmrsfixados objetivos e politicas
bem definidas para a empresa e suas unidades. @ wsgamento introduziu o habito
de examinar de forma cuidadosa os fatores antse ttemar uma decisao importante,
além de exigir que os administradores figuem atemD aparecimento de novas
condigbes externas;

b) por meio de uma integracdo de diversos orcamemt@sas num or¢camento global, o
sistema de planejamento exige que os membros daiattagdo facam planos de
acordo com os planos das outras unidades da empras@ntando 0 seu grau de
participacéo na fixagcdo de objetivos;

c) os administradores terdo suas atividades das ea#0 responsaveis datadas e
guantificadas, para que ndo se comprometam convalgoe impreciso;

d) reduz o envolvimento dos administradores com asagpes diarias;

e) identifica os pontos de eficiéncia ou ineficiénca desempenho das unidades da
empresa e permite o acompanhamento do progresseoacao dos objetivos gerais e
parciais da organizacao;

f) a preparacdo de um orcamento para toda a empresademelhorar a utilizacdo dos
recursos disponiveis, bem como ajusta-los as atieisl identificadas como
prioritérias, para que sejam alcangcados 0s seefi\aly.

Tung (1994) complementa que o orcamento pressulgb@sarequisitos para alcancar

suas vantagens.

a) o apoio da cupula administrativa: essa condi¢cdou@onimportante para que o
orcamento tenha sucesso, visto que os membrosaig@ididevem apoiar as diretrizes
tracadas no orcamento. O impeto e 0 rumo precisatin ga propria cupula.

b) uma organizacdo adequada: € fundamental a definigéo responsabilidades e
autoridades para todas as partes envolvidas nmerta.

c) um sistema de contabilizacdo racional: deve parmagi analises e comparacdes
necessarias, pois servira como base para o plagejarfinanceiro, sem essa base a
contabilidade podera registrar fatos reais queawdieespondem aos previstos, 0 que
levara a decisdes errbneas e prejudicara as copdearposteriores.

d) um sistema de planejamento adequado: cada orgaaipagssui atividades diferentes,
para adquirir resultados favoraveis ela deve tersistema de planejamento que
ofereca meios eficientes de checagem.

Sardinha et al. (2008, p. 29) afirmam que “embd@#as orgcamentarios sejam mais
comuns em grandes organizacdes, nas quais seaaultécnicas administrativas sofisticadas,
sua utilizacdo em pequenas empresas também é gnaitde”.

2.3. Micro e Pequenas Empresas

A definicdo de micro e pequena empresa deve sderioga, como afirma
Longenecker (2004, p. 28); deve levar em consi@erac‘nimero de empregado, volume de
vendas, valor dos ativos, seguro da forca de tmabalolume de depositos”. Servico



Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas EmpresaBBRAE, entidade tem o objetivo de
auxiliar o desenvolvimento da micro e pequena esapnatiliza como critério de classificacao
0 numero de empregados da empresa, sendo:

1) microempresas: na indistria e na construcad €idté 19 empregados; e no
comércio e servicos — até 9 empregados; 2) pegeemaesa: na industria e na
construcao civil — de 20 a 99 empregados; e no tmé servicos — de 10 a 49
empregados (SEBRAE, 2007, p. 11).

Segundo Brasil (2006), a Lei Complementar N° 12814 de dezembro de 2006,
classifica essas entidades com base na sua réceita micro empresa, as empresas que
auferirem receita bruta igual ou abaixo de R$24D@D e as empresas de pequeno porte as
empresas que auferirem receita bruta entre de REXL00 ou R$2.400.000,00 no ano
calendario.

Segundo o SEBRAE (2007), as micro e pequenas eagregresentam cerca de 98%
das empresas atuantes no mercado, a taxa de s@bo@ai das empresas até o segundo ano
de vida passou de 50,6% em 2002 para 78% em 266&,neelhora se deve principalmente
pela maior qualidade empresarial e melhoria no amiéiecondémico.

Alvim (1998, p. 35) argumenta que se deve “facildaacesso da pequena empresa as
informacdes de oportunidades de negocio, forneesddontes de tecnologia, mercado,
comeércio internacional, especificagbes de mercactmmprador, legislagdo, etc.”. E
complementa dizendo que € necessario financiardestule mercado, econémicos, de
prospeccao tecnoldgica e mercadoldgica, bem corparticipacdo em feiras e eventos e
viabilizar o acesso a sistemas de informacdo égica, nas areas de tecnologia e de
mercado. Para SEBRAE (2007, p.35) “é imperiosoa @aboa conducdo do negdcio, deter
conhecimento das areas de planejamento, organizeggwesarial, vendas e recursos
humanos”.

3. PROCEDIMENTOS METOLOGICOS

A pesquisa utilizou o método quantitativo, comouangnta Richardson (2007), para
guem, ela caracteriza-se pelo emprego da quagéficaa coleta de informacgdes, assim como
tratamento dessas informacdes por meio de téceitasisticas visando garantir a precisao
dos resultados, evitando distor¢cdes na analiseegnetacdo dos dados.

A abordagem metodoldgica da pesquisa baseia-sesuaipa exploratdria. Conforme
Severino (2007), a pesquisa exploratoria busca aspesbter informacdes sobre um
determinado objeto, delimitando-se um campo dealnab Cervo e Bervian (2004)
complementam que os estudos exploratorios tém cobjetivo familiarizar-se com o
fendmeno estudado ou obter novas percepc¢des s.idéia

O instrumento de coleta utilizado foi questiondietronico de perguntas fechadas e
estruturadas, para as quais se solicitou a atébude uma nota de concordancia variando de
1 (minima) e 10 (maxima). O questiondrio, comoesdiéi Severino (2007) contempla um
conjunto de questdes, que devem estar sistematitaradiculadas, visto que se destinam ao
levantamento de informagOes por escrito dos sgjgiesquisados, e tem como objetivo
conhecer a opinido dos mesmos sobre 0 assuntotedoes

Cervo e Bervian (2004) alertam gque todo questionéleve ser impessoal para
assegurar uniformidade na avaliacdo das situaS&eerino (2007, p. 125) complementa que
“as questdbes devem ser pertinentes ao objeto anwtaute formuladas, de modo a serem bem
compreendidas pelos sujeitos”. Para Richardson7{20@uestionario de perguntas fechadas
€ um instrumento em que as perguntas apresentammagivas de respostas fixas e pré-
estabelecidas.



Para a analise dos dados coletados utilizou-secrac& multivariada denominada
andlise fatorial. Segundo Corrar et al. (2007,4), Tandlise fatorial € uma técnica estatistica
que busca, através da avaliacdo de um conjuntarifeveis, a identificacdo de dimensfes de
variabilidade comuns existentes em um conjunto e@®rhenos”.A analise fatorial tem o
proposito de reduzir um namero elevado de varig@eisum numero menor, por meio de novas
variaveis denominadas fatores, que expressam aicagdio das originais (HAIR et al., 2005).
Alguns dos parametros utilizados no processaméntoda sdo abordados na secao de analise dos
resultados.

O questionario foi enviado para cerca de 250 pd@encespondentes de variadas
empresas que estéo localizadas na cidade de SBp Ramostra obtida foi de 52 (20,8%)
respostas, configurando-se uma amostra nao pradiadai) por conveniéncia. Para Hill e Hill
(2009), este tipo de amostra ndo devera ser wiizaaso se pretenda extrapolar para o
universo os resultados ou conclusdes obtidos a&rdaéamostra. Sampieri, Collado e Lucio
(2007) complementam que nesse método a escolhaelomsentos ndo depende da
probabilidade, mas sim, das causas relacionadassaaracteristicas da amostra.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O periodo de apuracdo dos dados teve inicio enmbebee termino em meados de
novembro de 2011, a amostra obtida nessa pesquigént 52 respondentes. O perfil dos
respondentes dessa amostra apresentou em suaaneaitvel 26 e 35 anos de idade; estdo de 0
a 3 anos na empresa (54%); as empresas onde &abaido a mais de 9 anos no mercado
(73%); atuando principalmente no ramo de prestagiservico (54%); utilizam sistemas
integrados (ERP - 35%) e desenvolvido internam3féo), apesar de existir empresas que
nao utilizam sistemas informatizado (10%) (Figuwtad a 3 e Tabela 1).

Figura 1: Tempo de Trabalho na Empresa
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Figura 2: Tempo da Empresa no Mercado
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Figura 3: Ramo de Atuacdo da Empresa
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Tabela 1:Tipo de Sistema Utilizado nas Empresas*

Tipologia do Sistema Utilizado nas Empresas  %*
Integrado 35%
Modular 12%
Desenvolvido Internamente 35%
Outros 19%
Nenhum 10%

*Os respondentes poderiam escolher mais de umappgéio a soma das percentagens pode ultrap@§8ar 1
Fonte: Elaborado pelos autores.

O questionario eletrénico foi desenvolvido, conter2R varidveis na forma de
assertivas que foram submetidas a analises doatptiGatistical Package for the Social
Sciences (SPSS v.17). A estatistica descritiva indicou aqsevariaveis V01, V06 e V16
possuem as melhores médias (Tabela 2).
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Tabela 2: Estatistica Descritiva das Variaveis Estudadas

Variaveis Questdes/Assertivas Média Desvio Analise
Padrdo N?

Vo1 Grau de importancia do sistema informatizado pararapresas 8,60 1,695 52
atualmente.

V02 O sistema orgamentario contribui para a sobéewia das Micro 7,69 1,799 52
e Pequenas Empresas no mercado

V03 Um sistema de informag&o orgamentario inforzaatd € a forma 7,87 1,585 52
mais dindmica para realizar o orcamento da empresa.

V04 O sistema de informagdo na micro e pequenaesap utilizado 7,48 1,831 52
como uma ferramenta de controle

V05 Um sistema de informacdo adaptado a realidese MPEs 8,10 1,550 52
facilita o processo interno, tornando-se um difeian

V06 O gestor da empresa deve sempre estar atualizadwsd@lades 8,85 1,460 52
de sistemas que possam aumentar a eficiéncia &aciafda
empresa.

VQ7 Empresas que utilizam sistema de informagdo ocarma 8,31 1,579 52
ferramenta operacional aumentam as chances de\astergem
competitiva.

V08 O sistema orcamentario deve ser uma fonte ettbfeck para os 7,96 1,620 52
gestores das MPEs.

V09 Os sistemas integrados retnem informacbes d®stoos 8,13 1,469 52
departamentos da organizacéo, contribuindo patmeledo do
orgamento.

V10 As micro e pequenas empresas necessariamentmdeer 6,94 2,437 52
sistemas de informagao informatizado para geris segocios.

V11 Os orcamentos sdo baseados apenas nas infasnag® o 5,87 2,605 52
sistema fornece.

V12 O sistema de informagado informatizado é a mefboma para 7,69 1,732 52
gerar dados e posteriormente informacdes para ad@nde
decisao.

V13 A flexibilidade do sistema orcamentario faeilia tomada de 7,90 1,550 52
deciséo.

V14 Os funcionarios devem participar do planejamemtamentario, 8,00 1,715 52
ndo apenas ha execucao.

V15 No ambiente global, para se manter competit@ssmicro e 8,48 1,038 52
pequenas empresas devem utilizar um sistema ort¢amoen
eficaz.

V16 O feedback é importante para a continuidade doaiegé 8,90 1,257 52

V19 A qualidade das informagbes que o sistema odibgiza 7,98 1,590 52
contribui para a tomada de decisdes.

V20 O sistema de informacao € um instrumento atlizpelas MPEs 8,15 1,474 52
que contribui para o planejamento e controle dagdatles
diarias.

V21 Um sistema de informacdo para MPEs contribua paanter a 8,19 1,387 52
qualidade da informacao.

V22 E viavel para as MPEs a implantacdo de sofvpeza auxiliar 7,94 1,720 52
0s gestores a gerir seus negdcios com maior ediedeficiéncia.

Pela analise da medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KNy®Jle-se averiguar a medida de
adequacdo da amostra, que neste caso foi de 0,887nestrou um bom indice para se
prosseguir com analise fatorial (Tabela 3), contoremfatizado por Favero et al. (2009,
p.241), “quanto mais proximo de 1 o seu valor, rdisquado € a utilizacdo da técnica”.

Tabela 3: Medida de adequacéo da amostra

Kaiser-Meyer-Olkin. ,807
Teste de Esfericidade de Chi-Quadrado 630,940
Bartlett's Graus de Liberdade 190

Signif. ,000
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A andlise das comunalidades apresentou indicesaade 0,5, evidenciando que ndo
seria necessaria a eliminacdo de nenhuma varidrel ltase nesse dado, visto que as
comunalidades representam o percentual de explioqw& uma variavel obteve na analise
fatorial e, quanto mais proximo de 1 esta esseaaldir, maior € o poder de explicacdo dos
fatores (CORRAR et al., 2007 p. 90). Porém, parthoneavaliar os fatores, as variaveis V17
e V18 foram analisadas separadamente, pois proparci um melhor aproveitamento do
estudo.

Procedeu-se entdo com a aplicacdo da técnicaatiseafatorial nas demais variaveis,
0 que possibilitou a extracdo de 5 fatores (TaBglpelo método de extracdo de analise de
componentes principais, conforme Favero et al. 4200 243). Para os autores, este método
considera a variancia total dos dados. O métodmigdo foi o Varimax, que tem como
objetivo a variagcdo entre pesos de cada compongniteipal, com a utlizacdo da
normalizacéo Kaiser.

Pode-se observar na Tabela 4, que o fator F1 égasim por maior nimero de
variaveis (10), representando um fator de impae&tanpesquisa, enquanto os fatores F2 e F3
sdo composto por trés variaveis cada um e os &kere F5 sdo composto por 2 variaveis.

Tabela 4: Matriz Rotacionada de Fatores

Variavei Fatores
anavets F1 F2 F3 F4 F5
V09 800
V05 774
V03 745
V19 726
Vo1 709
V07 706
V02 699
V08 585
V06 578
V21 540
V20 864
V04 764
V22 730
Vil 835
V10 787
V12 540
Via 898
Vi3 588
V16 849
V15 594

As varidveis que formaram os fatores extraidosymesuma variancia acumulada de
71,48%, valor pelo qual a amostra pode explicase®la-se que o Fator 1 foi responsavel
por 28,1% dessa variancia (Tabela 5). Os fatoe#tificados foram nomeados e comentados
a sequir.
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Tabela 5 Variancia explicada pelos 5 fatores

Autovalores Iniciais Soma do Quadrado das Cargas Fatoriais
Fatores Total % Variancia | Acumulado % Total % Variancia | Acumulado %
F1 8,462 42,309 42,309 5,617 28,087 28,087
F2 1,760 8,800 51,109 2,761 13,805 41,892
F3 1,643 8,214 59,324 2,101 10,506 52,398
F4 1,282 6,411 65,734 1,961 9,806 62,204
F5 1,150 5,752 71,486 1,856 9,282 71,486

F1. Sistema de Informacdo Voltado para o Planejaméa Orgamentario:
composto pelas variaveis V09, V05, V03, V19, VOD7YV02, V08, V06 e V21. Este fator
evidencia a importancia de ter um sistema de irdgén que colabore com o planejamento
orcamentario da empresa, conforme foi argumentaoio Tung (1994), para quem, o
orcamento gera um plano de operagdes que servid giagir determinado obijetivo,
mediante a alocacdo coordenada dos recursos e misjpsniveis em um determinado
periodo de tempo da empresa.

O orcamento também procura analisar as possibdglfaturas e estabelecer novos
objetivos para a empresa alcancar, mas, ndo seeggdecer que o orgamento ndo substitui o
planejamento global, porém, vai servir de apoi@@aempresa administrar o curto prazo, sem
se esquecer do longo prazo (PADOVEZE; 2008, BOOCKBIQ 2000).

F2: Sistema de Informacdo Voltado para o Controle @amentario: composto
pelas variaveis V20, V04 e V22. O Controle orcaraeatseria facilitado com aplicacdo do
sistema orcamentério, conforme j& exposto antegntey Sanvicente e Santos (2000)
afirmam que nada adiantara apenas planejar serficaerse estdo sendo cumpridas as
responsabilidades atribuidas de forma satisfatpais, controlar € acompanhar a execucao de
atividades da maneira mais rapida possivel, e canpa desempenho efetivo com o
planejado.

F3: Eficiéncia e Eficicia do Sistema de Informagdaomposto pelas variaveis V11,
V10 e V12. Este fator evidencia a importancia deute bom sistema de informacao que
conforme foi argumentado por Tung (1994), um sisteancamentario vai auxiliar a
identificar os pontos de eficiéncia ou ineficiéno@desempenho das unidades da empresa e
permite 0 acompanhamento do progresso na execugsEi@lgetivos gerais e parciais da
organizacdo. A eficiéncia e eficacia dos sisteneas, geral, também sao enfatizadas por
autores como O’Brien e Marakas (2007) e Stair enBlelg (2009).

F4: Qualidade da Informacéo do Sistema de Informagd composto pelas variadveis
V 14 e V13. Este fator demonstra a relevancia nalidpde gerada pelo sistema de
informac&o para uma boa gestdo empresarial, coafdamban, Rainer Jr e Potter (2007)
afirmam que a finalidade dos sistemas de informaéggerar informacdes certas, para pessoas
certas, no momento certo, na quantidade certa éomoato certo. Hollander, Denna e
Cherrington (2000) também enfatizam a importan@aqdalidade da informac&o contabil
para o profissional da contabilidade.

F5: Sistema de Informacao que Forneck&eedback: composto pelas varidveis V16 e
V15. O feedback é importante para os gestores temenretorno do que foi tracado no
planejamento estd sendo executado, como afirméPardNright (2001), a comparacao vai
assegurar que os resultados reais sejam avaliagatarmente, propiciando assim detectar
possiveis problemas e conhecer os resultados ®g@epsos alcangados.
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As variaveis V17 e V18 foram analisadas separad@amatravés da técnica de
distribuicdo de frequéncia. A varidvel V17 reprdada pela assertiva: Os usuarios
responsaveis por alimentar o sistema de informaé#@ocaqueles subordinados aos gerentes,
apresentou uma frequéncia com distribuicdo cormgatna atribuicdo de valor entre 8 — 9
(Figura 5). Isso indica que os respondentes comaoordom esta afirmacédo, conforme
evidencia Tung (1994), o elemento humano € uma icdndbdsica para se atingir 0s
resultados desejados pela empresa. E que abastsiséema ndo necessariamente é feito por
agueles com maior grau de responsabilidade, osdinados também sdo comprometidos em
inserir os dados para que o sistema de informagt@gaesempre atualizado.

Figura 5: Distribuicdo de Frequéncia V17
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A varidvel V18 representada pela assertiva: O titondo se ter um software néo
significa que a empresa ndo tenha um sistema dematdo eficaz, apresentou uma
freqUéncia distribuida acima de 5 entre 6 a 9 (&), isso representa que as empresas nao
necessitam de um sistema informatizado para tesistema de informacéo eficaz.

Figura 6: Distribuicdo de Frequéncia V18
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5. CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido com a proposta dpaeder a seguinte questao de
pesquisa:Quais sdo as principais caracteristicas de um sista de informacdo que
contribui para elaboracdo do orcamento nas micro pequenas empresas?

Mediante a analise dos dados obtidos foi obsereadoas empresas devem contar
com sistema de informacdo que seja eficiente @2f{E3), que favoreca o planejamento
orcamentario da empresa (F1), proporcione o cant(6R), mantenha a qualidade da
informacéo (F4) e traga ufeedback adequado para o usuario (F5). Essas caractesistica
auxiliar os gestores dessas pequenas empresas nmedatode decisdo, mantendo-as
competitivas e conectadas na dinamica do mercaitarRo, o objetivo geral desta pesquisa
foi alcangado, vez que identificou algumas carétieas do sistema orcamentario.

Considerando a necessidade de desenvolver um aisterinformacéo para apoiar a
gestdo de micro e pequenas empresas, 0 primeirto @oser analisado é a aquisicdo de
tecnologia que ndo pode ser cara, pois 0 potedesk tipo de segmento para investimento
geralmente é baixo devendo respeitar alguns a#é&omo: custo, tempo e qualidade.

Devido ao alto custo e tempo de treinamento nedgessgara a implantacdo de um
sistema de informacéo integrado, é sugerido pami@® e pequenas empresas a instalacédo
de programas sob encomenda que além do baixo pad®ser acessado de qualquer lugar
pelo gestor, bastando apenas esta instalado eg&s@a Internet.

Pensando em auxiliar o micro e pequeno empresaeof@ntar as exigéncias e
constantes mudancas, € vital para sua permanénesajmento e atuacdo no mercado, ainda
que simples, a docdo de um sistema de informag@@agsua caracteristicas que contribua e
ajude a tomar a melhor decisdo e garantir a bod@e® negdocio. Neste caso, um sistema
que possa auxiliar os usuarios das empresas dedi ma elaboracdo orcamento, pode
contribuir muito para um melhor planejamento dasireos financeiros.

Os resultados aqui apresentados sdo de utilidadeapampresas, sobretudo as micro
e pequenas empresas, que estdao planejando iremestiistemas de informacao, visto que os
recursos financeiros para este tipo de empresaatmente sédo limitados e precisam ser
muito bem justificados. Como ficou evidenciado, Ipaacela dos participantes da pesquisa
indicou que seus sistemas s&o desenvolvidos imemia, o que pode indicar a limitagdo de
investimentos em sistemas, face ao elevado custedliacdes fornecidas pelo mercado.

Neste contexto entende-se que o problema de padgiisespondido adequadamente
visto que os 5 fatores representam as caractedstice vao colaborar com o sistema
orcamentario nas empresas, evidenciando que oiwabjgeral foi atingido de forma
satisfatoria. Os objetivos especificos também foedimgidos, visto que o Fator 4, trata da
qualidade da informacédo, evidenciando que a infodmadeve chegar ao gestor com
qualidade facilitando a tomada de deciséo, porémfoapossivel a identificacdo de um
sistema orcamentério adequado para a micro e pasjeempresa.

As limitacdes deste estudo referem-se a quantidadeespondentes obtidos que se
mostrou relativamente baixa, ndo permitindo um magooveitamento e também por ter sido
aplicada somente as micro e pequenas empresadatie a@e Sdo Paulo, buscando analisar
caracteristicas de um sistema utilizado para orgiorgue se enquadrasse no ambito desses
pequenos empreendimentos, sendo assim, sua aplisag@ outros ambientes podem néo ser
compativeis com esta pesquisa.

Para futuros trabalhos sobre este tema, sugeraesasgjam realizados estudos com
uma quantidade maior de micro e pequenas empré&sasamdo apenas na cidade de Séo
Paulo, mas em todo o territorio nacional buscanmdisar de uma forma mais oportuna os
ambientes econdmicos e sociais das empresas.
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