ANALISE DAS PRATICAS~DE ENTERPRISE RISK MANAGEMENT EM
EMPRESAS NAO-FINANCEIRAS BRASILEIRAS

RESUMO

Esta pesquisa procurou identificar as praticaszatlhs e valorizadas na gestdo de riscos
corporativos das empresas nao financeiras brasleiPara isso foi utilizado como
instrumento de coleta de dados um questionariossapi@ aos gestores de empresas nao
financeiras listadas entre as 500 Maiores e Methate Brasil. Os resultados obtidos
demonstram que entre as praticas mais utilizasdesnéram-se os métodos basicos, focados
em elementos subjetivos, enquanto que métodoscts;ninais quantitativos, apresentaram
importancia secundaria. As empresas estudadas eafaesm um bom nivel de
desenvolvimento da gestdo de riscos corporativosipeeendendo que a gestdo de riscos
deve evitar consequéncias negativas e reconhecere@eéncias positivas. Além disso,
evidenciou-se que 0s riscos sao ponderados naspaim atividades da organizacdo. Desta
forma, evidenciam-se divergéncias entre as pratitthzadas e as normas de gestao de riscos
que prezam pela quantificacdo. Ressaltam-se, danmesnodo, indicios de uma nova
abordagem da gestao de riscos como ferramentaipaaestao empresarial proativa. Esses
resultados demonstram a importancia de aspectos cattura de risco e apetite ao risco,
consequentemente, salientam a relevancia do fatoaho neste processo.

Palavras-chave Gestdo de Riscos Corporativos; Empresas Nao-Eé@ias; Praticas de
Gestéao de Riscos.

Area Tematica: Controladoria e Contabilidade Gerencial.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos houve uma exploséo de interedagypstio de riscos que passou de
areas funcionais periféricas para o nivel organrat. As publicacdes, sites corporativos e
relatorios oficiais, muitas vezes contém secOesodfpas dedicadas a forma como as
organizacdes gerenciam seus riscos.

A ascensdao da gestéo de risco, que comecou em sneéad®90, pode ser atribuida a
uma seérie de fatores. Sob a perspectiva raciomaléasica esta mudanca foi ocasionada pelo
ambiente competitivo, com uma tendéncia a maidouténcia e complexidade (CHAPMAN;
WARD, 2003; FLORICEL; GIDDENS, 2003; RAHMAN; KUMARBSWAMY, 2002;
MILLER, 2001; RASMUSSEN, 1997).

De tal forma, nos ultimos anos, o tema da gestadsdes faz parte da agenda de
instituicdes financeiras, industrias e governos NLLA2006). Essa importancia cresce em
paralelo com o desenvolvimento de marcos regutaode governanca corporativa, em
resposta a uma série de escandalos e fracassampmtesas consideradas consolidadas e
sélidas (POWER, 2007, COLLIER; AGYEI-AMPOMAH, 2009)ais eventos demonstraram
nao so que as empresas podem falhar, mas tambéas goesequéncias concatenadas de tais
eventos podem afetar um grande numero de atoresezaado global.

A abordagem integrada e global da gestdo de rismuoscomo objetivo inserir na
cultura da organizagdo a gestao de risco, assino c@® estratégias de negdcio da entidade.
Ela engloba toda a empresa e visualiza os riscas coma oportunidade que deve ser
apreendida e como uma forma de reconhecer os peyige® devem ser evitados. Assim, a



gestdo de riscos integrada promove uma mudancalhaacde gerenciamento dos riscos
organizacional.

A regulacéo da gestdo de riscos corporativogrerprise Risk Management (ERM),
foi desenvolvida a partir do preceito de governacar@orativa dadCommittee of Sponsoring
Organizations COSO (2004) que determina um modelo para a idestéio, avaliacdo e
evidenciagdo dos riscos que grandes corporacdemnpedta expostas. Contudo, sob uma
perspectiva de controle gerencial esse padraoayeebmitacdes severas, por exemplo, por
ignorar dimensd@es politico-sociais desta identiicae andlise.

Ainda que cada vez mais firmas estejam adotando BRI ha até 0 momento uma
compreensao clara das praticas utilizadas por essaiesas, principalmente, no caso das nao
financeiras. Além disso, afirma-se que a gestaoisd®s corporativos € importante para a
melhoria de desempenho organizacional (CIMA, 2@BLLIER; BERRY; BURKE, 2007,
WOOD, 2007, COLLIER; BERRY, 2002, CLARKE; VARMA, 99). Contudo, esse
incremento depende da forma como a gestdo de résamsicebida na organizagdo e das
praticas utilizadas.

Nesse contexto, essa pesquisa procura respondguiate questao: Quais as praticas
utilizadas na gestao de riscos corporativos dasesap nao financeiras brasileiras?

Na busca de responder o problema de pesquisangsttigacado objetivou identificar
as praticas de gestdo de riscos corporativos addig e valorizadas nas empresas nao
financeiras brasileiras. Acredita-se que a evida@m destas praticas pode ser utilizada como
benchmark para outras organizacoes, visto que o interedaegestao de riscos corporativos
cresceu nesses Ultimos anos (SCAPENS; BROMWICH9,2GEPHART ET AL, 2009,
POWER, 2007). Porém, discussfes acerca da gestscds nas empresas ndo-financeiras
ainda s&o incipientes (PARISI; GUIMARAES; PEREIR®06).

Esse trabalho foi estruturado em cinco sec¢desirgma corresponde a introducéo ja
realizada, seguida por uma breve explanacao saipestao de riscos corporativos. A terceira
parte desta pesquisa descreve a metodologia addkagartir disso sdo apresentados o0s
resultados e as conclusfes desta investigacao.

2 GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Partindo-se do principio de que a eficiéncia de onganizacdo ndo € obtida apenas
por sua capacidade de atender a pressupostos Iegaiprincipalmente pelas estratégias que
a direcionem para o melhor desempenho operacifmahceiro e social compreende-se que
este caminho néo € linear e, por isso, inUmer@®gie incertezas devem ser levados em
consideragao para uma gestao proativa. Desta fdrama,(2003) descreve que a funcdo da
gestéo de riscos seria gerar uma reducdo das pgetasciamento de incertezas e otimizacéo
do desempenho das empresas.

Na tentativa de conter os possiveis riscos, qua toganizacdo esta exposta, grande
parte da metodologia de gestédo de riscos baseia-sélizacdo de controles internos para a
minimizacdo dessas ameacas. Porém, Berry, Colliefelgar (2005), asseguram que a
existéncia de controles pode levar os gestores raditarem que 0S riscos sao bem
controlados. Todavia, imprevistos podem surgir,oportunidades podem ser perdidas, por
causa de um excesso de confianga nos controles.

Inicialmente, a gestao de riscos corporativos @etada na gestédo de riscos de crédito,
de mercado e operacional. Hoje, ela transpdem raefra dos silos de riscos para uma



abordagem mais abrangente no gerenciamento d&sedo assim, trata-se de uma tarefa
integrada, continua e amplamente focada (BARTONEMHKIN, WALKER, 2002).

O gerenciamento de riscos é fundamental no ambgobal e dinamico atual. Para
atender as demandas desse novo ambiente, nos dilamos houve uma mudanca de
paradigma na forma como o risco é administradoa Bsya concepcao de gestao de riscos
corporativos foi sistematizada por Barton, ShenkinWalker (2002) como um novo
paradigma, conforme Quadro 1.

As principais caracteristicas do Novo Paradigma d&estéo de Risco

Antigo Paradigma Novo Paradigma

Fragmentacda departamento ou funcdo paréntegrada: gestdo de risco em coordenacao com a
gestdo de riscos de forma independente; focamtiministracdo de nivel sénior, todos |na

principalmente na contabilidade, tesouraria| @ganizacdo visualizacdo a gestdo de riscos como
auditoria interna. parte de seu trabalho.

Ad hoc: gestédo de riscos realizada sempre que @sntinua: o processo de gerenciamento de risgo é
gestores acreditam haver necessidade de fazé-Jgermanente.

Muito especificas principalmente riscos deAmplamente focada todos os riscos ¢
seguro e riscos financeiros oportunidades nos negocios sdo considerados.

Quadro 1: As principais caracteristicas do Novo Paradigmé&estéo de Riscos.
Fonte: Barton, Shenkir e Walker (2002).

Portanto, em vez de olhar para a gestdo de risimaima perspectiva baseada em
silos, a tendéncia é ter uma visao holistica gyratéa neste gerenciamento. Essa abordagem é
comumente referida como Gestdo de Riscos CorposatfGORDON; LOEB; TSENG,
2009).

De tal forma, o novo paradigma rompe a ideia regal#ada e propde uma visao
global e compartilhada em todos os escalfes solmgartancia da gestdo de riscos para
todas as atividades da empresa. Sob esse prisroebesse que a gestdo de riscos deve ser
uma tarefa continua e nao reativa. Assim, os ripooglerados seriam mais amplos que 0s
mensurados financeiramente ou focados somente eafas) de maneira que fossem
consideradas todas as possiveis ameacas e opadesigresentes nas atividades de uma
organizacao.

O monitoramento continuo é um aspecto especialmempertante de qualquer
processo de geréncia de risco. E a natureza dédadis de uma empresa é passivel de sofrer
mudancas rapidas devido a inovacfes de produtoreetdeado e a dependéncia de alguns
produtos com redes abertas como a Internet (MARSHAZ002).

Nesse cenario, uma das definicbes do ERM maigadgis na literatura é a fornecida
pelo COSO (2004) que define a gestdo de riscon@EIPos como um processo, realizado
pela diretoria, administracédo, gestdo e outrasop&ssle uma entidade, aplicado na definicdo
de estratégia e em toda a empresa, desenhadalpatifiéar potenciais eventos que possam
afetar a entidade, e gerir os riscos de acordo sem apetite ao risco, fornecendo uma
garantia razoavel quanto a realiza¢do dos objetlacntidade.

Tradicionalmente, o conceito de risco remete acdspeelacionados as consequéncias
negativas de uma acdo e a quantificacdo probataliste sua materializacdo (KNIGHT,
1921). Desta forma, a diferenca entre 0s riscoss @neertezas estaria exatamente na
possibilidade de quantificagdo do primeiro. Todavi& uma incitagdo quanto a uma
conceituacdo mais abrangente deste termo tdo ampl@nutilizado em diversas areas



(ADAMS, 2009). Assim, os riscos estariam tambéradgieinados a consideracdes qualitativas
e subjetivas e as oportunidades presentes em kadwtva.

As pesquisas académicas em contabilidade e finagcasncentram exclusivamente
no risco financeiro e investigam maneiras de gément risco através da construcdo de
carteiras de investimentos ou de projetos, o ustedeativos ehedge, usando o seguro ou a
adocao de estratégias de gestdo de riscos parmigérdos (COLLIER; BERRY; BURKE,
2007).

Collier, Berry e Burke (2007) realizaram uma pesquitipo survey com 333
respondentes do Reino Unido, entre os respondestagam membros déhartered Institute
of Management Accountants (CIMA), diretores financeiros de empresas listadasFTSE
(Bolsa de Valores de Londres) e executivos de pepue médias empresas. Essa pesquisa
teve o0 propédsito de compreender os direcionadoras praticas de gestdo de risco e as
consequéncias para o desempenho das organizagiesduiG-se que embora a quantificacao
do risco seja um aspecto importante para sua gastfio sempre ela é possivel. Por isso,
muitas vezes oLhief Risk Officers (CRO) utilizam-se de analises qualitativas do tipo
brainstorming, cenarios e SWOT e entrevistas para gerir seuostisAlém disso, a
experiéncia, a intuicdo, a percepcao e o julgamsidaoferramentas imprescindiveis para este
gerenciamento.

Parisi, Guimaraes e Pereira (2006) analisarammmio de questionarios enviados a
gestores de riscos ou controllers, as praticaedig de riscos em empresas nao financeiras
localizadas em S&o Paulo. Os resultados obtidosifi@m concluir que a gestado de riscos
faz parte da realidade dessas empresas seja posigap legal ou por importancia gerencial,
contribuindo para o processo decisorio.

Paladino, Cuy e Frisgo (2009) salientam que umivafgestdo de riscos estratégicos
deve prover um modo para identificar e avaliar cama gama de possibilidades de eventos
e cendrios podem afetar a execucdo da estratégiagieio, incluindo o impacto no ativo e
no valor percebido por acionistas da companhia.e€ssutores verificaram que as
organizacdes reconhecem o valor de integrar prosessrelacionamentos ao redor do
planejamento estratégico, com a Gestdo de Riscosofadivos e o Balanced Scorecard,
gerando maior integracdo e gerenciamento estratélgiciscos e alcancando as estratégias do
negaocio.

Collier, Berry e Burke (2007) afirmam que a gest@aiscos corporativos € concebida
como um instrumento para melhorar o desempenhaiaagaonal, tornando as organizacgdes
mais conscientes dos riscos e, eventualmente, iretlun custo de capital. Clarke e Varma
(1999) argumentam que uma abordagem integrada sl@ogde riscos permite as empresas
oferecer um desempenho consistentemente superguaeto gerenciam de forma proativa 0os
riscos. Collier e Berry (2002) descrevem a impar@ndos gestores perceberem e
gerenciarem 0S riscos no processo orcamentariaVdads (2007) procura evidenciar a
relevancia da consideracao dos riscos na formuldg&stratégia dos sistemas de controle. A
Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) em 2008 salientou a importancia da
gestao de riscos para a tomada de decisao.

Mikes (2005, 2009) e Power (2007) reconhecem qda waz mais as empresas estao
implementando o ERM, mas sua aplicacdo permanaampotegrada, com praticas distintas
agrupadas sob o mesmo rétulo. Desta forma, Arenagnaldi e Azzone (2010) concluem
que a dinamica do ERM depende de especificidadegtdo (por exemplo, organizagées com
alta credibilidade) e as caracteristicas das eraprieslividuais. Contudo, o ERM pode variar
de praticas calculistas, significado cultural eehide integracdo (Mikes, 2005, 2009, Power,
2007, 2009).



Martin, Santos e Dias Filho (2004) afirmam que @meh os riscos é fundamental para
gualguer empresa. Por isso, o ERM ratifica que iss0os devem ser compreendidos e
gerenciados em toda a organizacdo. Embora os tmtnaternos sejam a pratica mais
valorizada, ainda ndo ha uma convergéncia soblie gadécnicas que efetivamente auxiliam
as organizacées na gestéo de riscos (PARISI, GUINAR PEREIRA, 2006).

3 METODOLOGIA

O objetivo geral desta pesquisa € identificar adtigas de gestdo de riscos
corporativos utilizadas e valorizadas nas empresas financeiras listadas entre as 500
Maiores e Melhores Empresas do Brasil da RevistAMEX em 2010. Com o propdésito de
atingir esse objetivo foi realizada uma pesquissciikva. Na opinido de Gil (2002), o
objetivo primordial da pesquisa descritiva € a de&o de caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecintentelacdes entre variaveis. Realizou-se
também uma pesquisa empirica. De acordo com Scdpgas e Theobald (1992) a partir do
final da década de 1970 emergiu entre os pesquesada contabilidade gerencial do Reino
Unido uma visdo de que existia uma necessidadentergde pesquisas empiricas para
descrever a natureza das praticas de contabiligedascial. Esse interesse foi instigado pela
lacuna percebida entre a teoria e a prética.

A populacédo escolhida para investigacao foi cariglit pelo conjunto de empresas
nao financeiras classificadas como as 500 Maiotdglbores da Revista EXAME em 2010.
O questionario foi enviado para todas as emprasasgmpdem essa base. Os respondentes
foram pessoas relacionadas a area de Gestdo des RGemo nem todas as empresas que
constituem essa populacéo sao obrigadas legalraelerteuma area especifica para a Gestéao
de Riscos, optou-se pelo encaminhamento do quésitiopara 0os gestores de riscos ou 0s de
areas afins como Controladoria, Controles Interr®eyernanca Corporativa, Gestao e
Planejamento Estratégico ou de &reas que desenggenha funcdo de gestdo de riscos em
cada organizacdo. A amostra dessa pesquisa foiastanpor 59 questionarios respondidos.
Porém, um deles s6 foi respondido de forma inctpiem que invalidou sua utilizacdo. Sendo
assim, a mostra desta pesquisa foi composta despdndentes, representando 65 empresas.
Desta forma, a amostragem utilizada na pesquisadiosiderada ndo probabilistica e por
acessibilidade. De acordo com Martins (2002, p.) E¥Se tipo de amostragem “trata-se de
uma amostra formada por aqueles que vao apareaguelpodem ser obtidos até completar o
namero desejado de elementos”.

3.1.Instrumento de Coleta De Dados

Como instrumento de coleta de dados utilizou-seuestipnario desenvolvido por
Collier, Berry e Burke (2007). As praticas de gesiié riscos adotadas pelas organizagdes
brasileiras foram analisadas a partir de questienéms relacionados a maturidade da gestao
de riscos, utilizacdo de métodos béasicos de géstéiscos, utilizacdo de métodos técnicos de
gestdo de riscos, 0 grau em que 0s riscos erandecasos no planejamento organizacional,
0 uso das abordagens de transferéncia, reducidgagdiv de riscos no controle dos riscos da
organizacao e as tendéncias para a pratica deog#stscos, no passado, no presente e no
futuro

O fator maturidade das praticas de gestao de rfscasaliado conforme os niveis de
utilizagdo de uma politica efetiva de gestdo deossa compreensdo dos riscos como uma
tarefa de todos, a centralizacdo dos controlesridoss, a revisdo periddica dos controles
internos, a integracdo da gestdo de riscos comltarawrganizacional, a utilizacdo de
procedimentos formais para os riscos reportadadequacéo do nivel de controle interno aos



riscos enfrentados pela organizacdo, a eficaz ipaigho dos riscos e a avaliacdo, a
comunicacao continua das alteragdes nos riscogsegracdo entre contabilidade e gestdo de
riscos, a existéncia de uma politica aprovada d#dgede riscos, ao conhecimento dos
principais riscos enfrentado, a existéncia de nwtgihas para quantificar riscos e de
programa formal de treinamento para gestao destisco

Outro fator importante para as préaticas de gestawsdos refere-se a como 0s riscos
sdo tratados pela organizacdo e a efetividade mdantentos utilizados. Assim, foram
evidenciados os métodos utilizados pela organizagagestao de riscos e a efetiva utilidade
percebida de cada um desses métodos neste gerentoam

Para a categorizacdo dos métodos em bésicos edgcntilizou-se a classificagdo
realizada na pesquisa de Collier, Berry e BurkeDT20De acordo com esses autores 0S
métodos usados no gerenciamento de riscos podesagregados, conforme Quadro 2.

Métodos Basicos de Gestdo de Riscos Métodos Técride Gestao de Riscos

Experiéncia, intuicdo, percepcao e julgamento | Andlise Estocastica, Modelagem estatistica

Analise brainstorming, analise de cenario, Software de gerenciamento de risco
Andlise SWOT

Entrevistas e questionarios

Matriz de Probabilidades e Conseqiiéncias

Uso de auditores ou consultores externos

Quadro 2: Métodos Basicos e Técnicos de Gestado de Riscos
Fonte: Collier, Berry e Burke (2007).

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1. Caracterizacdo da Amostra

Com o proposito de alcangar os objetivos destaltnabutilizou-se a base de dados da
Revista Exame, com o e-mail das 500 Maiores e Methempresas brasileiras do ano 2010.
O questionario foi enviado para as 500 empresaastadias na base de dados. Contudo, por
conta da nao disponibilizacdo de e-mail para contpbliticas de nao participagdo em
pesquisa ou problemas para recebimento de linkexoa em emails externos, somente 337
empresas puderam ser contatadas.

A amostra desta pesquisa foi composta por 59 gqueésios respondidos. Porém,
como um deles néo foi respondido completamente,pd@le ser utilizado. Dessa forma, a
amostra foi composta de 58 respondentes, represientd5 empresas. Esta investigacdo
atingiu um indice de retorno de 19,3% ou 21,2% w@eni excluidas as empresas que
manifestaram ter politicas de ndo participacdo esggisas académicas, ou ainda 28,19%,
considerando-se que a op¢ao por nao participagams&iderada uma resposta. A Tabela 1
mostra o setor de atividade das empresas partiegpdesta pesquisa.



Tabela 1 — Setor de Atividade da Empresa

Setor Frequéncia Proporcao Total Acumulado
Energia, Agua ou Saneamento 14 24,14% 24,14%
Manufatura e Construcao 10 17,24% 41,38%
Varejo e Distribuicédo 5 8,62% 50,00%
Transportes e Bens de Consumo 5 8,62% 58,62%
Oleo e Gés 4 6,90% 65,52%
Servigos 3 5,17% 70,69%
Telecomunicacdes e Midia 3 517% 75,86%
Outros 14 24,14% 100,00%
Total 58 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se que caso ndo fossem tratados,nmbssing values inviabilizariam a
utilizacdo de 26 respostas, representando uma pkyddd,83% da amostra obtida nesta
pesquisa caso fossem simplesmente excluidos destadle dados. Sendo assim, optou-se em
seguir as recomendacdes de Saunders et al. (28@6)fdizacao do tratamento estatistico de
imputacdo de dados com base nas médias para @sdemsissing values.

Os dados ausentes desta analise encontravam-ge dentimite para a aplicacéo
deste método, menores que 5% ou 20%, conforme edstadp, respectivamente, por
Tabachnick e Fidell (1983) e Little e Rubin (2002aunders et al. (2006) demonstram em sua
pesquisa que a perda de poder estatistico usanpie@sséo de dados € claramente
demonstrada pela diminuicdo no tamanho da am@&ralo que todos os outros méetodos de
imputacdo sdo capazes de reter todos 0s casos inig@x o0 poder estatistico, uma

consideragao importante, especialmente com pequengstos de dados.

4.2.Préticas de Gestao de Riscos

A fim de evidenciar as praticas de gestdo de risoptementadas nas empresas nao
financeiras brasileiras foram utilizados os elemgnhivel de maturidade da gestéo de riscos,
técnicas utilizadas e a efetividade destas, nieepahderacdo de riscos em atividades de
planejamento e tomada de decisdo e a fase em que @ssa avaliacdo, métodos utilizados
para o tratamento dos riscos e a efetividade destewelhoria de desempenho e na relacéo
comstakeholders e relacdo custo beneficio da utilizacdo da ged#aiscos.

4.4.1. Nivel de Maturidade da Gestao de Riscos

A partir da Tabela 2 procurou-se verificar o nidelmaturidade da Gestdo de Riscos.
Os respondentes foram inquiridos quanto a algupecéss que devem compor uma boa
gestdo de riscos corporativos como: cultura desispolitica efetiva de gestdo de riscos,
programa de treinamento para a gestdo de risco® euntros. Considerando-se que foi
utilizado uma escala Likert de 1 a 5, constatasdabela 2 que em meédia as organizacdes
pesquisadas conhecem os principais tipos de risooseu negoécio (4,172), revisam
periodicamente os seus controles internos (4,J@®suem uma politica efetiva de gestédo de
riscos (3,931) e procedimentos formais de repatestos (3,879). Além disso, vale salientar
gue sobre este aspecto as organizacdes apresenmachas acima da média esperada.



Todavia, evidencia-se que o controle dos riscodaataltamente centralizado dentro
destas organizacdes (3,138), embora esteja mugtonpp da média esperada e com grande
desvio padrao (1,131). Esse fato demonstra a dinerg de posi¢coes quanto a centralizacao
dos controles dos riscos.

Tabela 2 — Nivel de Maturidade da Gestdo de Riscos

Questionamento N Média Desvio

a) Sua organizagdo tem uma politica efetevgebtao de riscos 58 3,931 1,057

b) Os riscos sdo devidamente compreendidos fodos em sua 58 3,431 1,028
organizacao

c) O controle dos riscos € altamente centralizado dewt de sua 58 3,138 1,131
organizacéo

d) A organizacdo periodicamente revisa seafrgles internos 58 4,103 0,931
e) A gestdo de riscos esta integrada conttarawrganizacional 58 3,652 1,062

f)  Procedimentos formais séo utilizados peraiscos reportados 58 3,879 0,900
g) O nivel de controle interno é adequado panascos enfrentados 58 3,690 1,079

h) A sua organizacao é eficaz na priorizagoriscos 58 3,672 0,998

i)  AlteragGes nos riscos sdo avaliadas e owadas de forma continua 58 3,638 0,968

)] A contabilidade e a gestdo de riscos dam@ganizagéo séo funcdes 58 3,474 1,230
integradas.

k) A organizacdo possui uma politica aproveala a gestéo de riscos 58 3,776 1,155
I) A organizagao conhece os principais tigesiscos do seu negocio 58 4,172 0,881
m) A organizacao possui metodologias para @fiGartos riscos 58 3,776 1,077

n) A organizacdo possui um programa formal dmamento para a gestdo 58 3,069 1,024
de riscos

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com os dados obtidos o treinamento andan aspecto que atrai pouca
atencdo e grande divergéncia, representados, tespeente, pela média de 3,069 e desvio
de 1,024 das respostas dos gestores, conformealTabietovavelmente, os custos envolvidos
neste processo impactam nesta decisdo. No enkesde, é um fator essencial para a boa
compreensao do conceito de risco como consequénai@spositivas quanto negativas e para
a disseminacéo de uma cultura de riscos.

A integracdo entre contabilidade e Gestdo de Riscobém é um questionamento que
apresenta muita divergéncia, caracterizada petodssvio padrdo (1,230), sendo 0 maior
entre todos os questionamentos. Contudo, a médenara de 3,474 demonstra um perfil
satisfatorio da integracdo da contabilidade nestengiamento.

4.4.2. Técnicas Utilizadas para a Gestéo de Riscos

Observa-se na Tabela 3 que a gestao de riscosmiaesas pesquisadas esta centrada,
principalmente, na utilizacdo de métodos basicas nmdias acima da esperada. Entre os
métodos utilizados, o que obteve a maior médiaaf@xperiéncia, intuicdo, percepcao e
julgamento, esta fato confirma a influéncia do fdtamano na gestdo de riscos (ADAMS,
2009, HILLSON, 2003, HILLSON; MURRAY-WEBSTER, 20Q7Além disso, os métodos
técnicos obtiveram médias abaixo da esperada.



Tabela 3 — Nivel de Utilizac&o de Técnicas de Gestde Riscos

Questionamento N Média Desvio
a) Experiéncia, intuicdo, percepcao e julgame 58 3,603 0,972
b)  Analise brainstorming, analise de cendkitglise SWOT 58 3,214 1,038
C) Entrevistas e questionarios 58 3,155 1,105
d) Matriz de Probabilidades e Consequéncias 8 3,140 1,115
e) Uso de auditores ou consultores externos 58 3,404 1,090
f) Andlise Estocastica, Modelagem estatstic 58 2,491 1,045
g) Software de gerenciamento de risco 58 2,518 1,228
h) Acompanhamento dos riscos através de ugistre de 58 3,310 1,096

riscos ou relatérios escritos

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados obtidos na Tabela 3 ratificam a tend@aria a n&o quantificacdo presente
na maioria dos riscos de negocio e estratégicagrgntlos pelas organizacdes. A definicao
classica dos riscos aponta a quantificacdo comonpartante fator para a definicdo do termo
risco. Contudo, a gestdo de riscos enfrenta ddadgs para a quantificacdo da maioria das
incertezas, que sdo por natureza ndo quantifica8eisdo assim, estes mecanismos, embora
sejam desejaveis, ndo apresentam um nivel de ddgemento que torne viavel a sua
utilizacdo de forma genérica em todos os tipossde r

4.4.3. Técnicas que Efetivamente Auxiliam as Orgaracdes na Gestdo de Riscos

Na tentativa de demonstrar a efetividade das tasnitilizadas, percebe-se por meio
da Tabela 4 a confirmacao da tendéncia apresentadabela. Entre os métodos que mais
auxiliam na gestdo de risco a Experiéncia, intyig@cepcdo e julgamento apresentou a
maior meédia, Tabela 4. Os métodos técnicos denavastrum baixo auxilio efetivo para a
gestéo de riscos, nas 500 Maiores e Melhores EagpoesBrasil.

A partir da Tabela 22, demonstra-se que os métodas utilizados tendem a ser mais
valorizados no auxilio a gestdo de riscos das argedes. Fato natural, visto que métodos
gue ndo demonstram uma efetividade tendem a seartgdos pelas organizacoes.

Tabela 4 — Nivel de Efetividade de Técnicas de Gastde Riscos

Questionamento N Média Desvio
a) Experiéncia, intuicdo, percepcéo e julgame 58 3,772 0,879
b)  Analise brainstorming, analise de cenadkimglise SWOT 58 3,246 1,159
c) Entrevistas e questionarios 58 3,207 1,072
d) Matriz de Probabilidades e Conseqiiéncias 8 3,211 1,120
e) Uso de auditores ou consultores externos 58 3,482 1,185
f) Andlise Estocastica, Modelagem estatistic 58 2,661 1,144
g) Software de gerenciamento de risco 58 2,789 1,225
h)  Acompanhamento dos riscos através de gistre de riscos 58 3,534 0,977

ou relatérios escritos

Fonte: Dados da Pesquisa



Os resultados obtidos a partir desta analise coranb com o0s encontrados por
Coliier, Berry e Burke (2007). Esses autores evidgegam que 0os métodos de gestédo do risco
mais utilizados foram os mais subjetivos (em paldic a experiéncia), com 0s meétodos
guantitativos sendo menos utilizados, resultade@mnsonancia com este estudo.

Segundo Collier, Berry e Buker (2007), em termosra#odos de gestdo de riscos,
verificou-se que "manter as coisas simples" é ahonebpcdo, apesar de técnicas mais
sofisticadas apresentarem maior propensao parm sdikizadas em niveis organizacionais
mais baixos. Isso acontece, principalmente, pelgptexidade dos negdécios, no qual métodos
supostamente "objetivos" podem nado ser confid\is.entanto, muitos dos entrevistados
sugeriram que deveria haver um equilibrio entrd@inagéo objetiva (o papel do contador) e
métodos mais subjetivos com base na experiénaiaigao.

Collier, Berry e Buker (2007), a partir de entrégwizom membros do CIMA,
demonstraram que estes sdo menos confiantes temassde controle formal que existiam
nas suas organizacgdes. Isto sugere que o conhdcipr@fissional dos contabilistas abrange
maior compreensao dos limites das informacdes berstaNo entanto, este conhecimento ndo
foi partilhado por ndo-contadores.

4.4.4. Extensao em que Riscos sdo Considerados Atagidades

O monitoramento continuo é um aspecto especialmempertante para qualquer
processo de gerenciamento de riscos. A naturezatidgaades € passivel de sofrer mudancas
rapidas devido a inovacdes de produto e de mereaddependéncia de alguns produtos com
redes abertas como a Internet (MARSHALL, 2002).

A gestédo de riscos deve ser um processo integrgulesente em todas as atividades
das organizac¢des. Sendo assim, de acordo com &Hgliepossivel afirmar que em média a
gestao de riscos esta presente em diversas atgdaganizacionais, servindo de apoio para
estas atividades. Contudo, as médias observadastem-se baixas e com altos indices de
desvio padrao. Este fato evidencia que ainda hagramale divergéncia nas atitudes quanto a
importancia da ponderacao de riscos em outraslaties das organizacoes.

Tabela 5- Nivel de Ponderacao de Riscos em Planejamios

Questionamento N Média Desvio
a) Planos Estratégico 58 3,276 1,056
b) Orgamento 58 3,224 1,125
c) Planos Operacionais 58 3,172 1,062
d) Gestéo de Projetos 58 3,379 0,952
e) Eventos Isolados (por exemplo, fusées) 58 3,000 1,298
f) Investimentos de Capital 58 3,345 0,928
g) Tomada de Decisao (Curto Prazo) 58 3,328 1,098

Fonte: Dados da Pesquisa

Porém, a gestdao de riscos definida como ferramgot agrega valor para as
operacdes das empresas deve esta integrada apagsnatividades desenvolvidas. Desta
forma, estratégias que privilegiem a ponderagaaidoss nas atividades de uma organizagéo
sao importantes mecanismos para a demonstracédatedo ERM. A utilizacdo da gestédo de
riscos para assuncao calculada de riscos é edgea@agarantir uma vantagem competitiva e
o crescimento futuro (DELOITTE, 2008).



O Gréfico 1 foi organizado de forma que o eixo dascissas fosse composto pelas
guestdes sobre “a) Planos Estratégico”, “bPrcamento”, “c) Planos Operacionais”,
“d) Gestdo de Projetos”, “e) Eventos asols (por exemplo, fusbes)”, *“f)
Investimentos de Capital” e “g) Tomada de Déwi@Curto Prazo)”, enquanto que 0 eixo
das ordenadas representa o niumero de respondentes.

De acordo com a Gréfico 1, verifica-se que a pagir dos riscos é feita
principalmente ao longo do processo de Planos tegicas, Orcamento, Planos
Operacionais, Gestédo de Projetos e no inicio doeggsm de Eventos Isolados (por exemplo,
fusdes), Investimentos de Capital e Tomadas desBede Curto prazo. Poucos respondentes
afirmaram que os riscos ndo sao considerados apejpmentos e tomadas de decisdo da
empresa ou que os considera na subsequente reviséo.
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Gréfico 1 - Fase de Ponderacgdo dos Riscos

Fonte: Dados da Pesquisa

Vale salientar que nesta pesquisa, utilizou-seostap Unicas para cada uma dessas
atividades. No entanto, alguns gestores afirmanagnaggestéo de riscos € utilizada em mais
de uma fase de cada atividade. Portanto, futursgusas poderiam verificar qual a influéncia
da ponderagé&o de riscos em cada uma das fases digtiades.

4.4.5. Métodos Utilizados para o Tratamento dos Riss

O ERM preconiza que esta metodologia deve seradiéi para a maximizacdo de
oportunidades e consequentemente de valor paragasizacoes (CAS, 2003). Todavia, a
concepcdo de reducdo ou minimizacdo dos riscogjaliaados como consequéncias
negativas, ainda esta enraizada na cultura de snudtganizacdes (LAM, 2003,
DAMORADAN, 2009).

Verifica-se com base na Tabela 6 que os mecanistaogsansferéncia através de
seguros ehedge, ainda sdo muito utilizados com média de 3,500éMp a reducédo de
probabilidade e consequéncias negativas dos rismodém pode ser realizada com a
melhoria dos procedimentos organizacionais. Se alimdas assim, representariam
oportunidades de melhoria para as atividades deougamizacéo, que devem ser exploradas.



Tabela 6 — Métodos Utilizados para o Tratamento dRiscos

Questionamento N Média Desvio
a) Transferéncia do risco utilizando segutwsige, contratos, 58 3,500 1,128
joint ventures, sociedades etc.
b) Reducdo da probabilidade do risco atraaé®es de 58 3,741 0,965

gerenciamento, como programas de gestdo da qualidedtdo de
projetos, P&D, treinamento, etc.

c) Reducdo de conseqiiéncias negativas dossriutilizando 58 3,649 0,888
planos de contingencias, de continuidade dos negdde controle
de fraude etc.

Fonte: Dados da Pesquisa

Deste modo, verificou-se a reducdo da probabiliddoleisco através de acgbes de
gerenciamento, como programas de gestdo da qualidgelstdo de projetos, P&D,
treinamento e a redugdo de consequéncias negaliossriscos utilizando planos de
contingencias, de continuidade dos negdcios, ddratende fraude apresentam médias
relativamente altas e, respectivamente, iguais7d13e 3,649. Esses mecanismos embora
carreguem a percepcao tradicional de reducéo gosstimostram-se mais alinhados com os
preceitos de gestédo de riscos como melhoria degsos.

4.4.6. Efetividade dos Métodos Utilizados para o Btamento dos Riscos

Embora diversas formas de tratamento dos riscammseglatadas ainda ndo ha
referéncias sobre a efetividade das mesmas em lhwndagem integrada de gestdo de riscos.
A partir da Tabela 7 verifica-se que a tendénciaenolada na Tabela 6 é ratificada pela
efetividade percebida na utilizacdo desses mecasisintuitivamente, os métodos mais
utilizados tendem a ser os considerados mais efcaz

Assim, verifica-se na Tabela 7 que a “Reducéo daghilidade do risco através de
acOes de gerenciamento, como programas de gestioatidade, gestdo de projetos, P&D,
treinamento” mostra-se efetiva para o tratamensoridoos, com média igual a 3,810; seguida
pela “Reducdo de conseqiiéncias negativas dos mugitiaando planos de contingencias, de
continuidade dos negdcios, de controle de fraudéTransferéncia do risco utilizando
seguroshedge, contratosjoint ventures, sociedades”, com médias, respectivamente, iguais
3,596 e 3,517.

Tabela 7 — Nivel de Efetividade dos Métodos Utilizins para o Tratamento dos Riscos

Questionamento N Média Desvio
a) Transferéncia do risco utilizando segufesige, contratos, 58 3,517 1,173
joint ventures, sociedades etc.
b) Reducdo da probabilidade do risco atraaédes de 58 3,810 0,926

gerenciamento, como programas de gestdo da queligadtao de
projetos, P&D, treinamento, etc.

C) Reducdo de conseqiiéncias negativas dossriutilizando 58 3,596 0,856
planos de contingencias, de continuidade dos neg6de controle
de fraude etc.

Fonte: Dados da Pesquisa

Segundo Collier, Berry e Burke (2007) embora todesmétodos estejam sendo
expressivamente utilizados, as acdes gerencias diamauir a probabilidade dos riscos
apresentam grande importancia. Assim, de acordmrgssinquiridos na referida pesquisa,



meétodos tradicionais de tratamento do risco atralegransferéncia (segurbedge, etc.)
ainda parecem ser mais efetivos que métodos posadivr Gestao de Riscos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que, largamente, associada a seguongpliance e reducéo de perdas, a fungéo
da gestdo de riscos tem sido alterada recenteneeagtd firmemente atrelada a conceitos
ligados a melhoria de processos. Compreende-salgme de evitar consequéncias negativas,
a gestao de riscos proporciona oportunidades deoni@le, consequentemente, agrega valor.

Apesar dos riscos mais tradicionais como os deitoréde mercado e de cambio,
conservarem-se como consideragdes fundamentaigyacdbmas comegcam a reconhecer a
necessidade de gerenciar riscos como o de capittctual e humano, reputacdo e mudancas
climaticas. Contudo, h4 uma grande dificuldade rmletagem e, consequentemente, na
quantificacdo destes riscos. Assim, 0 gerenciameetagiscos passa por um processo de
brainstorming, no qual sdo procuradas novas formas de geremcia-|

Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi ideratifias principais praticas utilizadas e
valorizadas para a gestao de riscos corporativeemg@resas nao financeiras brasileiras. Para
isso foi utilizado um questionario, enviado a gestdigados a funcdo de gerenciamento de
riscos nas organizacdes néo financeiras listadas as 500 Maiores e Melhores da Revista
EXAME 2010.

Foram obtidas 58 respostas, as quais foram anatisadm base em estatisticas
descritivas. As praticas de gerenciamento de risagsempresas néo financeiras analisadas
apresentaram bons niveis de desenvolvimento. Aana@gbes em média conhecem os
principais tipos de riscos do seu negocio, revipanodicamente 0s seus controles internos,
possuem uma politica efetiva de gestao de riscppoeedimentos formais de reporte de
riscos.

Os métodos mais utilizados e que efetivamente iaoxilna gestdo de riscos
corporativos nestas organiza¢fes sdo os métodaodacadas por elementos subjetivos,
como: Experiéncia, intuicdo, percepcao e julgameihtompanhamento dos riscos através de
um registro de riscos ou relatorios escritos e dsoauditores ou consultores externos.
Enquanto que a utilizacdo de métodos técnicos commalise Estocastica, Modelagem
estatistica e Software de gerenciamento de riggresentam uma importancia secundaria
nesta gestdo. Possivelmente, a maior causa digoosa@ivel de desenvolvimento das
ferramentas para quantificacdo dos riscos e aaulifiade destas métricas nas analises dos
riscos nao financeiros de um negdcio.

As organizac¢des apresentaram um bom nivel de dalsenento da gestdo de riscos
corporativos. Elas conhecem os principais tiposst®s do negocio, revisam periodicamente
0S seus controles internos, possuem uma politetvafde gestdo de riscos e procedimentos
formais de reporte. Porém, ainda centram-se em isteng de controle formal que
identifique, gerencie e reporte 0s riscos e ndplgamento pessoal.

De forma geral, evidenciou-se que os riscos sasiderados nas principais atividades
da organizagdo. Essa relacdo pode ser explicads @efidéncias obtidas por meio de
entrevistas com gestores realizadas na pesquisasolier, Berry e Burke (2007). Os
entrevistados nesta pesquisa acreditam que haja tang€ncia direcionada para uma
abordagem mais holistica de gestdo dos riscos atdigada para auxiliar a tomada de
decisdes.



Futuras pesquisas podem expandir a amostra a aesaaia e explorar a relacao entre
as praticas de gestao de riscos adotadas pelagssasmom outras variaveis como: tamanho
da organizacéo, setor de atividade e informacdeemrsiadas em relatorios de administracao,
por exemplo, sobre a gestao de riscos. Outros @sprdacionados a gestdo de riscos, mas
nao contemplados pelas regulacbes financeiras, :castms ambientais, de reputacédo e
outros riscos estratégicos ainda precisam ser &dals.
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