TEORIA DA COMPLEXIDADE E CONTABILIDADE:
ESTUDO DA UTILIZACAO DA APRENDIZAGEM BASEADA EM PRBLEMAS
COMO ABORDAGEM COMPLEXA NO ENSINO DE CONTABILIDADE

RESUMO

Este trabalho liga os conceitos da Teoria da Coxigaede (TC) a Contabilidade por meio da
utilizacdo da Aprendizagem Baseada em Problema®)AB® ambito do ensino e nasce da
necessidade de reforcar a aquisicao de autonommjdade de solugcéo de problemas e o
aprendizado. A TC é uma vasta tendéncia anti-redista que ressalta os aspectos de
descontinuidade, contradicdo, nao-linearidade, ipticitlade e aleatoriedade, ndo reduzindo
propriedades emergentes e a ABP é vista como ra¢die dinamica entre os agentes que leva
a emergéncia de novas caracteristicas auto-orgkmasa A pesquisa questiona se a ABP
prové maiores ganhos de autonomia, aprendizageabikdade de solucdo de problema aos
estudantes de Contabilidade, possuindo dessa fomenfoque exploratério-correlacional ao
enfatizar a ABP como abordagem complexa na educaecdinda, ao desenvolver um quase-
experimento em duas etapas com dois grupos deamstisdde graduacdo em Contabilidade se
revezando nas metodologias se ensino tradicionpbsitvva e de ABP. Os resultados
mostram que o0s alunos expostos a ABP percebem ng@Eoho de autonomia, de
aprendizagem e de habilidade de solucdo de problesm@inda, os resultados dos pos-teste e
testes de avaliagdo de conhecimento ratificam dhanetlesempenho destes estudantes.
Apesar de se mostrar uma metodologia superior naksas aqui levantadas, a ABP néo
parece ser substituta de metodologias tradicionas,sim, um poderoso complemento.



1 INTRODUCAO

1.1 Contexto

A evolucdo dos meios de producédo fez com que dl mir$ unidades produtoras
passasse de intensivo em maquinas e ferramentasnpamsivo em tecnologia, mudando as
necessidades e habilidades requeridas das pesaosisas relacbes com o mundo e com o
proximo. Diminui-se o foco na solugédo de problemm&sanicos, pois a tecnologia incorpora
determinados processos, e dessa maneira, passaadpeuspectiva operacional e caminha
para a necessidade de capacidade critica e déisalegproblemas por parte das pessoas que
interagem no ambiente em que o contexto € de fuankainmportancia.

Diante dessas condicoes, a Teoria da Complexiddd® Ou simplesmente a
Complexidade surge para amparar a forma de pergdroddas mais diversas areas do
conhecimento humano. A TC é uma vasta tendénciaeghtcionista que se desenvolveu em
varios setores da pesquisa cientifica, essa atdadepistemologia Complexa concretiza-se
como inclinagdo a ressaltar, na observacao dosrfemds, os aspectos de descontinuidade,
contradicdo, nao linearidade, multiplicidade e taleedade, em lugar de reduzir sua
emergéncia, como na atitude cientifica classica aajual tais fatores eram concebidos como
elementos de perturbacdo (ABBAGNANO, 2007, p. 182).

O paradigma da n&o reducdo parte da essencialcéonda contextualizagdo dos
fendbmenos no ambiente onde estes se manifestanex@malizar € condicao indispensavel
para a eficiéncia da funcdo cognitiva (BASTIENud MORIN, 1999, p. 14) e o
conhecimento de dados ou informacfes isoladas rsidiciente para dar significado. Uma
palavra necessita de um texto e este requer umextonnde seus significados se
materializam (MORINpp. cit, p.13).

Na Contabilidade, a emergéncia da contextualizag&oferramentas existentes nesta
ciéncia nos faz tracar meios de insercao desteap@rgo integrador no ambiente de ensino-
aprendizagem, e isso, com vistas a modificar o emtéicontabil onde este se apresenta
reducionista. Na transformacdo de um ambiente Isseiafaz necesséario agir sobre os
individuos associados a este ambiente, quando dalaam mudanca de organizacdo do
conhecimento dentro de uma ciéncia, uma alternati@antervencao direta sobre as pessoas
gue atuam nessa ciéncia. E sabemos que a educagd®a ®rma de intervencdo no mundo
(FREIRE, 1996, p. 98).

Partindo destes parametros, a idéia principal desbalho nasce da necessidade de
juntar a Ciéncia Contabil ao ambiente da Teori&dmplexidade (TC), buscando dentre os
possiveis meios, uma contribuicdo para a modifcad@ ambiente contabil onde este se
manifesta reducionista e desintegrador. Neste ltrabessa unido se dara no processo de
ensino-aprendizagem na Contabilidade, promovenéexgperimento de uma metodologia em
gue o0s requisitos do pensamento complexo séo estifsf trata-se da metodologia de
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP).

A ABP é uma das abordagens inovadoras surgidasuhimsos anos, que vem
ocupando espaco cada vez maior em algumas dagpraniversidades no mundo. Por tras
deste movimento esté a busca de novos modelo®dagdo e organiza¢do do conhecimento
(ARAUJO; SASTRE, 2009, p.7). E um método de apmagkm em que os estudantes
primeiro se deparam com um problema para entdocseguido de um questionamento
sistematico e de um processo de reflexdo (BARROWSBIBLYN, 1980 apud MENNIN,



2007). Tal problema estimula a atencédo e foca nasidade dos estudantes que séo guiados
para a exploragéo e ativacdo de conhecimentoxsteigtes.

Por parte da Contabilidade, cabe aqui ressaltarobxacdes de Martins e Lopes
(2005, p. 2):
Parece-nos simplista demais entender a contabdlidedmo uma fornecedora de
informacdes econdmicas para usuarios racionaisw pimal. As relacdes humanas sdo complexas
demais para caber dentro dessa perspectiva. Odentamto do papel da contabilidade dentro da

sociedade e sua evolucédo pressupdem um entendimaigoamplo da sociedade e de suas inter-
relacdes.

Para satisfazer a essa abordagem complexa, dsthtrae utiliza da aplicacdo de um
guase-experimento onde pequenos grupos de estsddttexpostos a metodologia de ABP
(PBL - Problem-based Learnipgessa metodologia apodia-se na idéia de que osipios e
as teorias educacionais, nos quais pequenos gdgpaprendizagem baseada em problemas
estdo ambientados, possuem estreitas relacdesscparspectivas dos Sistemas Adaptativos
Complexos (SAC) e também estdo baseados no entemidirde que as pessoas conhecem o
mundo interagindo com ele no contexto de exper@nprévias (MENNIN, 2007), trazendo
consigo uma bagagem e uma histdria.

Por essa Otica, a aprendizagem € qualguer mudammasistema que produz uma
maior ou menor mudanga permanente na sua capadedaa@aptacdo ao meio (SIMOD).
cit., p.100). Em resumo, tendo em vista essa limitagiprocesso de compartilhamento do
conhecimento, este trabalho utiliza a abordagemAB& na conducé&o do ensino em
Contabilidade demonstrando por meio da literatud@s processos de coletas de dados aqui
propostos, que esta metodologia de aprendizagemderos elementos requeridos pela TC
aos individuos que buscam o conhecimento da Cdinfizdbe.

Num primeiro momento, de forma exploratéria, hd @apeoximagéo entre a literatura
da TC e ABP de forma a mostrar que a ABP tem asctaisticas requeridas de uma
abordagem complexa no ambiente de ensino-apremaizagdicionalmente, de maneira
correlacional, desenvolve-se um quase-experimaemte a metodologia de ABP é contrastada
com os resultados do ensino tradicional com awpssitivas, e os dados coletados durante
este evento experimental sdo analisados no sededsuportar as idéias de que essa
abordagem complexa é merecedora de atencdo e w®gjue confirmem sua aplicacédo
satisfatéria no ensino da Contabilidade, represeistaassim, um elemento adicional
disponivel na area da educacédo contabil apta aquema autonomia, a habilidade de solugéo
de problemas e niveis mais elevados de aprendizagem

1.2 Questao de pesquisa e objetivos

Em diversos tipos observaveis da realidade a neeglesse apresenta como efeito do
acaso, e escolhas arbitrarias e contingentes peodugituacbes de ordem efetiva
(PRIGOGINE, 1996, p. 159). Os problemas geram i&t&des, e estes séo frutos do acaso,
cabendo aos individuos atuarem no sentido de tiema estabilidade ao ambiente, sem
negar ou ignorar 0 caos que segue ou ainda pckyse.

Estudos da TC, como os estudos dos sistemas adaptedmplexos (SAC), abordam
esse campo como sendo de pesquisa interdiscigluarbusca explicar como um grande
namero de entidades relativamente simples se a@ase tornando um coletivo que cria



regras, usa informacao, e em alguns casos, evealuiende (MITCHELLpp. cit, p. 4). Nos
SACs, muitas partes simples s&o irredutivelmentedds juntas de tal forma que a
Complexidade por si s6 € um conjunto de diferenggBpos de conhecimento entrelacados
(Ibid., p. 4). Como observamos também na Contabilidamguntos de conceitos simples que
foram sendo sobrepostos na formacdo do conhecinoemti@bil acabou por construir um
sistema de regras de geracédo de informacdo deegordplexidade, que se constitui em
evolucdo constante, com as suas partes totalmetadigadas naturalmente e que assim
devem ser visualizadas.

A gquestdo de pesquisa que nortearda esse traballao abordagem complexa da
realidade contabil no processo de ensino-aprenglizagor meio da ABP, pode contribuir
com ganhos de habilidade em solucdo de problen@sodo no nivel de aprendizado e
ganhos de autonomia em relagcdo aos fendbmenos emtébais especificamente, na
Contabilidade de Custos?

Esta questdo leva em consideracdo o fato de qugisermos mudar o panorama
dentro das praticas contabeis, poderemos iniciar eémpreitada a partir da formacao das
pessoas que interagem neste universo.

As idéias da questdo de pesquisa nascem da concdpcgue a educacao formal
mantém ainda ritualistica linear, com base na peéx® muito equivocada de transmissao de
conhecimento (DEMOpp. cit, p. 11-12) quando na verdade ha tempo estamad$o sen
alertados que ensinar ndo é transferir conheciragotmteudos, nem formar € acdo pela qual
um sujeito criador da forma, estilo ou alma a umpaandeciso e acomodado (FREIRIp.
cit., p. 23).

N&o se trata de eliminar as disciplinas, ou emootdrmo: as partes, mas sim, é
objetivo mediar um experimento em que 0s probles@s vistos como uma possivel
realidade onde as soluc¢des ndo sao unicas e nais fllmdo ponto de partida ja foi ponto de
chegada, e todo ponto de chegada pode ser degpartidtabilidade € proviséria (DEM@h.
cit., 12-13).

Sentido-se atores ativos do proprio desenvolviment@lcados a condicdo de
principais responséaveis pela propria evolucao, lasoa, expostos a abordagem complexa,
tendem, segundo a teoria, a contribuir com a e#@olugo meio em que vivem, logo,
contribuem para a evolugéo da Contabilidade.

Tal estudo guarda sua justificativa no fato de mpuémbito da evolucdo das ciéncias,
a variedade de caminhos nos quais o conhecimeni® $&r acessado, aumenta a chance de
adaptacdo destas ciéncias e, consequentemententaussechances de se obter sucesso nas
descricbes e explicagbes dos fendbmenos a que ocaadem por objetivo se dedicar. E essa
evolucdo pode ser transmitida de pessoa a pessoatponédio do elemento educacéo e
cultura (BOYD; RICHERSON, 2009).

Num mundo complexo ndo podemos educar somenteaganapeténcia, mas tambéem
educar para a habilidade de se adaptar as mudaegasar para a geracdo de novos
conhecimentos e para melhoria continua (FRASER; ENREALGH, 2001). Isso requer
investimento no poder critico dos individuos, requevestimento mais em recursos
intelectuais de base que em técnicas e teoriaspdefcie.

Dentro da TC uma concep¢do de suma importancia édé@m de caos.
Fundamentalmente, o nome mais geral para o campaa$é Teoria da Complexidade onde
0 “caos” € um modo particular de comportamento (RRISEAD, 1998). Para Wood, por
suas caracteristicas, a Teoria do Caos complengeBtacomplementada por outras idéias,
como a Complexidade e a Teoria Sistémica. As méspdem uma nova forma de olhar os



Sistemas Complexos (WOOD, 2004, p. 36). Ainda pata autor, longe de serem disciplinas
estanques elas representam uma forma alternatip@rsar as organizagcdes e o estudo dos
sistemaslpid.). A definicdo cientifica de caos, como € vistacampo da fisica e matematica,
coloca que o0 caos é um comportamento aperiddicopeevisivel que se apresenta em um
sistema extremamente sensivel a variacbes dascoesdiniciais, exibido por fenémenos
como nos fluxos turbulentos, pardmetros climatam$ongo prazo, e arritmia cardiaca, dentre
outros fendbmenos (THOMAS; MENGELpocit, SINGH; SINGH, 2002).

Associadas a essas nocdes, aparecem também asasscub horizonte de
previsibilidade precaria. No¢gdes como a de caasatam-se populares e invadem todos os
campos da Ciéncia, da Cosmologia a Economia (PRIBBG1996, P. 12).Essa nova
alianca entre as ciéncias almejada pela Complegitiddez seja uma tentativa de se redimir
perante a busca da certeza. A matematica era o aipoio da certeza das coisas, comprovar
alguma coisa matematicamente era o certificado efteza absoluta, porém, a nocéao de
probabilidade sempre acompanhou o desenvolvimemtoudhanidade, justamente porque a
certeza sempre foi limitada. Essa falta de certdizeate dos fendmenos também foi
corroborada por Simon quando este encerra a péetelasracionalidade maxima das decisdes
definindo a preeminéncia da racionalidade limitggl&ON, op. cit, p. 25-27; DE MASIpp.
cit., 506).

Na TC o propésito é balancear a possibilidade depldicacdo com a utilidade
relativa. Na insercdo de modelos que simulam urahdegle, precisamos saber separar o
essencial do dispensavel para, assim, capturauadra simplificado que permite inferéncias
razoavelmente seguras. (SIMO®). cit, p. 28; Wood,op. cit, p. 40; Mitchell,op. cit p.
221). Aparentemente contraditério, a idéia de simptdo de modelos parte do pressuposto
gue de fato ndo sabemos lidar com todas as vasi@aeemesmo tempo, mas a questao da
seletividade dos fatores passa pela perspectivstinalsob pena de interpretacdes simplistas.
Nesta concepg¢ao os modelos devem ser simplificadd® as interpretacoes.

Outro importante conceito dentro dos estudos daid da Complexidade € a nocéo de
adaptacdo. Ela atrela a capacidade dos individupsnais genericamente, dos sistemas de
criarem condi¢cOes de elaboracdo de respostas aoemegue estes se inserem. Para alguns
autores, ndo importa se estamos nos referindo @@siemos vivos ou economias, regras
gerais governam 0S processos adaptativos, e a Ewidgde também se apresenta
potencialmente como uma regra geral (KAUFFMAN, 19956). A imagem de fronteira do
caos se apresenta também na figura da evolucdmedala em que evoluimos, também o
fazem nossos competidores, e para nos mantermdsrera, temos que nos adaptar as suas
adaptacoedifid., p. 27).

A Complexidade aparece quando durante a camintelai@ncias separa-se as partes
do universo e perde-se a idéia de como juntar nied@amente. Depois de gastarmos trilhdes
de dolares em pesquisa para tudo desmembrar duradteulo XX, agora estamos tomando
consciéncia que nao fazemos idéia de como seqguirarte, a ndo ser continuar a dividir
(BARABASI, 2009, p. 6).

1.3 ABP como abordagem Complexa

Diante da necessidade de mudanca da forma de psandividuos que trabalham
na gestdo das organizagbes, uma questdo emergemtéodna como prepara-los para
vislumbrar o mundo de um prisma tao diferente dieguem que foram educados. Sendo o



principal canal de disseminacdo das praticas di&i@essses sujeitos precisam ser pensados
dentro dos contextos social, cultural, psiquices@dmicos em que estdo mergulhados.

A forma como ensinamos pode aumentar o valor qeecséedade reconhece nos
estudantes de Contabilidade e mitigar a imagemamuwiézes distorcida da classe contabil,
principalmente ao que tange sua essencialidadepleridade e subjetividade (LOPES;
MARTINS; op. cit, p. 103). Ao focar nas habilidades de solucdo meblpmas e de
contextualizacdo organizacional das decisdes, em dee documentar fatos apenas, nos
podemos educar os estudantes para serem criatolosionadores de problemas que
adicionam valores substanciais para as organizgdh&dER, 2000).

Como aspecto exploratdrio do trabalho, esta segimtobjetivo de melhor amparar o
tratamento complexo dado ao experimento desenwivebte trabalho. Para a consecucao
desta meta, alguns trabalhos importantes que discat ABP e a Complexidade foram
analisados com foco na interseccédo dos conceittsgaittes nesta metodologia de ensino e a
TC. Serao assim, sintetizadas neste espaco, tsdast#dicativas exploradas ao longo deste
trabalho.

Solugdo de problemas no contexto do mundo real hemvmultiplas formas de
conhecer e aprender. Exige também, uma intelig@amigue n&o basta somente saber como
fazer as coisas de forma efetiva, mas ainda maiertante, requer a habilidade em lidar com
0 imprevisto e aperfeicoar nossa capacidade deasaa as mais variadas situacdes (TAN,
2007). Por outro lado, a temética da adaptacdo engeevisibilidade esta no centro das
questbes da Complexidade. A TC tem sido aplicadan sucesso para problemas
operacionais, embora néo tenha sido tdo exploragdaistemas sociais, mas ainda, equipes
auto-dirigidas representam uma pequena versaotagueas auto-organizadoras, de tal sorte
gue empresas como McKinsey e Ernest & Young engi@ns colaboradores para o Santa Fe
Institute, o centro de estudos dos Sistemas Complepara encontrar meios de utilizar as
Teorias da Complexidade em suas praticas de conalTETENBAUM, 1998).

Um projeto de educacgdo que leva em conta a qudat&omplexidade, ao invés de
treinar os gestores a aplicarem ferramentas ecnileve sim, prepara-los para diagnosticar
as situagcles, para entdo adotar as técnicas errasndatas apropriadas, adapté-las se
necessario e aprender continuamente (THOMAS; MENGIBL cit.). Para oferecer este tipo
de treinamento, a metodologia de ensino utilizadaedtambém cobrir os aspectos da
autonomia, da adaptacao de praticas e da habildatteinar outros membros das equipes.

Somos organismos sociais e vivemos em grupo ondedgr é um fendbmeno social.
Cada pequeno grupo de aprendizagem baseada enerpasbke apresenta em sua forma
complexa através de sua historia Unica, seu isterespela propria forma como o grupo se
guiara e sera guiado no processo de aprendizalyeNNIN, op. cit.).

Para Branda (2009):

Documentos ndo faltam para evidenciar que um eriafissional excessivamente
fragmentado e compartimentado, com contextos eegimentos isolados, ndo ajuda — e pode
até impedir — os estudantes a adquirir as competnecessarias para entender, ponderar e
intervir de modo reflexivo e dindmico em seu cotdesocial.

Pequenos grupos formam sistemas complexos, poisdsptativos no sentido
em que cada participante individualmente e em galfma e € alterado pelas suas
experiéncias. Cada pessoa pertencente ao grupo fistema adaptativo complexo
inserido entre conjuntos de agentes e recursoscmts e interdependentes



(MENNIN, op. cit). No entanto, a propésito de serem agentes eperdientes pela
propria condicdo humana, o grupo ndo os impedeudeab autonomia na descoberta
dos fendmenos sociais e naturais. E a interac&@miia entre os agentes que leva a
emergéncia de novas caracteristicas auto-orgamasmda novos entendimentos a
cerca dos problemas para os quais solucbes saaruidas -coletivamente,
configurando assim, o ambiente de aprendizagenalasem problema. Esses novos
entendimentos dos fendbmenos nascem onde os indsv/idartencentes ao grupo,
debatem, dialogam, evidenciam as diferencas entatieas idéias coincidentes por
meio da troca de experiéncias e compartilhamerd@adades e informacdes adquiridas
ao longo da historia de vida de cada agente. B @@tgarimpar ouro que nos faz
achar a prata ou o ato de garimpar a prata quéana@char o ouro (Simoop. cit, p.
106). Sendo os grupos de ABP sistemas vivos complexdes atuam proximos ao
caos, na fronteira entre a ordem e a desordemtantisde um equilibrio estatico
(STACEY, 1996), ou ainda, sao sistemas que opemamral das bases dos sistemas
complexos onde o aprendizado toma forma.

Em acordo com essas idéias da Complexidade, o ggo@deerente a ABP
projeta o estudante através de tarefas complexdscessdes de idéias, identificando
0s conhecimentos relevantes, questionando aprapnente e delineando estratégias
para a busca de respostas (DELISIOR, cit, p. 26), prepara o estudante para o
inesperado e para o problema que chega sem mamiétducdes. A ABP prové a
estrutura para a descoberta que ajuda a internaliaprendizado e leva a uma maior
compreensao dos fendmenos.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa utiliza da abordagem quase-expeainggria acessar as diferencas de
resultado entre os métodos nas variaveis citadas.

Contudo, em uma etapa anterior foi necessario dolace que seria uma abordagem
complexa no ambiente de ensino-aprendizagem. Easstapa exploratoria do trabalho onde
0 apoio teorico foi buscado na literatura e nosnger inferir que a ABP se configura como
uma abordagem complexa, e assim, apresenta adecetaras requeridas pela literatura.
Essa etapa parte da analise conjunta dos trabatiioe a TC e ABP, tentando encontrar
pontos em comum nas idéias de ambas as areasirBrioram pesquisados trabalhos que ja
identifiquem a ABP dentro da TC, de forma diretaxplicita, como € o caso do trabalho de
Mennin ©p. cit); em um segundo momento foram pesquisados trabaiblore a ABP que
encontrem apoio nas idéias da TC, mesmo que aamdeforma direta.

Apds a abordagem exploratéria da pesquisa passaranfase correlacional. Para
tanto foi desenhado um tratamento quase-experitnentaque duas turmas de alunos de
graduagcdo em Contabilidade foram expostos, em ®tifexentes de uma disciplina, a ABP.
Esse tratamento visou comparar os resultados sifjpeicebidos pelos alunos entre as etapas
baseadas em ABP e as etapas baseadas em ensiciortaehdcom aula expositiva e foco
principal no professor.

Para tanto, no desenho do experimento, alternemise as turmas a etapa ABP com a
etapa de ensino tradicional. Consideramos assimuqa turma, em uma dada etapa, pode
ser considerada como grupo de controle da outraatuEsse esquema esta representado na
llustracéo 1.



Turma A Turma B
Grupo BExperimental|] Grupo de Controle
Htapa 1 ABP Ensino Tradicional
Etapa 2 Grupo de Controle | Grupo Experimental

Ensino Tradicional ABP

llustracdo 1 — Diagrama representativo do quase-expimento

No contexto deste trabalho, para operacionalizar vagaveis autonomia de
aprendizado, ganho de aprendizado e capacidadeldgis de problemas as ferramentas
utilizadas séao:

a) As percepcbes de autonomia, de aprendizagem e hibdade de
solucdo de problema por parte dos alunos: forartadap por intermédio de diversos
questionarios aplicados aos participantes nas ®tapaque foram utilizadas as duas
modalidades de ensino. As respostas a estes quagi® foram entdo tabuladas e
analisadas segundo a tendéncia de concordancis@urdaincia quanto as afirmacdes
relacionadas as varidveis, afirmacdes essas e&stuat longo dos diversos
instrumentos, mapeando dessa forma, a percepc¢aiuhus.

b) Autonomia: captada neste trabalho ou estipuladarmio da analise

da solucdo de um problema em que os elementosds@ipraticos necessarios para a
obtencdo do sucesso, em grande parte, ndo saccaospelos individuos expostos ao
problema. Essa medida de autonomia se relacionesatiado obtido pelo individuo no
tratamento dado a um problema com vérias etapasldedo. A cada etapa resolvida de
maneira satisfatéria, é atribuida uma pontuacasoma dos pontos obtidos nesta
solugdo determina o sucesso em aprender a desenuaiva gestdo eficiente da
informacé&o, saber usar as possiveis fontes e ossntecnoldgicos para chegar ao
conhecimento necessério. N&o se trata de uma mallédduta, mas sim de mensuracao
relativa entre os pontos obtidos por quem foi etqpasABP em comparacao com quem
foi exposto a metodologia de ensino tradicional @arta expositiva. A atribuicdo de
notas as solucdes propostas pelos alunos ao prabisailo como pds-teste foi efetuada
por trés avaliadores, em sistema de avaliagdo coaulgacéo dos autores das solucdes
(blind review. A média das trés notas dos avaliadores servibade de analise e
estabelecimento das conclusdes.

C) Aprendizagem: captada neste trabalho ou estipufamta meio de
guestionario que versa sobre topicos de Contatl#idde Custos. Tal questionario
possui abrangéncia de diversos assuntos, sendosnaigites ndo abordados diretamente
durante o curso. A abrangéncia de assuntos propisstaepresentar a evolucao que as
turmas obtiveram durante a participacdo do experimnéssa medida de aprendizagem
se relaciona ao resultado obtido pelos individun$otal de acertos no questionario de
Contabilidade de Custos. A comparacdo entre o rieelacertos entre 0s grupos
experimental e de controle e intra-grupos estabele@ base das analises e as
conclusdes quanto a aprendizagem.

d) Habilidade em solucdo de problema: assim como anaatia, sera
estudada a partir dos resultados advindos dasdedwp problema proposto como poés-
teste. Espera-se que aqueles que tiveram contat® ABP apresentem mais facilidade
para encontrar a solucdo, comparados com 0s queerast expostos ao ensino



tradicional expositivo. E esta facilidade devera saptada ndo somente pelos
resultados, mas também, pelos questionarios.

O mesmo teste aplicado como pré-teste foi aplicaoo pds-teste ao final de cada
etapa do experimento. Testes estatisticos de médrasn efetuados para efeitos de
comparacdes entre as médias das turmas no tengooegaracdes entre as turmas. Ou seja,
estes testes objetivam a andlise da evolu¢do dwecinento dentro de uma mesma turma e
também a comparacdo entre as turmas. Assim, emrumei momento comparou-se o
grupo de controle ao inicio e ao final da exposigéocurso pela metodologia tradicional

expositiva. Em um segundo momento comparou-se faftados dos testes com o grupo
experimental.

3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Para efeitos de execuc¢do da solucdo do caso dearsado como pos-teste (Titanic
I), as duas turmas, A e B, foram divididas em supgs, uma vez que o processo de solucéo
foi estruturado em equipes de até 6 integrantestaf®o, os grupos 1, 2, 3 e 4 séo
pertencentes a Turma B, e os grupos 5, 6, 7, ®ertam a Turma A.

Ambas as turmas partiram de uma base de conhecnsshelhante quando
analisadas sob a otica do questionario aplicad@qmétrteste baseado em Guerreiro (2004) e
Martins e Rocha (2008). A Turma A apresentou médiacertos de 27,9% enquanto que a
Turma B obteve média de acertos de 30%.

O Grafico 1 mostra o comportamento das notas abfpetos grupos tendo em vista a
média final de cada grupo.

Grupo6 - B Turma B (Ens.
Tradicional)

Média ABP -
5,30

v
——
L B
———

Grupo 3 B Turma A (ABP)
MédiaEns. Trad.

Gréfico 1 — Resultado do Pés-teste 2 - Estudo de €aTitanic Il - Notas de 0 a 10

Sob essa configuracao, os resultados encontragdsfoomam que os grupos 1, 2, 3 e
4, pertencentes a Turma B, submetidos ao ensidizivaal até a aplicacdo do estudo de caso
, Obtiveram avaliacdo média de 3,5 pontos enqugunoos grupos 5,6,7,8 e 9, pertencentes a
Turma A exposta a ABP até o momento do estudo sie, @btiveram média de 5,3 pontos.
N&o foram demonstradas muitas discrepancias estreotas dos avaliadores fazendo com
gue os resultados apresentados possuissem cengédrmedade.
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A seguir é mostrada a evolucéo dos participanteguestionario de Contabilidade de
Custos aplicado como pré e pés-teste durante gmsetd e Il) do quase-experimento
relacionando este desempenho com a metodologiasitgoe A funcéo principal desta relacéao
€ evidenciar em que etapa os alunos obtiveram neamucdo. Como visto abaixo, saltos
relevantes e positivos de desempenho foram obsesypdncipalmente, nos periodos em que
cada uma das turmas estava exposta a metodologiaRie

Verificamos que a Turma A passou de uma média devapamento nestes testes de
27,9% no primeiro pré-teste para 42,9% na aplicalgi@uestionério ao final da etapa I.
Justamente este intervalo entre o primeiro tesbesegundo é o periodo em que a turma
participou da solugédo de problema pela metodolatgaABP, sendo este intervalo de
aproximadamente um més e meio. Para o terceim® ésst intervalo foi de aproximadamente
um més e dez dias e a turma A teve um aproveitandatd5,1% de média. Este ultimo
intervalo foi o periodo em que a Turma A ficou espoao curso de Contabilidade de Custos
pelo método tradicional, sendo que a evolucao feman que a observada durante o periodo
em que estiveram expostos a ABP. Na primeira etapaxperimento, este grupo obteve uma
evolucdo de 15 pontos percentuais na média deoaced teste, ja na segunda etapa, essa
evolucéo foi de 2 pontos percentuais, praticamem& manutencao.

50,0% Turma A-45,1%

42,9%

45,0% |

TurmaB - 42,8%
40,0%

350% | 30,3%

30,0% 1 9%
25,0% &
20,0% =
Pré-teste (Inicio Etapa 1) Pos-teste (Final Etapa I) Pos-teste (Final Etapa Il)

M Turma A B TurmaB

Inicio Etapa | | Final Etapa | - Inicio Etapa Il Final Etapa Il
Turma A Etapa de ABP apa de o Tradiciona
Turma B apa de o Tradiciona Etapa de ABP

Gréfico 2 — Caracteristicas de Aprendizagem — Evoti#io do desempenho dos alunos no
guestionario de Contabilidade de Custos durante aduas etapas do quase-experimento.

Quanto a Turma B verificamos que passou de umaantidaproveitamento de 30%
na primeira aplicacdo do questionario para 30,3%egunda aplicacdo, mantendo-se entéo,
praticamente estavel no aproveitamento durantepestedo. Justamente este intervalo entre
0 primeiro e o segundo teste € o periodo em quevatparticipou do curso de Contabilidade
de Custos na condicao de grupo de controle peloduoéte ensino tradicional, com duragéo
de aproximadamente um més e meio. Para o terceste teste intervalo foi de
aproximadamente um més e dez dias e a Turma Bumveaproveitamento de 42,9% de
média. Este ultimo intervalo foi o periodo em qud@wuma B ficou exposta a ABP. Na
primeira etapa do experimento esta turma ndo obdégwvlucdo, jA na segunda etapa essa
evolucéo foi de 13 pontos percentuais aproximadsmen
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Na Turma B os depoimentos dos alunos foram prepantimente favoraveis ao
método aplicado sendo apenas relatadas algumadvess<E ainda 90% do grupo apresentou
idéias no campo reservado a livre expressédo ddgipantes. Na Turma A, dos 50% dos
participantes que apresentaram idéias no campe ke expressdo, houve uma mescla de
idéias favoraveis ao metodo e de idéias que cartirdlgum teor desfavoravel ao método.

A analise da percepc¢do de ganho de habilidade &mpasode problema esta baseada
na coleta de informacfes juntos aos participantesegperimento via questionarios.
Adicionalmente, conclusdes serdo estabelecidasc@mparacdo entre os pos-testes. Essas
analises entre os testes se dao pela comparag@msrgrupos: quanto mais um grupo avanca
em direcdo a solucdo do problema mais ficarAd caiaatla a capacidade do grupo em
resolver problemas. Para complementar a analisgepamentos dos alunos em que o tema
solucdo de problemas foi abordado séo discutidste seibtdpico.

O quadro seguinte sintetiza as principais expras§deoraveis e desfavoraveis ao
método.

Quadro 1 - Sintese do campo de livre expressao

Expressoes favoraveis ao método Expressdes desfavera ao método
Proporciona Autonomia Dificuldade em interpretarolgema
Método Interessante Metodologia dificil por trabakm grupo
Bom nivel de aprendizado Falta de motivacdo comtoaha
Método Surpreendente O método nédo funciona
Muito Motivador Dificuldade em expressar o que skiéa
Esclarece muito a visdo de custos Faltaram exescfimigvios
Aprender a pesquisar Falta tempo para dedicagéo
Impacto positivo em outras disciplinas Método deizodesejar
Descoberta da propria capacidade de aprende
Auto-responsabilizacao pelo préprio aprendizado
Descoberta da importancia da matéria

Especificamente em relagdo a aprendizagem, ososelafio ao encontro do
aprendizado da pesquisa e da descoberta da pagpéridade de aprender. Os principais
entraves ao aprendizado foram discutidos principaten em relagdo a etapa inicial de
interpretacdo do problema e em relacéo a posicé@ldoos ainda vinculada a metodologias

de ensino fortemente centradas na figura do prafess

No estudo de caso Titanic Il (POs-teste 2) ao atimlos para efeito de comparacao os
resultados dos trabalhos dos grupos da Turma Beaaltados da Turma A, notamos que esta
turma, em sua maioria, se sobressairam em relagmegrantes da Turma B. Na média
geral, os grupos néo conseguiram obter grandes,mats se inserirmos esses resultados no
contexto de que até o momento em que este casdoidado nenhum aluno havia entrado
em contato com o assunto de custeio baseado emadig (Custeio ABC), podemos
perceber algumas caracteristicas relevantes panakse da capacidade de solucdo de
problemas. A primeira tendéncia que se verifica resiltados é que os individuos que
estiveram expostos ao aprendizado baseado em madlebtiveram as melhores notas com
destaque para os grupos 5 e 6 que tiraram nota&slaode 7. No outro extremo, nos grupos 2
e 3 as notas foram mais baixas, tendo mostradont@®uia processo de solucdo do caso,
inclusive, grandes dificuldades de busca de matpasa estudos, de organizacdo dos
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integrantes, e principalmente, de interpretacamdterial de estudo e do proprio estudo do
caso.

Complementando a analise, colocamos o resumo qaanpercepcdes discentes. Se
fizermos uma sintese das percepc¢fes dos alunasgiorda andlise da média dos graus de
concordancia dos alunos sobre as questdes de mitgnaprendizagem e solucdo de
problemas, teremos uma idéia da tendéncia de atdrcia das questdes levantadas nos
questionarios que se referem a tal quesito. Oy paja as varias questdes levantadas nos
diversos questionarios, inserimos a média de cdaoeia assinalada pelos alunos na escala
5, na escala 4 e assim por diante para todas alkgsseparados por Turmas A e B e por
metodologia de ensino, tradicional e ABP. Quantisrdanso for o grafico para a escala 5
maior o grau de percepcéao favoravel quanto adsuats do método de ensino em relacdo ao
tema em foco, neste caso, 0 quesito autonomiaa@umais concentrado estiverem as barras
do gréafico em direcdo a escala 1, menor a concoi@grara o atributo sendo medido. O
mesmo raciocinio é usado para aprendizagem e deaddlide solucdo de problema. Ressalta-
se que as questdes levantadas tém direcdo e sénimus, ou seja, sempre apontam para
questbes favoraveis quanto aos critérios que eerolum determinado quesito, evitou-se
assim, o uso de colocacfes negativas para segeditcordancia ou ndo quanto aos objetos
de captacéo de percepcéo discente.

ABP - Primeira Etapa - Grupo A ABP - Segunda Etapa- Grupo B

80%

80%
70%
60%
50%
40% B ABP - Primeira Etapa - 40% M ABP - Segunda Etapa -

30% Grupo A 30% Grupo B

70%

60%

50%

20% - 20%
10% 10% -

0% - 0% -
Escalal Escala2 Escala3 Escala4 Escala5 Escalal Escala2 Escala3 Escala4 Escala5

Tradicional - Segunda Etapa - Grupo A Tradicional - Primeira Etapa - Grupo B

80% 80%

70% 70%

60% 60%

50% 50%

40% M Tradicional - Segunda 40% M Tradicional - Primeira
30% Etapa - Grupo A 30% Etapa - Grupo B

20% 20%
10% 10%

0% - 0% -
Escalal Escala2 Escala3 Escala4 Escala5 Escalal Escala2 Escala3 Escala4 Escala5

Gréfico 3 — Percepcao discente do ganho de auton@naprendizagem e habilidade de solucao de
problema

O Grafico 3 expressa a tendéncia das concordaecidscordancias dos alunos
durante o quase-experimento como uma meédia dagstaspdentro de cada escala de
concordancia ou discordancia. Neste instrumentica@nos que a concordancia quanto ao
método de ABP é comum as Turmas A e B com a ressial\que na Turma B a tendéncia de
concordancia se manifestou de maneira mais evidetaindo para escalas de concordancia
maiores (escalas 4 e 5). Quanto aos alunos expastessino tradicional ficou também claro
por este modo de analise que a Turma B apresehitsuiladices de discordancia quanto aos
aspectos da autonomia, e dessa forma, ndo enxargessa metodologia tradicional uma
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fonte de ganho desta variavel. J& em contrastéaalisna posicédo, a Turma A observou
ganhos de autonomia por essa metodologia, apessstal€oncordancia ser manifestada por
escalas intermediarias (escala 3 principalmentse Grafico permite também comparar 0s
niveis de concordancia quanto aos diferentes megtodentro da mesma turma.
Especificamente na Turma A percebemos que a caeoild em torno da percepcao de
ganho de autonomia se deu com maior intensidadeigémcia da metodologia de ABP.
Tendéncias semelhantes foram observadas paragp@edeis de ganhos de habilidade de
solugéo de problemas e de aprendizagem.

4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os dados coletados e a andlise efetuada mostravem dgp ponto de vista da
percepcdo discente, a ABP se sobressaiu em fornexeganhos de autonomia, de
aprendizagem e de habilidade de solucdo de probdéemeomparacdo ao método de ensino
tradicional expositivo. Esta conclusdo nasce dceelnde concordancia dado as diversas
afirmagdes que compunham os diversos instrumemt@s okacao da percepcao discente com
referéncias e comparacdes as duas metodologiashagias nesta pesquisa.

As percepcdes discentes também foram objetos diérrnagdo por intermédio de
avaliagcdes do conhecimento de Contabilidade deo€ustde solucdo caso de ensino com
conteudo focado em Custeio Baseado em Atividadst€@uABC), formando assim a base
de pré e pos-testes. As comparacdes dos resudtattesos grupos que compunham a amostra
exposta a ABP e ao ensino tradicional também evideam que 0s alunos quando expostos a
primeira metodologia conseguiram alcancar melhsegenho.

A semelhanca nos discursos da TC e da metodolegensino de ABP se manifesta
na literatura em diversos momentos e formatos,easssrde maneira explicita e as vezes de
maneira implicita. Semelhancas explicitas forantrites principalmente por Mennin (2007)
em artigo em que pequenos grupos de ABP sao ataskiE como sistemas adaptativos
complexos (SAC). O autor inicia 0 artigo citandeetimente Morin (1999) para quem é
necessdaria uma reforma do pensamento. Ainda, aondméle ABP podem ser creditadas as
incertezas dos resultados no processo de ensiemdipagem, a questdo da evolucdo do
grupo em que para cada um existe uma paisagem entexto especifico com conflitos,
restricoes e oportunidades, com individuos intedmientre eles gerando uma mudanca
espontanea e auto-organizagdo, em ambientes disthmtequilibrio proximo ao caos.
Fendbmenos importantes acontecem na fronteira de, @mno o fendmeno cognitivo, 0
metabolismo, novas regras organizacionais e a @gtmizacdo, e a ABP se insere no
contexto distante do equilibrio onde o aprendizactintece em uma zona de complexidade.
Tanto as idéias da TC e os conceitos da ABP nosranosas questdes da ndo inser¢ao do
conhecimento em compartimentos estanques, da dagae dos fendbmenos estudados, da
reorganizagéo do conhecimento e da nao linearidasiéenémenos.

Com essa Otica em mente, a pergunta de pesquisa dagelevancia da verificacao
da efetividade da aplicagdo da ABP como abordagenplexa no ambiente educacional em
Contabilidade de Custos, e assim, averiguar oscgadé autonomia, de aprendizagem e de
habilidade de solucdo de problemas.

De certo modo, diversas pesquisas sobre a aplicdgdcABP no ensino da
Contabilidade, como o estudo de Rodrigues e Aré2{)06) ao analisar a percepcao discente
quanto ao auto-aprendizado na ABP; o trabalho tiesione e Biggs (1998) do ponto de
vista da analise dos pros e contras da aplicac@@&ano cenario contabil; Wolkt al (1997)
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pela 6tica do educador; e o estudo de Hansen (2i20p)ocesso de elaboracdo de problemas
para a aplicagcdo no método ABP, ajudam a formaase lile pesquisa para a analise da
efetividade deste método aplicado a Contabilid&dimerente aos experimentos em Ciéncias
Sociais o dificil controle das interferéncias detrasi fontes que podem contaminar o
experimento, e como ja mencionado, algumas font®cam destaque como o perfil do
docente que pode gerar maior ou menor grau de congbimento dos grupos, aspectos
sécio-econdmicos que podem limitar os recursos egaglos pelos alunos na dedicacdo de
um curso e, principalmente, os efeitos do propasedho experimental. Se por um lado o
desenho aqui proposto permitiu maior controle deirabhs variaveis, por outro, a influéncia
do método ABP se deu em tempos distintos nos grdgaontrole e experimental, uma vez
que foi observado que o grupo experimental da pranetapa levou habilidades de pesquisa e
caracteristicas de autonomia para a segunda etapapgrimento onde foram expostos ao
ensino tradicional. Tomando como parametro de saalipercepcao discente, os depoimentos
e 0s resultados dos variados testes e casos deoeagui aplicados, fica evidente a
contribuicdo positiva da ABP ao ambiente da eduxagitabil, com relevantes melhorias
para 0 processo de ensino-aprendizagem e paravad@o do pensamento contabil dos
futuros profissionais. Trata-se entdo, de fonteidadlde reforma do pensamento téo
requisitada pelos estudiosos da Complexidade. mt&m estes mesmos resultados sugerem
que esta metodologia ndo € unanime devendo seidecados os diversos perfis de
aprendizagem. Em suma, é importante té-la mais aome alternativa que como substituta
das demais, idéia esta de certa forma ja exprepsadhversos trabalhos.
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