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RISCO: DE SOLIDO PARA LIQUIDO

RESUMO

A gestéo de risco tornou-se um tema de relevamé@niacional depois de varias crises e
consequentes ajustes regulatérios que surgiranemtativa de impedi-los. No entanto, o
conceito de “risco” sempre foi problematico, consegemente, a sua gestdo. Este trabalho
tem como objetivo investigar como as posicOes pagmaaticas podem ter influenciado em
problemas praticos relacionados a implementacésadesramenta de gestdo. Para isso, foi
realizada uma analise critica das posi¢cOes paradiicgs, assim como, posicionamentos
ontoldgicos e epistemoldgicos adotados em pesqgueease risco e gestdo de riscos.
Examinamos as contribuicbes e as limitacbes queadmganas, como 0 positivismo e o
construcionismo, acarretaram para as pesquisas este tema e possiveis solucdes derivadas
de uma abordagem pos-estruturalista para futuragumas e praticas de gestdo de risco.
Observou-se que o conceito regulamentar e finanad#r risco ignora grande parte da
complexidade e dinamica presente no processo dadiomle decisdo sobre futuros incertos.
Assim, esta pesquisa apresenta alternativas quenpesdr exploradas na implementacéao e
desenvolvimento desta gestdo ponderando-se costesganizacionais especificos.

Palavras-chave:Risco. Gestao de Riscos. Pesquisa Qualitativadianas.

1. INTRODUCAO

Em primeiro lugar, é preciso justificar a escollestd titulo. De acordo com Bauman
(2007, p. 1), a era moderna é marcada pela passdgyam estado sélido para um liquido. As
formas sociais (estruturas que limitam as escoihdiwiduais, instituicbes e padrdes de
comportamento aceitavel) ndo podem mais mantensglelo por muito tempo, porque se
decompdem e “derretem” mais rapido que o tempmgsst construi-los. Assim, esse artigo
explora como este processo ocorre nos estudos isedwes seu gerenciamento.

Nos ultimos anos, houve uma explosdo de pesquidae sisco e gestdo de riscos
(GEPHART et al., 2009, POWER, 2007, SCAPENS; BROI@W] 2009), citados como um
dos temas mais importantes para as pesquisas etabitidade (Kaplan, 2011). Esses
conceitos estdo presentes em sites corporativoslagonos anuais que contém secdes
especificas dedicadas a forma como sdo gerenciddssn, o tema da gestdo de riscos
tornou-se parte da agenda das instituicdes finexsxzgjovernos e industrias (LAM, 2006).

A importancia deste tema cresceu em paralelo codesenvolvimento de marcos
regulatérios para a governanca corporativa e erposés a uma série de escandalos e
fracassos de empresas consideradas consolidadbdas $COLLIER; AGYEI-AMPOMAH,
2005, POWER, 2007). Portanto, esses eventos naondtraram somente que as grandes
empresas podem cair, mas também as consequéneidallias sequenciais podem acarretar
para um grande numero de atores em todo o mercado.

A historia de risco esteja intimamente relacionaala o desenvolvimento da teoria da
probabilidade e a um momento em que 0s seres hsnmamopreenderam que tinham o
dominio sobre o seu futuro (BERSTEIN, 1996). O quetas vezes é imperceptivel € que o
conceito de “risco” inerentemente contém o conadgita@ontrole (BECK, 2002, p. 40), o qual
€ reivindicado por peritos por meio de discursdacrenados a mensuracdo e objetividade
dessa gestdo. Embora depois de tantas crisesas f&#hmodelos essa objetividade tenha sito
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abalada, essas incongruéncias parecem represpatasaum comeco de um novo debate que
procura preservar o poder desses especialistas.

Este artigo visa demonstrar algumas influénciaadigmaticas da atual definicdo de
risco e os efeitos que estes posicionamentos trpaesras pesquisas, assim como, para a essa
pratica. Por isso, inicia-se com uma descri¢do ey conceito de risco e alguns fatos
histéricos que influenciaram o seu desenvolvimemofinancas e contabilidade nos ultimos
anos. Depois disso, trés paradigmas de pesquissxplyados: positivismo, construcionismo
e pos-estruturalismo, demonstrando as contribuie@eslimitagdes de cada um deles. Assim,
finalmente, evidenciam-se como esses posicionameptyadigmaticos influenciam na
préatica e para os estudos sobre risco e gestascos.r

2. GESTAO DE RISCO E RISCO
2.1. Defini¢bes de risco:

Inicialmente, € importante compreender que o réscon conceito amplo, relacionado
com varias disciplinas e que nédo ha consenso smbeedefinicdo precisa sobre este termo.
Por exemplo, Renn (1998, p. 51) define risco compdssibilidade de que as a¢cbes humanas
ou eventos levem a consequéncias que afetem aspbctalor humano”. De acordo com a
Federacgéo Europeia de Gestao de Riscos (2003erd@h o Instituto de Gestao de Riscos de
Londres (IRM, 2002), risco “pode ser definido comaombinacdo da probabilidade de um
evento e suas consequéncias”, enquanto o COSO, (2008) expande um pouco essa Visao
e afirma que “o risco é a possibilidade de que wen® ocorra e afete adversamente a
realizacéo dos objetivos de uma empresa”.

InvestigacBes em instituicdes financeiras mostragam categorias de risco, como o
risco operacional, apresentam as mesmas indeteypesauanto a sua definicdo. De acordo
com Crouhy et al. (2004, p. 423), o risco operagialenota uma gama de possiveis falhas no
funcionamento de um negocio sem uma relacdo dimtarisco de mercado ou de crédito.
Risco operacional também pode ser definido comoeuento, esperado ou ndo, que pode
afetar os resultados (TRAPP, 2004, p. 25). Embar@ga ser este um conceito aberto,
exigéncias de alocacdo de capital, mensuracao wWgdgido de riscos operacionais nos
relatérios anuais das empresas impdem interpretagéorestrita na sua gestdo diaria. Essas
exigéncias sao feitas com base em uma definicAgistes oriunda de financas, que
geralmente relaciona risco a retornos sobre inmestios (JORION, 2001, DAMODARAN,
2003).

Em paralelo a definicdo financeira, analises deprtgpicamente consistem em um ou
mais modelos matematicos que buscam uma compreecsdbifica de processos
guantificados por meio do tamanho das correlacéesnedelos utilizados para avaliar as
probabilidades de ocorréncia de eventos (SPIEGELHER,; RIESCH, 2011). No entanto,
eles confirmam que mesmo as ferramentas maisisaflas, como Logickuzzy e Analise
Monte Carlo, s&o inerentemente fundamentas emgiizmanos.

Desde o Acordo de Basiléia em 1998 até hoje, o@mreconstantes mudangas na
definicdo e concepcado do que é aceito como de eista gestdo. De acordo com Collier et
al. (2007), houve uma progresséo natural nesteeton@ssociado com a conformidade e
prevencao; para minimizar os riscos de incertezaetagdo ao desempenho operacional; e,
para melhorar as chances oportunidade para maatanentar o valor dos acionistas. Porém,
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as definicbes de risco sempre estiveram atreladasivindicacbes de objetividade e
imparcialidade dos célculos, assim como, dessagest

Recentemente, as abordagens sobre gestdo deassargm por uma mudanca na sua
concepcao inicial caracterizada por categorias ideo risoladas (crédito, mercado e
operacional) para uma abordagem mais focada néogdstriscos relacionada a estratégia,
logo, com uma visdo mais integrada e holisticapa@madaEnterprise Risk Management
(ERM). Neste caso, 0 nucleo da boa gestdo de risddentificar tratamentos tempestivos
com o objetivo de agregar valor e resiliéncia @eratividades da organizagao.

Nessa abordagem incorpora-se a cultura de gestdscds em todas as atividades da
uma organizacgdo. Contudo, supde-se que toda aipagan compartilhe uma visdo comum
sobre riscos, tanto como uma oportunidade a séor@xia, bem como perigos que devem ser
evitados. Mais do que isso, pressupde que todgamiaacdo compartilhe uma cultura comum
sobre riscos e haja de acordo com o apetite de dawmrganizacdo. Portanto, ignoram-se as
influéncias individuais dessa constru¢cdo, como gestio integrada de risco fosse a forca
motriz para promover uma mudanca na cultura orgaronal.

Collier et al. (2007) afirmam que a gestao de risguojetada nesta perspectiva, como
uma ferramenta para melhorar o desempenho orgamahctorna as organizacdes mais
conscientes dos riscos e, eventualmente, reduzsto ce capital. Clarke e Varma (1999)
argumentam essa abordagem permite que as emprdeecam um desempenho
consistentemente superior e gerenciem proativanosntiscos. Algumas pesquisas procuram
mostrar exemplos disso, por exemplo, Collier e Bé2002) descrevem a importancia dos
gestores de perceber e gerir 0os riscos no proadssorcamento, Wood (2007) procura
destacar a importancia de se considerar o riscaist®emas de controle de formulacdo de
estratégia e o CIMA (2008) descreve a importanaigabstao de riscos no processo de tomada
de decisdo como um todo. Porém, existem inUmeresidnadores que podem influenciar as
praticas de gestéo de risco de uma organizacaol(fEBLet al., 2007, SOUZA, 2011)

2.2. Breve Histérico:

A luz dos varios escandalos financeiros, desdenos 4980, foi criado nos Estados
Unidos, oThe Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
com a finalidade estudar questbes relacionadaseasorstracdes financeiras, fornecer
padroes para as companhias de seguros e monituar ssstemas de controle interno.
Inicialmente, as obras do COSO focavam os sistel@aontrole interno, ajudando a avalia-
los e melhora-los (COSO, 2004). No entanto, apésnescandalos envolvendo fraudes que
causaram prejuizos enormes a acionistas, empregadtakeholders, a gestdo de risco
tornou-se cada vez mais uma fonte de preocupacéd gm empresas que precisavam
demonstrar uma estratégia solida capaz para igamtifmedir e gerenciar riscos (COSO
2004). Assim, 0 COSO logo se tornou uma referémesse tema (POWER, 2009).

Crises financeiras e fraudes em instituicbes fiagms, como o Panamericano,
Barings, Bankers Trust e o Crédit Lyonnais, e empresas nao-financeiras, como a Enron,
Parmalat, Worldcom, evidenciaram a necessidade diomar praticas de governanca
corporativa e de gestdo de risco nas corporac@ssnacomo, ampliar o escopo dessas
atividades para além dos riscos financeiros. Vanass regulacdes surgiram a nivel nacional
e internacional deste entdo. Porém, nenhuma dalasffciente para evitar a crise financeira
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do subprime nos EUA e faléncias de bancos como Lehman Bragth@itgyroup, Merrill
Lynch, UBS, JPMorgan Chase, Morgan Stanley, NontRack, Fortis e Lloyds.

Considerando as perdas sofridas pelos investigdoaesonistas e a perda de confianca
gerada por tais crises, por meio de um discurscsglientava a possibilidade de propagacéo
de riscos sistémicos e a retomada do controlesiensa financeiro, reguladores desenharam
novas normas que aumentaram o0s requisitos de aade capital, como o Acordo de
Basiléia Ill, na tentativa de reafirmar o seu podercontrole. Esse padréo foi transmitido a
centena de paises, incluindo o Brasil, tornandarsa referéncia para a supervisao bancéria a
nivel mundial. Porém, essas diretrizes passam qustantes revisbes e nunca atingem sua
completude. Além disso, nenhuma alocacdo de cdpitaluficiente para conter as crises e
muitos bancos faliram com niveis de alocacéo adionesperado.

3. DESAFIOS TECNICOS E METODOLOGICOS DE RISCO
3.1. Paradigma positivista: o risco objetivo conserado como fato e verdade

A publicacédo da obra de Frank Knight (1921) distingrisco de incerteza. Knight
afirmou que o conceito de risco correspondia apasadscertezas quantificaveis, e, portanto,
gue o risco poderia ser avaliado estatisticamenta, um nivel aceitavel de confianca. Assim,
0 risco teria um carater objetivo, enquanto a tezerapresentaria um carater subjetivo.

Esta visdo causou uma revolucdo. Reddy (1996) afgme a historia da economia
revela o triunfo da nogdo econdémica de “risco”, ooama visdo de futuros submetidos a
analise probabilistica, sobre a “incerteza”, comeoawisao do futuro fundamentalmente e
radicalmente indeterminada. Além disso, o autorbtam afirma que esta visdo tem sido
fundamental para a legitimacao de especialistasiose conhecimento cientifico um recurso
valioso mobilizado por eles na formulacéo de praii(JERONIMO, 2006).

Pesquisas em contabilidade sobre gestdo de rism@dmgnte se concentram em
questdes como riscos de crédito e de mercado, d#gendo modelos que tentam prever e
antecipar tendéncias de mercado através de vaidueanceiras. No Brasil, elas se
concentram em modelos de risco de mercado (GUSMAD,2008; SANTOS et al., 2007;
FERNANDES; BOGONI, 2009, ARRAES; ROCHA, 2006) cosde crédito (NEVES et al.,
2007; CHEROBIN; BARBOSA, 2007; ZAMPERLINI; ROSA, @9) e os riscos operacionais
(CAMAZANO; ARIMA, 2008; TRAPP; CORRAR, 2005), assisobmo ocompliance com
requerimentos da SOX (2002), BACEN (2006) e BISO@O0 Porém, isso sO reflete uma
tendéncia internacional.

No entanto, apos cada crise, a confianga nesseslosoel a objetividade dos riscos &
abalada. Damodaran (2009) acredita que a énfasmaariezas subjetivas segregadas das
objetivas descritas por Knight esta errada. Emopigido, apesar de um risco mensuravel ser
coberto com mais facilidade, por exemplo, em un@i@de seguro, de fato, a preocupacéo
existe com qualquer incerteza mensuravel, ou ndte Rosicionamento € ratificado pelo
aumento de pesquisas que buscam entender melhitwéncia de riscos ndo quantificaveis e
de incertezas em outras areas (SPIEGELHALTER; RHESD11, STIRLING,2011) .

3.1.2. Teoria Cognitiva e de Prospectos: inserindofator humano ao positivismo

Véarios modelos desenvolvidos baseiam-se na Teosda Ulilidade Esperada
desenvolvida por Von Neumann e Morgenstern, em 1944 defende a racionalidade
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ilimitada dos agentes econémicos e 0os modelos cis&debaseados no principio econémico
da maximizacao da utilidade. No entanto, estessppestos foram questionados por Simon
(1995) ao argumentar que quando os individuos est&nidos em ambientes complexos de
decisdo o que ocorre em um processo de tomadacb@aeeal contradiz essa teoria.

Na tentativa de incorporar aspectos psicologicasaneliscussao, relacionados com a
percepcédo de risco dos seres humanos, Kahnemarereky\(1974) propuseram a Teoria
Cognitiva, que estabeleceu uma base cognitivagrama humanos comuns usando heuristicas
e vieses. Assim, apontaram que uma das limitagdesihas, que interferem no processo de
decisdo, € o fato de que as pessoas muitas veaesongeguirem compreender com o que
estdo lidando. Por essa razdo, as tomadas de alaeoid@em processos cognitivos de
filltragem e codificacdo de informacfes a partiladtbiente, 0 acesso a memaorias passadas de
eventos semelhantes e utilizacdo de heuristicavieses cognitivos, como atalhos mentais,
para interpretar a informacéo, simplificar a tomddaleciséo e torna-la mais rapida e menos
estressante (GUTNIK et al., 2006).

Na realidade, o que acontece em muitas situacdgseéas pessoas nao estao
motivadas ou ndo tem a capacidade de processamaxfées de forma sistematica e utilizam
essas heuristicas (VISSCHERS et al., 2009). Por esses autores afirmam que néo s6 o
formato, mas também o contexto em que as infornsagdere probabilidade sdo apresentadas
€ crucial para entender como elas sao interpre@ada® pode explicar muitas heuristicas.

Assim como Teoria Cognitiva, a Teoria dos Prospgetambém foi desenvolvida por
Kahneman em parceria com Tversky (1979) com um fueaelacdo entre a tomada de
deciséo e riscos. Eles afirmam que, para a mesaraidade de perdas e ganhos, o impacto
na percepcdo de perdas € significativamente mamr qde o0s ganhos associados
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979). Esses resultados demosstm inconsisténcias com a
Teoria da Utilidade Esperada. Os seres humanoma#&navessos ao risco, em situacdes de
perda do que de ganho. Portanto, eles preferiargamno menor, mas certo, do que correr 0
risco de ndo receber nada e obter um ganho maior.

Esses vieses cognitivos sdo usados para explice dscisdes “erradas” e, com base
numa seérie de estudos experimentais, detectar algi@itos como Framing, por exemplo,
para demonstrar que as preferéncias individuaisisficenciadas pelo formato que um
problema €& apresentado. No entanto, os resultadlosirgerpretados como desvios da
referéncia utilizada para a tomada de decisdo. dltante, os riscos sao dinamicos e
complexos (BAUMAN, 2011). Logo, embora esses esudiemonstrem uma contribuicao
salutar, sua analise é superficial sobre as im@arééas apresentados para a compreensao dos
riscos e de sua gestdo. Eles sdo meramente descriti simplistas, adotando suposicdes
arbitrarias que muitas vezes sdo incondizentes eomealidade especifica de cada
organizacao.

3.1.3. Positivismo como paradigma problematico

O positivismo adota o realismo como ontologia edsugue a realidade € construida a
partir de estruturas reais e imutaveis, por isedependentes do homem. Essa posicao
epistemologica assume que o observador externpaz e entender objetivamente as leis
naturais, explica-las e prevé-las usando geralmenigacdes matematicas. Portanto, a
conceituacdo de risco neste paradigma depende pdeidade analitica para efetivamente
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estabelecer uma relacéo objetiva e quantificavatiuzindo em probabilidades a ocorréncia
de um evento e mensurando a magnitude de suasjcénséas (FABRIANI, 2004).

Um problema importante das teorias econbmicas api@sas, bem como das
perspectivas cognitivas, refere-se a simplificagd®e situacfes reais na tentativa de capturar
atitudes no processo de escolha em condicbesate Gontudo, em ambientes controlados,
ndo h& envolvimento emocional com a situacdo aptase, que ndo afetara a vida real do
participante. Além disso, apenas um efeito é aaddipor vez, e, frequentemente, o fator de
tempo limitado ndo é ponderado, bem como fatoresciemais, aspiracdes politicas e
multicorrelagdes envolvidas no processo de declRadanto, essa € uma visdo extremamente
simplista da realidade complexa e dinamica queleewdecisdes sobre riscos e incertezas.

Bauman (2011) acredita que este € um reflexo de estratura epistemologica que
desconsidera a complexidade e a dinamica da vaar8tirling (2011, p. 1029) afirma que
“um foco limitado do risco é uma resposta inadequadum conhecimento incompleto”.
Assim, pesquisas positivistas sobre risco ndo @mmstomo esse modelo foi absorvido e
desenvolvido dentro das organizacdes, explorardsenvolvimento de modelos para prever
tendéncias, mas também para atender as novas @agéegulatorias.

Embora essas abordagens tradicionais enfatizencol@®ara a avaliacdo de riscos,
desconsidera-se que muitos riscos ndo sao objetivanidentificaveis e mensuraveis, sendo,
portanto, subjetivos e qualitativos (ADAMS, 200Bpr exemplo, os riscos de litigio, perda
de e reputacdo ou de funcionérios-chave e impaganzacional de desastres naturais sédo
julgamentos subjetivos. Logo, o risco € majoritagate “socialmente construido” e as
respostas ao risco devem refletir essa construgéial {COLLIER et al., 2007, ADAMS,
2009).

“Mesmo com o melhor planejamento, estratégias dgobapresentam riscos
substanciais” (KLUYVER; PEARCE, 2007, p. 151). G@pectos qualitativos ndo podem ser
ignorados, visto que fazem parte da toleranciacgpedo, compreensao, comunicagao,
contexto, cultura e apetite ao risco. Porém, osehosdprocuraram ratificar sua importancia
através de um argumento fundado nas ciéncias mR{@AUA, 1986), como se a realidade
social pudesse ser estudada em um ambiente datétor

7

Power (2009) argumenta que esse €, essencialmemteproblema na filosofia
empregada para gestdo de riscos. Essa é a razaaymdl Kadvany (1996) rotula tais
tentativas de quantificagcdo de “chances doméstidaadsenzahl (2006) e Kandlikar et al.
(2006) também acreditam que as expressfes maisgsata probabilidade de eventos séo
potencialmente enganosas e altamente indesejawes, vez que ndo podem delinear o
conjunto de eventos que podera ocorrer.

Mesmo entre Orgdos reguladores existem discordinsidbre a precisdo e
confiabilidade das avaliacées de risco. Em relaggionudancas climaticas, o relatorio do
Inter-Academy Council (IAC) criticou 0 uso de escalas numéricas paralogies imprecisas
e baseadas em evidéncias fracas (SHAPIRO, 2010)AM@ afirma que muitos erros
desnecessarios surgem de uso inconsistente dess@ese como “alta confiangca” em
declaracdes para as quais ha pouca evidéncia (FARI010).

Com base em uma revisao de literatura, Visscheed. 2009) observou que, no
mundo real, as pessoas geralmente enfrentam nmsatigplos, no entanto, poucos estudos
exploraram a apresentacdo de informagfes cumwdasivhre risco e que muitas vezes as
pessoas ndo compreendem este tipo de probabili@&adrindo eles, dois fatores parecem
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determinar como uma informacéo é entendida e soenciara a percepc¢do dos riscos.
Primeiramente, refere-se ao conteudo e formatpoeEsantacdo. No entanto, para Visschers
et al. (2009), a situacao ou contexto em que aglmibdade € comunicada é mais importante e
pode explicar os efeitos de um formato. Mesmo asseles comentam que esses e varios
outros fatores irdo afetar o processamento dasmaigdes de forma sistematica ou heuristica.

Stulz (2009) e Taleb et al. (2009), ao analisar@worés que influenciaram na crise nos
USA em 2008, afirmam que alguns erros apresentao®snodelos tradicionalmente usados
para a gestdo de risco sdo causadas pelo exces&o aomofianga nos instrumentos, por
ignorar as limitacGes das ferramentas ou falhasapacidade dos gestores. Pior do que isso,
os resultados desses modelos sao ainda mais fabpscialmente, quando seriam mais
necessarios, em contextos de crise ou quando alexddgre da realidade econdmica
aumenta e ndo segue tendéncias historicas.

As teorias positivistas de decisdo em psicologec@omia ndao explicam como 0s
individuos se comportam no mundo real (GUTNIK ef a006). Além disso, mesmo no
campo da neuroeconomia, ndo ha esclarecimento sobre e o porqué de decisbes serem
tomadas e sim uma descricdo (GUTNIK et al., 2008)riscos e os beneficios percebidos séo
muitas vezes influenciados por um estado emocisgaido majoritariamente subjetivos.
InvestigagBes neuroecondmicas usam o papel da ereag@acoes fisioldgicas para explicar o
motivo das pessoas tomarem decisdes diferentes aalmesma informacao (GUTNIK et al.,
2006). No entanto, isto pressupde que os individdosseres apoliticos e quase neutros em
suas decisdes, portanto, ndo consideram diretaraeratideia de relacbes de poder envolvidas
em cada decisédo, bem como as influéncias da cdtcoatexto.

Alguns grupos de interesse politico tém mais ped&u interesse reside na regulacéo
ineficiente, onde a ineficiéncia € medido pelo g assimetria informacional entre a
industria regulamentada e o principal (LAFFONT, DIEE, 1991). Por exemplo, Frakt et al.
(2008) analisando o setor de remédios explicarquar uma mudanca tdo grande para o
programa de medicamentos seria pouco provavel,b@s® no poder politico de importantes
grupos de interesse.

A regulacdo ndo € um jogo de neutro. Slinko e(28105) estudaram o efeito captura
na regulacdo da Russia durante o periodo de 1982-2Odescobriram que: empresas
politicamente poderosas apresentam em média maés@mpenho, um alto nivel de captura
prejudica o desempenho das empresas que nao tégbddi politicas e impulsiona o
desempenho das empresas com ligacOes politicascaptara afeta negativamente o
crescimento de negdcios pequenos e a capacidadedsestado.

Portanto, considera-se que o paradigma positigf@tasenta diversas limitacdes para o
estudo sobre gestédo de risco. Primeiramente, paguastru¢cdes regulamentares definem
risco e gestdo de risco de maneira arbitraria, celpgente em instituicdes financeiras,
apresentando-os como uma verdade absoluta e @bjegivorando os problemas causados
pela condicionalidade deste conceito e processdE(®H HALTER; RIESCH, 2011,
STIRLING, 2011). Isso é ainda mais problematicocemsiderarmos que 0 pressuposto de
gue o risco é objetivo transmite aos gestores waisa fsensacdo de seguranca e também
exclui riscos que poderiam ser especificos a orggéb ou a um contexto (STAHL et al.,
2003). Além disso, atores organizacionais apresensgpetites de risco diferentes e
percepc¢des de risco na tomada de decisdo que vadamo tempo, bem como interesses
emocionais e politicos que podem ser influenciagdanfluenciar na cultura e no préprio
contexto em que o risco é gerenciado.
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3.2. Construticionismo
3.2.1. Risco na Perspectiva Social: a busca pelgrsficado

Na literatura cientifica, a percep¢do de risco, @emplo, com base nos modelos
psicométricos de Slovic sdo mencionados mais fregoeente do que a construcdo do
“risco” (NUFFELEN, 2004). No entanto, Lupton (1998firma que a forma como leigos
constroem o conhecimento sobre risco no contextosdas vidas diarias € uma questao
importante, porque os riscos podem ser visualizddesentemente a partir da experiéncia de
risco vida pessoal, embora esta construcéo pessoaial geralmente seja negligenciada.

As construgdes de risco variam muito em cada ctmt&egundo Arena et al. (2010),
a dinamica da gestdo de risco depende do setoraet@dsticas especificas de empresas.
Woods (2011) relata como organizacdes publicasivadas, financeiras e néo financeiras
desenvolvem conceitos diferentes de gestdo de decacordo com as pressdes internas e
externas. Porém, dentro de um mesmo setor, aggwate gestdo de risco podem variar de
significado cultural, importancia dos célculos &ehide integracdo (MIKES, 2005, 2009,
POWER, 2007, 2009). Portanto, para serem eficagsesmpresas devem olhar para além da
tecnologia e estabelecer uma cultura de gestdisdasrem toda a organizacdo (BRUNO-
BRITZ, 2009).

No entanto, instrucdes regulamentares definem reutle risco e apetite ao risco de
uma forma muito objetivista (por exemplo, COSO,£2@CB, 2006, BIS, 2003) e como um
processo determinado pela alta administracdo deaftop-down. No entanto, Lim et al.
(2011) destacam que h& uma fragmentacdo inereréeum desafio em construir uma
coletividade sobre risco. Por isso, recomendam agiegestores de risco considerem a
influéncia de estruturas sociais mais amplas e mangismo de eventos repentinos na
reformulacdo do foco dessa gestéo, citando o exedgtomplexos projetos de Tl na Asia.

Apés as Ultimas crises, conselhos de gestdo de eisctodo o mundo comecgaram a
publicar pronunciamentos sobre as causas e as mendéncias para gestdo de risco. O
Instituto de Gestdo de Risco (IRM), em Londres, g@a@mplo, divulgou guias sobre cultura
de risco e apetite ao risco, tentando reforcar @oitAncia desses conceitos, bem como sua
propria importancia (IRM, 2011, IRM, 2012). Embates demonstrem uma coeréncia ao
reafirmar a importancia desses aspectos na gestasabs, 0 proposito de como geri-los
parece impregnado com mecanicismo, projetado pdelos e receitas.

3.2.2. Risco sobre um ponto de visto cultural e ctaxtual

Spiegelhalter (2012, p.1393) afirma que “dianténgerteza sobre o futuro, as pessoas
em grande parte dependem de seus sentimentoparadecisdes, sendo influenciadas por
experiéncias passadas, afeto ou emocéo, pontosstde conhecidos e crencas culturais”.
Além disso, uma grande quantidade de fatores podle@enciar na incerteza sobre
probabilidades, decorrentes de erros estatistilamys ambiguos ou limitados, simplificacéo
das informacbes de riscos complexos, discordarieiatifica e ignorancia (POLITI et al.,
2007).

Lupton (1999) argumenta que estes inconvenienteidamcom o risco podem ser
explicados por uma “posicédo construcionista softeta” que pertence essencialmente a
visao realista de risco e enfatiza o carater algetios riscos, conceituados pelo paradigma
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psicométrico que sublinha a distincdo entre “riseal” e “percepcdo de risco”; ou por uma

“posicdo construcionista forte” centrada na forramae o risco é um fendmeno subjetivo, em

grande parte influenciado ou determinado por fateoeiais, tais como os membros do grupo
e as relagbes de poder que sustentam os signsicadoais dos riscos informados e

representam socialmente uma “criacao” sobre 0.risco

Morgan (2012) adota essa perspectiva e estudaco cismo um fendmeno que é
construido e admite formacdes locais dentro da agédi das tecnologias de contabilidade,
demonstrando que o risco se manifesta essenciamento um fendémeno aetwork. Com
base em um estudo de caso em uma cadeia de susmeonfirma que neste contexto os
riscos sdo intensificados pelo espaco continuoedmpd e inviabilidade de aplicagdo de
tecnologias contabeis como planejamento e orcamentbora estas sejam ferramentas Uteis
para o planejamento de longo prazo.

Douglas e Wildavsky (1982) e Renn (1992) enfatizanmportancia de estruturas
organizacionais, redes e fatores institucionais lasppcomo as politicas econdmicas e
expectativas culturais para a gestao de risco eamuezes para a avaliacao de risco, embora
estes aspectos sejam raramente aplicados aos estobee risco. Tradicdes e culturas
juridicas influenciam o estatuto juridico de avglia de risco (JASANOFF, 1986). Da mesma
forma, Clarke e Short Jr. (1993) afirmam que un@ocdogia verdadeiramente bem sucedida
conecta o risco sob uma abordagem pratica e tednasisso geralmente ndo acontece.

A implementacdo da gestdo de risco demonstra-selepnatica (MIKES, 2009),
porque ignora a importancia de uma “cultura deofiggara uma visdo critica sobre as
ameacgas e oportunidades futuras que podem impastabjetivos de uma organizagéo
(POWER, 2007). Guebitz et al. (2012), por exempdxplicam a necessidade de
desenvolvimento de uma nova abordagem para o ganeseto de risco na industria
farmacéutica ao aderir as exigéncias ontolégicas Ifio constantemente integradas neste
contexto e equalizar o conhecimento organizaciooia seus sistemas de informacéo.

De um ponto de vista construcionista, o risco épuotesso de consenso envolvendo
todos os individuos que concordam em tal declardgétas as medidas de risco sdo baseadas
em suposicdes atuais e julgamentos (SPIEGELHALTERRESCH, 2011). Esses autores
afirmam que até as técnicas mais sofisticadas, ¢amicaFuzzy ou Analise de Monte Carlo,
tém o seu ponto de partida em conjecturas humalmasalmente, a fonte das incertezas é
atribuida a limitagdes na informacdo ou a ausémeidados, porém, informacgdes adicionais
nao necessariamente reduzem incertezas. Além digg@ssuposto de que todos 0s eventos
possiveis futuros podem ser elencados é uma tesivgplificacdo (SPIEGELHALTER,;
RIESCH, 2011).

Saeedi et al. (2013), por exemplo, explicam commakeres que optam por dar a luz
em casa percebem e gerem o0s riscos relacionadparamono Ird e demonstram que elas
fizeram a sua decisdo de dar a luz em casa comdmsaformacdes verbais, visuais e
intuicdo. Culturalmente, os riscos técnicos relaatins a dar a luz em um hospital eram
considerados evitaveis. Além disso, as mulheresideravam questdes éticas como riscos
mais importantes do que as complicacdes médicas.

Pesquisas usando 0 construcionismo procuram ddsenvoma compreensao
aprofundada da influéncia humana na construcamdeeto de risco. Medawar (1982, p. 89)
sublinha a inevitabilidade da interpretacdo e a&pera como “uma espécie de conhecimento
gue envolve a compreensdo” e Halperin e Heath (2€dificam que esta ndo pode ser
entendida pelos métodos da ciéncia natural. Sabpssadigma, o significado de risco ndo é
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um fendbmeno estatico e objetivo, mas constantentamtstruido, negociado e renegociado,
como parte da rede e da interacdo social necegsaaa formacdo do significado (CHUA,
1986).

3.2.3. Criticas ao Construcionismo Social

De acordo com o0 construcionismo, o0 risco é visadlizcomo algo “objetivo” e
“subjetivo”, por isso, ha a busca pela compreefiedoprofundidade” desse fenébmeno social
e cultural, especialmente, como o0s sujeitos ineBragom 0 objeto na constru¢do do seu
significado (CHUA, 1986, CARTER, 2008). Modelosrikeo sao constru¢cdes humanas com
base em seu conhecimento limitado e julgamentoHSEPLHALTER; RIESCH, 2011). No
entanto, este processo nao € neutro, e influépalitsicas ndo podem ser ignorados, assim,
pessoas diferentes terdo poder diferente nessawgits de significado sobre risco.

Muitas pesquisas buscam analisar o contexto de perspectiva fragmentada, com
base em uma visao estruturada da realidade, endifpuentes fatores tém pesos diferentes
para a decisdo. Esta visdo ndo considera que riésréatores apresentardo pesos diferentes
durante uma decisdo de acordo com a realidadeicppliécondmica e social em cada
momento, sendo, portanto, este um processo dinamicéo estatico. De acordo com
Robertson (2004) a ponderacdo de contexto € um ¢heve para o0 sucesso da gestdo de
risco, que precisa ser constantemente revisto engueaioria das organizacdes ndo € bem
compreendido por causa de sua dindmica e coniftitesnos.

Para os construtivistas as probabilidades subgetivéio sdo elementos internos,
estados subjetivos da mente & espera de ser mgiisungas sdo construidas como resposta a
processos de elucidacédo (SPIEGELHALTER; RIESCH 12040 entanto, este processo nao
€ neutro e influéncias politicas ndo podem serragtes. Esta perspectiva ignora que os
tomadores de decisao terdo interesses diferente®m@nto de cada decisédo. Portanto, a que
construcdo de riscos e, consequentemente, a taeatkecisdo envolve uma disputa de poder.

4. RISCOS QUALITATIVOS: LIC;C)ES QUE CONHECEMOS
4.1. Arbitrariedade e Condicionalidade do Risco ea Gestao de Riscos

De acordo com Power (2009), as abordagens quedisagpara a gestdo de risco
parecem ter sido simplesmente ignoradas. Isso sepi@e um “fracasso intelectual” ao
assumir que nog¢Oes como “cultura de risco” e “&peate risco” podem ser perfeitamente
entendidas. Mais do que isso, 0 autor confirmaeumigro “A incerteza Organizada: Criando
um Mundo de Gestao de Riscos”, que esta foi umadkedeliberada, desenvolvida como um
mecanismo para transmitir uma imagem de objetidqmda essa gestao, algo valorizado pela
sociedade e usado como um elemento de persuas@o ty@ersmitir uma ideia de
imparcialidade para os decisores e reguladoresantyado maior confiabilidade nas
informacdes fornecidas como relatérios cientififl@O@WER, 2007).

Miyoshi (2011) ao analisar a implementacdo da gedt risco tributario em uma
induUstria brasileira, constatou que mesmo seguideetodologia sugerida pelo COSO, na
pratica, a percepcao era que a empresa nao ternia pbnformidade fiscal com a avaliacéo
guantitativa e os recursos humanos eram um fataisde mais importante dentro deste
ambiente. No entanto, este € apenas o0s primeisspalessa compreensdo mais profunda
deste processo.
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De acordo com Miller et al. (2008, p. 963), prexgisa saber mais sobre as praticas
nas industrias e em empresas especificas e o gjliefa fluxo de informacdo e comunicacao
atraveés das fronteiras de empresas, organizacgrges de especialistas ou profissionais .
Precisamos saber mais sobre métricas variadas tasnuaéizes localizadas e linguagens que
facilitam a interacdo e ndo respeitam as frontesrganizacionais no setor privado ou sem
fins lucrativos. Precisamos saber mais sobre agdpas instituicdes e condutas através dos
guais tais meétricas circulam e em que estdo ireerill precisamos prestar atencdo aos
multiplos e diversos componentes de tais pratigas, muitas vezes nao se enquadram nas
categorias puras de acordo com o que normalmeté@@mos o0 mundo.

A literatura contébil aborda o risco sob uma pearspe fragmentada (COLLIER et
al., 2007). Textos contabeis discutem risco emderde arvores de decisao, distribuicbes de
probabilidade, o custo-volume-lucro, fluxo de cadlescontado etc. Em finangas, também a
preocupacao € tipicamente com carteiras, modelevalecdo, bens de capital e técnicas de
hedge para reduzir os riscos de taxa de cambiojerae No entanto, de acordo com esses
autores, existem trés limitacbes nestas perspsctesritas: a utilidade dessas técnicas de
quantificacdo para medir o risco probabilistico fetonhecida em 1930 como questionavel
por McGoun (1995), embora isso tenha sido aparetEmesquecido; o risco tem sido
tradicionalmente visto como negativo, apesar daide bem-aceita deade-off entre risco e
retorno; e, houve uma reducéo da atencao oferpai@daa importancia da acdo humana.

4.2. Paradigma Pds-estruturalista: o risco como atgincompleto e flexivel

As posicdes apresentadas acima levam a compreeagfiesmas e polarizadas de
risco. Em um extremo, ele aparece como um resul@eloleis naturais, totalmente
independentes do observador, que s6 podem tentapreender essas regras. No outro
extremo, encontra-se 0 risco como um conceito dbpea de interpretacdo do observador e
de uma realidade socialmente construida.

Os modelos e normas regulamentados sobre gest&xdado abrangem a gestao de
riscos como uma decisdo construida e pesquisasapipoctentam evidenciar fatores que
afetam o sucesso ou fracasso na implementacao digdlosale gestao de risco (ARENA et al.,
2010 , COLLIER et al., 2007, GEPHART, 2009). Noasnbd, a natureza contingente da
modelagem de risco precisa ser explicitamente temmda nessas diretrizes, assim como, as
expressbes incondicionais de incerteza que cominugendo uma aspiragéo
(SPIEGELHALTER; RIESCH, 2011).

Cada organizagdo desenvolve o seu modelo ndo sadagupelas restricbes
regulamentares, elas consideram as pressdes dang®ante, referindo-se a imagem que
guerem transmitir aos sestakeholders (bancos, clientes, acionistas, governo, sociedsdg,
(COLLIER et al., 2007, SOUZA, 2011). Portanto, asciddes sobre o risco, em geral,
parecem ser muito mais fundamentada em aspectite@ole individuais do que apenas em
generalizadas discussdes sobre este conceito davode

Lupton (1999) afirma que o risco se tornou um ciageolitico e cultural abrangente,
gue influencia o carater da vida social contempswama sociedade ocidental e um
componente central da subjetividade humana deaterde riscos, 0 que por sua vez implica
gue o risco deve ser necessariamente associad@easnde responsabilidade, escolha e culpa.
Em suma, o risco é um fator muito influente, peardtr e politizado na era moderna.
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Sobre esse ponto, Chappe (2012) afirma que tesdeisis recentes lidam com a
modernidade concentrando-se no aumento de novasgade risco como um desafio social.
A crescente importancia relativa dos riscos mantdabs (que sdo o produto da atividade
humana), em comparacao com 0s riscos externostoraiseé descrita na obra dos sociologos
como Ulrich Beck (1992) ou Giddens (1990) e o sumgito de novas formas de risco
fabricado (como o risco ambiental e risco finarme& uma consequéncia direta do aumento
dos niveis de complexidade e interdependéncia naeedades industriais, refletida na
organizacgéo da producao, natureza das tecnologipegadas, etc.

Mais do que isso, 0 conceito de risco parece seangumento forte para manter o
controle social e politico (POWER, 2007). O risepresenta um conceito abrangente, que
pode ser moldado, de acordo com as intencdes @eargdnizacao e lideres. Mais do que
isso, ele pode ser usado como um argumento murtairaente para preocupacdes sobre a
saude financeira da empresa, 0 ambiente, a soeiedaficiéncia de processos, etc.

4.2.1. Comunicacao de Risco

O risco € intrinsecamente manipulado por meio do E®cesso de comunicagao.
Lipkus (2007) sugerem a importancia de formatos é@rigns, verbais e visuais para a
transmissao de riscos sobre a salde e como asgeangs&lacionadas as magnitudes de um
risco poderiam alterar os sentimentos, mudar cotap@ntos e incentivar as pessoas sobre
possiveis beneficios ou maleficios de diferentedes¢cLogo, a comunicagdo pode ser
utilizada para manipular as pessoas, algo poudomxjo no artigo de Lipkus.

Os numeros sao sempre o resultado final de algumcepso. No entanto, a
complexidade envolvida no seu interior e a incorpséo de todo esse processo, tornam
mais facil modela-lo de acordo com alguns inteesSpiegelhalter et al. (2011, p. 1393)
ratificam a dificuldade em comunicar probabilidades acordo com Sandman et al. (1994),
0s comunicadores podem projetar escadas de rigeo godiatizar caracteristicas de risco
especificas e em situacbes em que se presume gpesssas utilizem um modelo de
processamento sistematico, politicos podem manmipultormato de uma apresentacdo de
acordo com os seus proprios interesses (VISSCHERIS 2009, p. 285).

Weinstein (1999) demonstra que, mesmo com a comgémccerta, avaliar o que as
pessoas conhecem e acreditam € arriscado e dificdue a complexidade que envolve este
processo abrange varias dimensdes da compreeng@&raleAo estudar fumantes, o autor
afirma que a comunicacao de risco é frequententigsignada a ajudar as pessoas a entender
0s perigos que enfrentam, com a esperanca de tpiergendimento possa ajudé-los a tomar
melhores decisbes sobre a necessidade da acdouda-leg a escolher entre acbes
alternativas. No entanto, ndo se considera querraato escolhido para representar uma
escolha do transmissor pode ser permeado porssegsg@essoais e politicos.

Bostrom e Lofstedt (2003) concluiu que a comunioad@ risco ainda era “mais arte
do que ciéncia e, na pratica, uma boa intuicdoasanimais do que principios”. Discussdes
sobre comunicacao de risco sdo mais exploradasesra émo medicina, estatistica, politica,
meio ambiente e procuram compreender como essegsmce compreensao do risco pode
ser utilizado na manipulacdo pessoas em prol derrdetados interesses, porém, essa
perspectiva parece néo atingir pesquisas em fisaacaontabilidade. Como resultado, as
pesquisas nessas areas estdo normalmente relasooath a evidenciagdooempliance,
seguindo o que o Power (2009) denomina de umarteizdée “trilha de auditoria” focada na
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regulamentacao e supervisdo, 0 que nao gera ngaeszate uma melhoria de desempenho
para as empresas.

A comunicacéo tem o poder de alterar os sentimentbsomportamento do publico,
por isso, também permite a manipulacdo (SPIEGELHARTet al. 2011). De acordo com
Lipkus (2007), as probabilidades podem ser descd&aforma fluida com uma linguagem
gue explora intuicbes e emocdes para agradar aogsesCitando alguns exemplos da
manipulacédo por meio de comunicacéo, Spiegelhetital (2011) exemplificam:

a. Uma campanha recente no metrd de Londres que proalgue “99% dos jovens
nao cometem crimes” para criar um foco deliberagdenpositivo nos 99% dos
jovens de sao cumpridores da lei e ndo no perdeduE de criminalidade.

b. O enquadramento positivo também usado para a pé@onde produtos. Assim,
qguando o alimento é descrito com “95% menos gofdeta muda a percepcéo e
passa a crenca de que o alimento é saudavel.

c. Uma comunicacdo pode também encobrir interessécpside um governo, por
exemplo, o resultado das cirurgias cardiacas nted@&s Unidos € publicado por
meio de taxas de mortalidade, enquanto que o Rémdo publica as taxas de
sobrevivéncia, 0 que esta relacionado com as qeditie salude privada e publica,
respectivamente, adotadas por cada pais.

“Risco” inerentemente contém o conceito de cont(@ECK, 1992, p. 40). Esse
conceito moderno presume tomada de decisao e aofad em termos de “riscos”, estamos
falando em calcular o incalculavel, colonizar aufot (BECK, 2002, p.40). Como qualquer
colonizagdo este ndo € um processo neutro. ConfGohen et al. (1972) ratificam, cenérios
complexos sdo marcados pela necessidade de towiadeke na auséncia de consenso. Por
isso, sempre havera um processo em que O intedessem grupo sera ponderado em
detrimento a outros interesses. Lupton (1999) omafique o risco, por definicdo, envolve
sempre uma incerteza considerada geralmente coradarma de “Outros”. Este argumento
€ importante para a analise das organizacdes, @ongubros marginalizados da sociedade
séo considerados como “de risco” ou como uma anmEageausa do status de “Outros” que é
culturalmente ligado a tal individuo pelo grupo doante.

Spira e Page (2003) exploraram a ligagao entreaestinternos e gestdo de riscos na
governanca corporativa do Reino Unido, usando petsfas socioldgicas sobre risco e sua
concepcgao, como processo continuo de competicacopaontrole dos recursos econdémicos e
sociais, e demonstraram que a evolucdo dos repatgeridos nas comunicacbes sobre
governanca corporativa ofereceram oportunidadesgapropriagéo de risco e sua gestao por
grupos que desejavam promover seus proprios iseses

Esse € um dos motivos que levaram, O'Malley (20091) a desafiar as afirmacdes
de uma genealogia Unica de risco e concluir quepditante entender as possibilidades que
nao foram aceitas, as vozes que foram silenciagagerguntas e as concepg¢oes de risco que
estavam ativamente ou passivamente esquecidas, eo audara a desestabilizar a
inevitabilidade do presente. Ignorar toda a comgéde e dinamica envolvida nesse processo
cadtico somente acarreta mais falhas e crisescemsequente culpa de erros de modelagem,
0 que apenas mantémstatus quo. O risco é um conceito fluido e essa sua capagidadse
adequar a diferentes modelos de gestdo organizhqiaale ser explorado como um fator
positivo para aumentar a resiliéncia das organgse0 se prepararem para futuros incertos.
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5. Consideracdes Finais

Embora existam argumentos afirmando que a adogfifusfo de regulacbes sobre
gestao de riscos tenham beneficiado o mercad@uresido a confianca de investidores e
stakeholders por meio de uma maior transparéncia das operagd&empresas, 0 que se
observa apds cada novo evento de fraude ou cgee,éesta seguranca € somente uma iluséo
(POWER, 20009).

Este trabalho procurou demonstrar como 0 conce#orisco e sua gestdo foi
desenvolvida na éarea financeira e contabil como pirdtica objetiva, neutra e imparcial. No
entanto, através do estudo das pesquisas realizagiaspalmente em outras areas,
evidenciaram-se aspectos importantes desta gestdgnorados, como a cultura, o contexto
nacional e organizacional, apetites individuaisisgo e interesses politicos para a tomada de
decisbes. Assim, demonstrou a arbitrariedade dasasoutilizadas para regulamentar esta
gestdo em contraposicdo com a complexidade, condicdade, dindmica e inUmeras inter-
relacdes envolvidas no conceito de risco e, coresggmente, em sua gestao.

De acordo com Hopkin (2012), a maturidade da ged&oiscos ndo € alcancada
através do cumprimento de normas, mas por meio rda cultura impulsionada pela
utilizacdo deste instrumento no processo diariotateada de decisdo. Assim, o modelo
regulatério adotado para a gestdo de risco € aypaske como um novo ‘“ritual de
verificacdo”, que se propde a deixar trilhas pamditaria, 0 que ndo necessariamente leva a
um melhor desempenho das empresas (POWER, 1997ERQX009).

Observa-se que mesmo apO0s as crises, novas testdivrecapturar a sensacado de
controle foram realizadas, por exemplo, em Londres) diretrizes publicadas pelo IRM que
exploraram lacunas ignoradas no passado e que agoraostravam importantes, como
“cultura de risco” e “apetite de risco”. No entanéssas novas diretrizes ainda apresentam
velhos vicios gerados pelo paradigma positivistaaizados na proposicdo de estruturas e
modelos para avaliagao e gestao de aspectos cooltue e 0 apetite individual ao risco de
forma mecanicista. Portanto, incorre-se em errtg@que foram apenas reconfigurados.

Acredito que este artigo refor¢ca a importanciaakyectos humanos para a tomada de
decisdo sobre futuros incertos como algo Unicocegeheralizavel. Estes pressupostos sao
Uteis para uma analise mais profunda da realidadenérada na implementacao e prética de
gestédo de risco em cada organizacdo, uma vez quepe a compreensdo dessa gestdao em
contextos especificos. Assim, analises mais prafsindoderdo ser realizadas sobre a
influéncia que aspectos como a cultura, apetitasao e as concepcdes individuais de risco
podem acarretar para essa gestdo em nivel orgmmahcAlém disso, diferentes posicdes
paradigmaticas podem tornar a andlise desta guestA@ontexto brasileiro, mais rica,
mostrando configuracdes especificas desta gest@temminadas situacdes organizacionais.

Do ponto de vista pratico, essas investigacoes rpoai@da realcar caracteristicas
organizacionais especificas que precisam ser camasids na implementacdo e pratica de
departamentos de gestdo de riscos, bem como maiacdo de uma sinergia organizacional
em torno desse instrumento, ndo dirigida somentepa visddop-down. Acredito que isso
promovera a compreensao critica das estratégidadadopor instituicbes para adaptar sua
estrutura e praticas aos requisitos regulamentaiésn disso, para explicar como 0s
diferentes setores, pessoas e hierarquias valogzatiizam este modelo para sua tomada de
decisdo. Finalmente, ao explorar novas frontei@<ahhecimento e buscar relagdes com
aspectos pouco explorados na literatura contabda goesquisa reforca a importancia das
pesquisas transdisciplinares sobre este tema, assiim de varios outros na area de negocios.
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