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AS FUNCOES DA CONTROLADORIA NO SETOR PUBLICO: A PER CEPCAO DE
QUEM FAZ A CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

Resumo

N&o existe atualmente um consenso sobre as furguiesievem ser exercidas por uma
controladoria, seja na literatura ou na pratica efgglades, principalmente na area publica,
onde sdo poucos os estudos desenvolvidos. Paf@oaiacom essa discusséo, este trabalho
tem como objetivo investigar a percepc¢éo dos seregdda Controladoria Geral da Unido
(CGU) sobre a utilizacdo, na pratica profissiortils principais funcdes de controladoria
apontadas na literatura. Para tanto, se utilizooocmetodologia a aplicacdo de questionérios
junto aos servidores da CGU buscando-se aferir@epeio acerca da utilizacdo das funcdes
mais utilizadas por profissionais desse 0rgdo. Rareealizacdo desta pesquisa foram
consultados 146 servidores oriundos de 23 esta@sfidiros e do Distrito Federal (DF). Os
resultados apontam que, na percepc¢éo dos seudmsens/ia CGU atua mais fortemente nas
funcdes de controle interno, controle de riscos gabtao da informacéao, principalmente esta
altima no que se refere aos usudrios externos.nddfu de elaboracdo de demonstracfes
contabeis foi apresentada como uma das menos m&dsvanquanto a promocdo da
transparéncia é vista como a funcdo de maior retg@aConclui-se, diante da percep¢éo dos
servidores e da atuacdo da CGU, que entre asgaisctividades de uma controladoria no
setor publico, devem ser consideradas a coorderdgEdon sistema de controle interno, a
promocao da transparéncia publica, o estimulo arale social e o desenvolvimento de
politicas e procedimentos de controle.

Palavras-Chave: Controladoria. Setor Publico. Fungés.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas tanto o setor privado comalldign tem se esforcado para
melhorar a sua administracédo, seja devido a uraaaticorréncia que aumenta decorrente da
globalizacdo ou por uma maior cobranca da sociedadsim, temas associados com
eficiéncia e eficacia nos gastos publicos vém s&twlo um assunto permanente na pauta dos
gestores do setor publico.

A controladoria tem como foco o campo gerencia deganizacoes, sendo alvo de
diversos estudos que buscam a melhoria da gestdendb nesse cenario controller
oferecer apoio as varias areas da empresa, provefuimacdOes para a tomada de deciséo
(BARRETO; BARRETO; BARRETO, 2012). Assim, cresceinberesse por uma melhor
atuacdo da controladoria, que mesmo sem ter umaigdef precisa de suas funcoes,
apresenta-se como 0rgdo que busca a otimizacdoedassos, sejam estes publicos ou
privados.

Por sua vez, a busca pela melhoria dos resultaelos levado os paises a
empreenderem reformas administrativas, buscandonuanar agregacao de valor no servico
prestado a sociedade. Préaticas mais prOximas ddizadas no setor privado tém sido
desenvolvidas, sendo norteada pela filosofitlela Public Management (NPM).

A NPM é uma filosofia de gestdo que se concemtraneidancas de praticas do setor
publico, sendo buscadas praticas mais proximasilesadas pelo setor privado, com o foco
nos resultados a serem alcancados (UPPING; OLNZBR]). Assim a NPM se apresenta
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como um conjunto de ferramentas, que servem paxiiaauos gestores publicos a
transformarem as suas organizacdes (LAPSLEY; PALLZDT0).

Dessa forma, diversas praticas utilizadas comssoc@o setor privado, podem e
devem, mediante adaptacfes, serem introduzidasst@ogpublica, ndo sendo uma excecao, o
bom funcionamento de uma controladoria para assgssp administrador publico. A
controladoria pode ser uma solugcdo para diversoblgmas organizacionais, inclusive a
diminuicdo da assimetria informacional, que nasaozpcdes publicas, o problema parece
tomar proporc¢des maiores (BARRETO; BARRETO; BARRE2(12).

Enguanto no setor privado a controladoria visdéirmipacdo do resultado econdémico,
na gestdo publica, a controladoria possui o olgetie maximizar o valor gerado para a
sociedade, por intermédio dos produtos e servifmtados (OLIVEIRA, 2010).

A literatura, no entanto, esta longe de apresamarconsenso quando se trata em
conceituar a controladoria (BARRETO; BARRETO; BARRE, 2012). A controladoria é
uma éarea de estudos que ainda precisa consolidaragsdefinicdes e conceituagbes, o que
inclui um conjunto basico de fungdes, sendo pokshservar multiplos entendimentos sobre
0 que é controladoria e como essa deve funcionando uma grande amplitude sobre as
funcbes a serem desempenhadas (LUNKES; GASPARETICHNORRENBERGER,
2010). Essa falta de definicho das fungbes quesrdeser mais observadas por uma
controladoria se acentua quando se trata do seaticp, haja vista a caréncia de pesquisas
nessa area.

Diante do exposto, 0 objetivo geral desse estusa analisar quais as funcdes de
controladoria mais relevantes e qual a sua aplicagasetor publico federal. Para tanto, foi
analisada a percepcado dos servidores da Contr@daGearal da Unido, sobre a utilizacdo
dessas fungdes pelo 6rgdo que atuam. Dessa fousea-be responder a seguinte questédo de
pesquisa: Qual a percepcao dos servidores da CGuddr@a Geral da Unido quanto a
realizagéo das func¢des de controladoria?

No prosseguimento deste estudo o proximo topicwrdaipd o referencial teorico,
sendo expostos os estudos realizados sobre asefudedcontroladoria. Posteriormente no
terceiro topico sera explicitada a metodologiacapla, sendo seguida da analise de dados e
das consideracgoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na visdo de Slomski (2003), a controladoria é @drgdministrativo o qual gerencia
todo o sistema de informacdes para mensurar coveet# os resultados econdmicos, sendo
responsavel pela diminuicdo da assimetria inforamadi entre 0s gestores do patrimoénio
publico e a sociedade.

A controladoria coordena o planejamento e contralen o fornecimento de
informacbes, a fim de atingir os objetivos da ems@arepermitindo a sua adaptacdo as
mudancas no meio ambiente (BENCOVA; KAL'AVSKA, 200Bessa forma, tem a funcéo
de suporte informacional e controle interno, bemaala formulagéo de estratégias.

2.1Funcdes de Controladoria no setor privado e publico

Lunkes, Gasparetto, Schnorrenberger (2010) ao zazain um levantamento
bibliografico em 30 periddicos, sendo 10 brasikird0 americanos e 10 alemaes,
apresentaram a existéncia de uma grande diversiiadatendimento do que venha a ser as
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funcdes de controladoria. Nesse estudo, os autwaenciaram que as funcdes mais
referenciadas nas obras foram as de planejame6f67¢8), controle (83,33%), sistema de
informacéo (43,33%), elaboracado e interpretacacel@orio (46,67%) e contabil (36,67%).
Assim, observa-se quase uma unanimidade nas furdggdanejamento e controle, que
foram respectivamente citadas em 26 e 25 obra3@psssiveis.

Borinelli (2006), em sua tese, também por intermédie um levantamento
bibliografico, investigou 29 obras nacionais e hferinacionais, apontando as seguintes
funcBes a serem desenvolvidas por uma controladooiatabil, gerencial-estratégica, de
custos, tributaria, de protecéo e controle do®stigle controle interno, de controle de riscos e
a de gestao de informagéo.

Os estudos acima mencionados indicam uma preg@apam averiguar quais as
principais funcdes e atividades de controladoria sdilizadas na iniciativa privada,
demonstrando ainda que existe muita divergéncieesmlassunto. Para Lunkes, Gasparetto e
Schnorrenberger (2010), diversas pesquisas engpigiganto as fungbes de controladoria se
mostram de forma pouco esclarecedora e com poaitientos antagonicos.

No que se refere a atuacdo das controladorias too @éblico, a situacdo ainda se
apresenta mais indefinida, existindo poucos estedmsblicacdes sobre o tema. Thompson e
Jones (1986) ao abordarem o tema da controladorisetor publico, demonstraram uma
énfase maior na preparacdo e acompanhamento dmesrtgg bem como nas contratacdes
realizadas pelo poder publico, caracterizando m@a&puma visdo fortemente voltada para o
controle financeiro.

Entretanto, nas ultimas duas décadas, influen@attamovimento da NPM, houve a
ampliacdo das fungcbes a serem atribuidas a codredano setor publico. Oliveira (2010)
coloca que a gestdo publica estara sempre criandtestruindo valores para a sociedade
atraveés dos servicos e produtos gerados, devemaoses avaliada pela eficiéncia e eficacia
em que gera esse valor.

Buscando a otimizagc&do do servi¢co publico, a coatimiia no setor publico deve ter
poderes para influenciar as a¢gbes do Chefe do Hodmutivo (principal gestor) propondo
solucbes, alertando sobre desvios e assessoraramidoga melhor pratica administrativa
(OLIVEIRA; CHAVEZ; LIMA, 2009).

Suzartet al. (2011) apontam que independentemente da natueszaahtroladorias,
publicas ou privadas, devem fazer parte das suagdés a definicdo de estratégias, a
elaboracédo do orcamento e de um planejamento, @démplantacdo de modelos de decisao,
gestdo e gerenciamento da informacdo. Assim, é riate que se investigue se as
controladorias publicas estdo desempenhando unl pafratégico com a preocupacao da
geracdo de informacdo para a tomada de decisdo RBAR; BARRETO; BARRETO,
2012).

2.2 Controladoria Publica no Brasil

A primeira instituicdo com a denominacdo de umarotadoria publica foi criada na
administracdo do Municipio do Rio de Janeiro, oethedezembro de 1993 pela Lei n° 2.068,
foi instituida a Controladoria Geral do Municipioicialmente, segundo a referida lei, foram
atribuidas a esse 6rgédo as atividades de exexmrtmle contabil, financeiro, orcamentario,
operacional e patrimonial das entidades da admag&b publica municipal, sendo
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basicamente um 6rg&o central do sistema de cortel®o (REBIEN; AMORIM, 2008).

Posterior a experiéncia vivida pelo Municipio dooRle Janeiro, diversas outras
controladorias foram criadas, sendo aproveitadstratara ja existente nas coordenacdes do
sistema de controle interno. Na pesquisa realipadad\Vecket al. (2012), foi verificado que
na administracdo publica dos 26 Estados brasileifsexistem pelo menos 16 que
apresentam uma Controladoria Geral do Estado, s&sdaltada uma ampla diversidade de
funcdes a serem observadas nas atribuicdes deicadasses 0rgaos.

Assim nesse cenario, aproveitando inicialmente teutesa do sistema de controle
interno do poder executivo federal, foi criada e@02 a Controladoria Geral da Uni&o
(CGU), com a misséo de zelar pela boa e regulézag@lo dos recursos publicos. Criada pela
Lei n° 10.683/2003, a CGU apresenta como competémeiior 0 assessoramento direto e
imediato ao Presidente da Republica no que dizitesp defesa do patrimdnio publico, ao
controle interno, a auditoria publica, a correicdqrevencédo e ao combate a corrupcao, as
atividades de ouvidoria e ao incremento da tra@sgs da gestdo no ambito da
administracao publica federal.

Dessa forma, configura-se como um dos 6rgdos dernmaportancia a adotar a
terminologia de controladoria no seu nome, hajtawstar ligada diretamente a Presidéncia
da Republica, que executa o maior orcamento pubticBrasil. Nesse contexto, Suzetrtl.
(2011, p. 45) asseveram que “o surgimento da Cladivda-Geral da Unido (CGU), em
janeiro de 2003, implicou na criagdo ou transfo@oage muitas instituicdes nos Estados e
nos Municipios”.

Entretanto, Barreto, Barreto e Barreto (2012) d#dwe que a implantacdo da
controladoria no setor publico foi motivada por uhagislacdo a qual obrigava a criacédo
desses oOrgdos. Essa situacdo ocasiona a atuac@ontteladoria mais direcionada ao
cumprimento da legislacéo do que a sua efetivaag#io gerencial no processo decisorio.

Suzartet al. (2011) destacam que apesar de tenemmido instituicbes denominadas de
“Controladoria Geral” ndo significa dizer que ha wmmodelo ou um conceito padronizado de
controladoria no setor publico brasileiro. Por essetivo, torna-se importante investigar a
percepcdo dos servidores responsaveis pelo comjuidato ao desempenho das funcdes da
controladoria.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1Tipologia da Pesquisa
Quanto aos objetivos, a presente pesquisa € desciEndo em vista que o seu

principal objetivo é descrever caracteristicas @terthinada populacdo ou fenémeno,
estabelecendo as relagcbes entre as varidveis (OR9). Nesse estudo serdo descritas as
funcdes de controladoria exercidas pelos servidai@sControladoria Geral da Uniéo,

estabelecendo relagbes com a literatura.

Para o seu desenvolvimento foi utilizado o métottutivo, o qual para Lakatos e
Marconi (2010) € um processo mental que partindala#os particulares, infere-se uma
verdade geral ou universal. Para atingir o objefiv@posto foram desenvolvidas pesquisas
bibliograficas e aplicados questionarios com semnas da CGU.

Nessa pesquisa foi dada uma abordagem quantifsingaa solucédo do problema. Um
dos pontos que distingue uma abordagem quantitatavéorma de coleta e analise de dados,
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baseando-se em amostras grandes, com instrumentadeda estruturados e uma analise de
dados para basear as conclusdes (LAKATOS; MARCQ0}).

3.2Universo e Amostra

Segundo o Portal da Transparéncia, a CGU contazZ@8v servidores lotados no
orgao central em Brasilia ou em unidades regiadstentes em todas as capitais dos estados
da federacdo, passando este a ser 0 nosso unolerpesquisa. Esses servidores em sua
maioria ocupam o0s cargos de Analista de Financ&ordrole (AFC) ou de Técnico de
Financas e Controle (TFC).

Para compor a amostra nesta pesquisa foi realimadaselecdo néo probabilistica por
conveniéncia, utilizando como estratégia para aallet dados a distribuicdo do questionario
no Il Congresso Nacional da Carreira de Financa€oatrole, durante o periodo de
05/11/2012 a 07/11/2012 em Brasilia. Aléem desgatésgfia, o instrumento de coleta de dados
foi colocado a disposicdo na internet para serngfeédo pelos servidores no periodo de
29/10/2012 a 15/11/2012.

No final do periodo de coleta foram obtidas resmstie 40 servidores que
preencheram os questionarios impressos e 106 taspos servidores que preencheram o
questionario pelanternet, totalizando 146 servidores investigados, 0 queesponde a
6,53% do universo pesquisado.

3.3Instrumento de coleta dos dados

Para a coleta de dados foi utilizado um questionéldborado a partir do estudo
desenvolvido por Borinelli (2006), sendo o0 mesmapaaldo ao setor publico. Assim, para a
elaboracdo do instrumento de coleta de dados fe@mideradas dentre as atividades de
controladoria para o setor privado, apenas foramuasseriam aplicaveis ao setor publico.
Posteriormente se procedeu a uma adequacdo dosst@ama direcionar a pesquisa aos
servidores da Controladoria Geral da Uniéo.

O levantamento bibliografico realizado por Borin€#006) dispde que associadas as
funcdes de controladoria, existem 16 atividadessgimemais mencionadas.

Comparando essas atividade com as apontadas part 8ual. (2011), buscou-se
elementos para a adaptacao das funcbes mais comsieentroladorias de empresas privadas
para o setor publico, passando o questionariolamvigar o levantamento acerca das fungdes
que foram listadas por Borinelli (2006) que encaram algum respaldo na pesquisa de
Suzartet al. (2011).

Diante do exposto, foram descartadas as atividgdesndao apresentaram nenhuma
convergéncia entre as pesquisas, passando a gargaess as seguintes atividades: “estimula
o0 exercicio do controle social”’, “promove a tranépaia das acbOes do setor publico”,
“implementa, desenvolve e mantem sistemas e registontdbeis da Unido”, “elabora
demonstracdes contabeis (Balanco Geral da Unidamobstrativos do Governo Federal)”,
“realiza controle patrimonial da Unido (ativos g “desenvolve e gerencia o sistema de
custos da Unido”, “realiza auditoria interna no &wow Federal”, “desenvolve e gerencia o
sistema de informacgdes gerenciais da Unidao”, sdaorte com informagdes aos processos de
gestdo no Governo Federal” , “assessora diretamentelaboracdo do planejamento dos

Ministérios”, “elabora, coordena, consolida e assesa elabora¢do do orgcamento da Unido”
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e “ desenvolve politicas e procedimentos de coattlol Governo Federal”.

Assim, buscou-se verificar a percepcdo dos sermslda CGU quanto a atuacdo desse
orgado, sendo verificada a atuacdo do o6rgao fresteattvidades a serem analisadas.
Investigou-se ainda a opinido dos servidores, cartie@ a importancia das atividades listadas.

3.4 Pré-teste e validagdo do instrumento de pesquisa

Segundo Lakatos e Marconi (2010), depois de redigid questionario se faz
necessario que o mesmo seja testado com algunsigsartes de uma populagédo escolhida,
devendo ser verificadas falhas e sendo reformutathstrumento de coleta apds o pré-teste,
caso seja necessario.

Visando verificar a aderéncia ao problema pesqaisaém como a coeréncia do
instrumento utilizado, realizou-se um pré-testejdestionario com trés Analistas de Financas
de Controle lotados na CGU, sendo posteriormentgereado com 0s trés especialistas para
verificar possiveis acertos que seriam realizadiendo em vista a melhoria e o
aprimoramento do questionario, o pré-teste pode@erado mais de uma vez (LAKATOS;
MARCONI, 2010).

Seguindo as sugestdes manifestadas no primeirtegted- foi elaborado um novo
instrumento de pesquisa e realizado um novo pté-tesn outros trés Analistas de Financas e
Controle, sendo entdo validado o instrumento deuisa. Ressalte-se que um dos pontos
aferidos foi o tempo médio de resposta, sendoivadd que os respondentes levaram em
média oito minutos para o preenchimento do queition

3.5Técnicas de andlise utilizada

Quanto a técnica utilizada para anélise de dadostifizada estatistica descritiva para
uma analise inicial, sendo verificada as atividadesmelhor atuacdo da CGU e quais as
principais atividades apontadas como mais ou metegantes numa controladoria publica.

Posteriormente foi verificada a simetria das retgsosntre as diversas caracteristicas
dos respondentes, tais como sexo, tempo de segrgos de instrucdo, area de formacgéo e
regido geografica onde reside, sendo para tanizadid o teste qui-quadrado de Pearson.

4 ANALISE DE DADOS
4.1 Qualificacédo dos respondentes

O questionario foi o instrumento de coleta de daddigado para a realizacdo dessa
pesquisa, sendo obtidas 146 respostas. Dentresppsnaentes, 110 sdo do sexo masculino e
36 do sexo feminino. Assim, aproximadamente 75%paotcipantes da pesquisa sdo homens
e 25% sao mulheres. Apresentam média de idade @ma@se tempo médio de atuagdo no
servico publico de 15,89 anos.

Buscou-se uma abrangéncia nacional para o desemenito dessa pesquisa, de modo
a obter respostas, as quais refletissem a percefmsigervidores da CGU. Entretanto, os
Estados do Amapa (AP), Mato Grosso do Sul (MS) eaiRma (RR) ndo apresentaram
respondentes. Dessa forma, participaram da pesgeesaidores lotados em 23 estados
brasileiros e no Distrito Federal (DF).
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Em relacdo ao cargo ocupado pelos respondentesseifidiores sdo Analistas de
Financas e Controle (AFC) e 26 sdo Técnicos denEase Controle (TFC), onde para o
primeiro cargo o nivel de escolaridade exigido \elnsuperior e para o segundo apenas o
nivel médio. Entretanto, dentre os 26 TFC, apeng®ssuem nivel médio como grau de
escolaridade conforme demonstra o Grafico 1. Ose&thntes possuem nivel superior e em
alguns casos pos-graduacao.

Gréfico 1 — Grau de instrucao dos respondentes

DOUTORADO 1

MLCSTRADO 1

~J

22 GRAU F 5
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Fonte: Pesquisa de campo.

O Grafico 1 permite visualizar que a maioria dowideres da CGU, participantes
dessa pesquisa, possui curso superior e uma expresste da amostra também possui pés-
graduacadato sensu. Dentre os respondentes, 32 possuem formacaoiauper Ciéncias
Contabeis, 25 em Engenharia, 23 em Administragde@m Informatica, 14 em Direito e 15
nao expuseram sua formacao.

4.2 Andlise das respostas obtidas

Inicialmente, para verificar a consisténcia intedw instrumento de pesquisa foi
utilizado o Alpha de Cronbach pelo método das warés, sendo encontrado o numero de
0,8376, sinalizando a confiabilidade dos dados ymolds pelos questionarios, apresentando-
se 0s mesmos de forma estével e consistente.

O questionamento inicial proposto buscou aferitguaos respondentes, o nivel de
conhecimento que 0s mesmos acreditavam ter solagvatades desenvolvidas pela CGU.
De acordo com os resultados obtidos, 17,12% regpand que apenas conhecem as
atividades, 55,48% responderam que conhecem beativatades e 27,40% assinalaram que
conhecem muito bem as atividades. N&o existiramostas indicando que o servidor nao
conhece ou conhece pouco as atividades,

A questao seguinte buscou apresentar as atividgumsadas por Borinelli (2006),
com as devidas adaptacdes voltadas para o seticqhilizando-se o trabalho de Suzeirt
al. (2011) como base. Assim, diante da definicdo di@gdades de Controladoria a serem
pesquisadas, questionou-se o0s participantes gagmeocepcdo que tinham dessas atividades
na atuacdo da CGU. Sendo verificado o resultadfoooe o Quadro 1.
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Quadro 1- Resultado da percepg¢ao dos servidoresogqaatuacao da CGU

Atividades 1 2 3 4 5 | Naoseil N° |y
avaliar | Resp
Estimula o exerpicio do controle 2 7 29 55 47 > 140 3.99
social. ™
% 1,43% | 5,00% 20,71% 39,29% 33,57% 1,43%
Promove a transparéncia das 0 11 20 58 55 0 144 409
acBes do setor publico. "
% 0,00% | 7,64% 13,89% 40,28% 38,19% 0,00%
Implementa, desenvolve e
mantem sistemas e registro§ 62 18 18 18 14 12 130 2,26
contbeis da Unido.
% 47,69%| 13,85%| 13,85%| 13,85% 10,77%  9,23%
Elabora demonstracdes contaljeis
(Balango Geral da Unido, | ) 13 13 22 39 14 | 128 3,04
Demonstrativos do Governo '
Federal).
% 32,03%]| 10,16%| 10,16%| 17,1999 30,47% 10,94%
Realiza.controlle paltrimonial da 50 22 27 21 11 11 131 240
Unido (ativos fixos). '
% 38,17%]| 16,79%| 20,61% | 16,03% 8,40%  8,40%
Desenvolve e gerencia o sistema 79 19 15 10 4 17 1271 1.7%
de custos da Unido. "
% 62,20%]| 14,96%| 11,81%| 7,87%| 3,159 13,39%
Realiza auditoria interna no 8 9 11 32 79 5 134 4.1
Governo Federal. 7 "
% 5,76% | 6,47% 7,919 23,02% 56,83% 1,44%
Desenvolve e gerencia o sistefna
de informagdes gerenciais da 33 27 28 19 19 19 126 2,71
Unido.
% 26,19%] 21,43%| 22,22%| 15,0899 15,08% 15,08%
Dar suporte com informacdes gos
processos de gestao no Governo 7 16 31 45 37 5 136 3,65
Federal.
% 5,15% | 11,76% 22,79%| 33,099 27,21% 3,68%
Assessora diretamente na
elaboracao do planejamento dps 45 40 22 18 6 14 131 2,24
Ministérios.
% 34,35%]| 30,53%| 16,79%| 13,74% 4,58% 10,69%
Elabora, coordena, consolida e
assessora a elaboracdo do| 72 23 9 17 7 18 12§ 1,94
orcamento da Unido.
% 56,25%]| 17,97%| 7,03% | 13,28% 5,47% 14,06%
Desenvolve politicas e
procedimentos de controle dg 6 8 17 37 71 4 139 4,14
Governo Federal.
% 4,32%| 5,76% 12,23% 26,62% 51,08% 2,88%

Fonte: Pesquisa de campo.

Verifica-se a existéncia de uma variacdo nas métfiasatividades analisadas, sendo a
atividade “Realiza auditoria interna no Governo drall a que obteve maior média nas
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respostas com 4,19 pontos. A menor meédia (1,78&pprepresenta a atividade “Desenvolve
e gerencia o sistema de custos da Uniao”.

Diante do exposto, pdde ser evidenciado que exmte percepcao dos servidores que
atuam na CGU de que o 6rgédo executa fortemente eitiddades: “estimula o exercicio do
controle social”, “promove a transparéncia das sghe setor publico”, “realiza auditoria
interna no Governo Federal”, “d4 suporte com infagéies aos processos de gestdo no
Governo Federal” e “desenvolve politicas e procedims de controle do Governo Federal”.

Segundo Borinelli (2006), as atividades de Contltmliea podem ser enquadradas
conforme sua funcdo, sendo oito as mais largamafilizadas: funcéo contabil, funcéo
gerencial-estratégica, funcdo de custos, funcéatéiia, funcdo de protecdo e controle dos
ativos, funcdo de controle interno, funcdo de abatde riscos e funcdo de gestdo de
informagao.

Verifica-se que as atividades apontadas com maiacao da CGU, estdo aquelas que
estdo voltadas para a fungéo de controle inteordrae de riscos e de gestéo de informacéao,
tanto para os usuarios internos, gerando infornsTapdea a gestdo federal, como para os
USUarios externos, no caso em questdo a populdiEgse sentido, o controle social e a
avaliacdo dos processos e contas da Unido auxiti@nsontrole dos riscos, sendo parte
inclusive de uma politica de combate a corrup¢ao.

A boa atuacdo na gestdo de informacédo apontademgloba a funcdo gerencial-
estratégica, uma vez que a atividade “desenvolhgerencia o sistema de informacdes
gerenciais da Unido” foi avaliada apenas com umdiande 2,71 pontos, onde 26,19%
responderam que ndo havia nenhuma atuacédo da C&3d sentido, sinalizando para uma
necessidade de uma maior atencéo nessa atividade.

Segundo a percepcao dos servidores investigadde es atividades com uma
limitada atuacdo da CGU encontram-se: “implemed&senvolve e mantem sistemas e
registros contabeis da Unido”, “realiza controleripgonial da Unido (ativos fixos)”,
“desenvolve e gerencia o sistema de custos da Yriassessora diretamente na elaboracao
do planejamento dos Ministérios” e “elabora, coongjeonsolida e assessora a elaboracdo do
orcamento da Unido”. Essas cinco atividades seioglam com as fungdes, contabil, custos,
protecao e controle dos ativos.

A percepcado de uma atuacdo mais reservada no quefese ao gerenciamento do
sistema de custeio e participacdo no planejameato Ministérios, pode sinalizar uma
tendéncia de atuacdo mais voltada para o conpobtiendo ser futuramente acentuada a sua
participacdo no planejamento, existindo uma maitolagio no sentido da geragao de
informacdes para a melhoria da tomada de decisao.

Por fim, o instrumento de pesquisa, buscou verificeis das atividades os servidores
consideravam mais e menos relevantes no desenwitondas funcdes de uma controladoria
publica. Nessas questdes, cada respondente devdioar duas atividades de cada grupo de
relevancia. Apresentando-se o resultado, confor@eawro 2:
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Quadro 2— Percepcao da relevancia das atividadesmentontroladoria publica.

ATIVIDADES MAIS RELEVANTES % QUANT. | VARIAVEL
Promove a transparéncia das ac¢des do setor publico. 51,4% 72 TRAN
iti i PROC
Desenvolve politicas e procedimentos de control&deerno 47.9% 67
Federal.

Realiza auditoria interna no Governo Federal. 47,1% 66 AUDI
Estimula o exercicio do controle social. 32,9% 46 CsoC
ATIVIDADES MENOS RELEVANTES % QUANT.

Elabora demonstragées contabeis (Balango Gerahigsol 0 DEMO

: 42,3% 58

Demonstrativos do Governo Federal).
Implementa, desenvolve e mantém sistemas e registridbeis da| 37.2% 51 REGC
Unido.
Elabora, coordena, consolida e assessora a elé@oodagrcamentq 0 ORCA

o 29,2% 40
da Unio.
Realiza controle patrimonial da Unido (ativos penaias). 28,5% 39 PATR

Fonte:Pesquisa de campo.

Analisando as respostas, verifica-se que os seesdda CGU apontaram como
atividades mais relevantes, as mesmas em que paragin maior grau de atuacao do érgao,
sinalizando que o corpo funcional concorda conrecéb que esta sendo adotada pelo 6rgao.

J& em relacdo ao que foi considerado como sendosmetevante foram apontadas
prioritariamente as atividades ligadas a funcaadatmh sendo exposto o entendimento de
uma atuagao separada entre quem desenvolve aitidatibe quem atua na controladoria,
sendo esse segundo um usuario e o controle doipyin@ desenvolvimento da funcéo de
contabilidade dentro de uma controladoria publican@ pratica adotada por alguns Estados e
Municipios, sendo controverso o tema quanto a selaanutilidade e adequacéo dentro de
um organograma estatal, necessitando esta funcamaior aprofundamento em estudos
futuros.

Para investigar a possivel existéncia de uma efierade percepcdo quanto a
caracteristicas dos respondentes, foi investigagessibilidade de existir diferencas de
percepcdes, avaliando por intermédio da tabulagdpada, as atividades apontadas como
mais ou menos relevante, em comparacdo com cdsticies dos respondentes, mais
especificamente, sexo, tempo de servico publicgidoe geogréfica onde reside, area de
formacdo e grau de instrucao.

Foi utilizado o teste qui-quadrado de Pearson parHicar se existe diferenca
estatisticamente representativa, onde por meioiglensa Gretl foi calculado cada p-valor,
sendo posteriormente utilizado para montar o Quadro
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Quadro 3— Analise de distincao das percepcdedeldreia das atividades por grupo — (P-Valor).

CARACTERISTICA TRAN | PROC | AUDI | CSOC | DEMO | REGC ORCA | PATR

Sexo 0,9203| 0,8534 0,9916 0,4285 0,9059 0,06%4* 170,2 0,5482
Tempo de Servigo 0,9162 0,2593 0,2403 0,6454 0;06450,2403 0,5661| 0,2736
Regido 0,0128* | 0,5183| 0,6408 0,6424  0,2597 0,1936 0,5428 0,5386
Area de formacg&o 0,6941 0,8376 10,1281 0,5725 0,2963,1514 0,4256| 0,302y
Grau de instrugdo 0,5834 0,6246 0,3770 0,2Y14 6,780 0,5031 0,3953 0,31438
Nota: ** indica significAncia a 5% e * a 10% .

Fonte: Pesquisa de campo.

Para andlise da area de formacgdo os respondemées @hassificados com base na
divisdo apresentada pela Tabela de Areas de Conéeini utilizada pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg#io sendo verificada nenhuma
distincdo estatisticamente significativa em nivels86 entre as mesmas. O mesmo ocorreu
quando da verificagdo do grau de instrucao doscpantes.

Quanto ao sexo dos respondentes (masculino ou ifeshie o tempo de servico
publico apenas foi verificada uma diferenca em Indee 10%, respectivamente quanto as
atividades “implementa, desenvolve e mantém sigeenaegistros contabeis da Unido” e
“elabora demonstracdes contabeis (Balanco GerdUm&do, Demonstrativos do Governo
Federal)” , ndo sendo considerada estatisticansggnéicante esta um diferenca.

J& em relacdo a analise das regides geografic&radil, pode ser verificado que
existe uma diferenca na percepcao quanto a relevdaatividade “promove a transparéncia
das ac6es do setor publico”.

Visando investigar melhor essa diferenca, as regideam classificadas em dois
grupos, sendo o primeiro composto pelas regidedr&€édeste, Sudeste e Sul, ficando o
segundo composto pelas regides Norte e Nordesta.digsdo se deu por maior similaridade
das regifes e pela similaridade de tamanho dasipaie reparticbes da CGU, ficando a
regido Centro Oeste no primeiro grupo.

O resultado encontrado com o teste qui-quadrad®edeson demonstra uma diferenca
estatistica ao nivel de significancia de 1% (peal0,0010), onde verificando o percentual
de respondentes, verifica-se que no primeiro gagenas 36,5% dos respondentes apontam
essa atividade como uma das mais relevantes deamraladoria, enquanto para o segundo
grupo 63,9% apresenta uma percepc¢do de que essa @as duas atividades mais relevantes
de uma Controladoria. Essa analise indica que vsdsees lotados nas regides Nordeste e
Norte tendem a dar uma maior énfase a importareisrahsparéncia publica como uma
atividade de uma controladoria, o que pode simalimaa maior necessidade de atuacao das
controladorias publicas nessas regiées quantcazsaisglade.

Excetuando-se a “promoc¢ao a transparéncia publopaé, apresenta uma variacdo
guanto a regido geografica do pais, verifica-seagudemais atividades ndo apresentam uma
distincdo significativa demonstrando uma certa hggneidade do corpo funcional da CGU,
quanto a relevancia das atividades investigadasn&ana forma, quanto a atuacdo da CGU
percebe-se que corpo funcional apresenta uma mgaegem grandes variacoes,
demonstrando certa simetria na visdo que 0s seeddapresentam quanto a atuacao do
orgao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de uma Controladoria tende aeteama melhoria da gestéo e do
desempenho, o que tem motivado a algumas entidid@siministracdo publica a adota-la
como forma de melhor gerenciar os seus recursokamcar com mais eficiéncia seus
objetivos.

Inexiste, no entanto, fungbes e atividades quepsesantem como consenso para
atuacdo das controladorias publicas, sendo imger@nnvestigacdo das atividades que na
pratica sdo utilizadas pelas controladorias puslica Brasil. Assim, buscou esse estudo
verificar a percepcédo dos servidores da CGU quan&tuacdo do o6rgdo e a opinido dos
mesmos de quais atividades seriam mais ou menesargés para a atuacdo de uma
controladoria no setor publico, sendo todo levaetam realizado por intermédio de
questionarios respondidos unicamente por servidiesse orgao.

Conforme os respondentes, a CGU atua mais fortemeatatividade de realizar
auditoria interna no ambito do Governo Federalrdtanto, h4 outras atividades avaliadas
como de forte atuacdo pela CGU, tais como o esbiraal exercicio do controle social, a
promocédo da transparéncia das agfes do setor @usliporte informacional ao processo de
gestdo do Governo Federal e desenvolvimento degaslie procedimentos de controle.

Segundo a percepc¢ao dos servidores, existe umghatozis limitada da CGU no que
diz respeito a funcédo contabil. Além disso, atidigialigadas ao controle patrimonial (ativos
permanentes) e a elaboracdo e consolidacdo do em@arda Unido n&do sdo vistas como
prioritarias na atuacéo do orgéao.

Quanto a investigacdo da relevancia das atividpdes uma controladoria do setor
publico, a atividade de elaboracdo das demonssag@i®abeis foi apresentada como menos
relevante, enquanto a promog¢ao da transparénciateagdo no controle interno sao vistas
como as de maior relevancia. Verificando as regggsércebe-se que as mesmas atividades
avaliadas como de forte atuacao da CGU foram asmageapontadas como mais relevantes
para uma controladoria publica, o que pode demamgtre o corpo funcional concorda com a
direcdo que esta sendo adotada pelo 6rgéo.

Outro ponto relevante a ser destacado € a simeigaespostas dos participantes da
pesquisa, existido certo consenso no entendimentudis venham a ser, as atividades mais
relevantes em uma controladoria no setor publiconeo a CGU vem atuando nesse contexto.

Investigando o grupo de respondentes, verificogise existe apenas uma diferenca
estatisticamente significativa no que diz respaitatividade relacionada a promocao da
transparéncia publica, sendo constatado que osdsers lotados nas regibes Norte e
Nordeste enfatizam em um maior percentual a impoadessa atividade, enquanto os
servidores das demais regibes apontam essa rel@vdacforma mais comedida. Essa
situacdo pode ser reflexo de uma maior necessidadeansparéncia nas regidoes Norte e
Nordeste, refletindo na percepg¢éo dos servidoré3Gia.

Diante da percepcao dos servidores da CGU quaatiwagdo do 0rgao e a relevancia
das fungcdes em uma controladoria publica, conéugtee devem constar entre as principais
atividades a serem desenvolvidas a coordenacaondesistema de controle interno, a
promocdo da transparéncia publica, o estimulo atrale social e o desenvolvimento de
politicas e procedimentos de controle, o que nosete as funcdes de controle interno,
controle de riscos e de gestédo da informacéo.
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Visando a realizacdo de futuros estudos, aponta-secessidade da verificacdo da
percepcdo de servidores de outros 6rgdos de caddrid, bem como de outros agentes do
setor publico, podendo-se solidificar cada vez rmaisentendimento de quais venham a ser
as principais funcdes e atividades que devem sanggenhadas por uma controladoria no
setor publico.
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