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ESCOLHAE PERMANENCIA DE ALUNOS NO CURSO DE CIENCIA S
CONTABEIS SOB A OPTICA DA TEORIA DE MOTIVACAO DE HE RZBERG

RESUMO

Um dos desafios da gestédo de cursos de graduagiinpgreender como fatores considerados
pelos individuos na decisdo de “Qual curso de @gdilu farei?” podem conduzi-los a
permanecer ou evadir do curso. Os fundamentos até tdos dois fatores de Herzberg,
apresentado no trabalho de DeShields Jr, Kara @dkq®005), nortearam esteabalho. O
objetivo deste estudo é identificar quais fatondsnsecos e extrinsecos influenciam alunos a
escolher e permanecer no curso de Ciéncias Costéleeuma Universidade Pubica. Para
tanto, empregou-se a técnica do grupo focal. Fdizeela uma sessao junto aos discentes do
curso. A andlise do material extraido da entrevigsigpor meio da técnica de Analise de
Conteudo. Os resultados evidenciaram que na peércepgs participantes do grupo focal a
categoria Possibilidade de Crescimentoepresentada pelos fatores motivacionais ou
intrinsecos foi considerada como fator influencragdm momento da escolha do curso. Para a
permanéncia a principal categoria mencionadafdtroprio curso em siDentre os fatores
higiénicos ou extrinsecos a categdvida Pessoafoi a que mais influenciou a escolha do
curso. Para a permanéncia as principais categoeasionadas forarmRolitica da Instituicdo

de EnsingCarreira Profissionale Estrutura da Instituicdo de Ensino.

Palavras chave:Gestao de Cursos em Ciéncias Contabeis; Fatoréssetos e extrinsecos.
1 INTRODUCAO

E em geral nas fases de jovens e de adultos quecogadecisdo de continuar os
estudos fazendo um curso de graduacado, apos mtéduiensino médio. Do ponto de vista
de Vasconcellos (2004) nas fases de jovens e dmads decisdes referentes a educagdo sao
provavelmente tomadas pelos proprios individuo&amais por sua familia. As habilidades
e preferéncias individuais ou familiares, as re8&s de renda, de investimentos do Estado e
os custos de financiamento, que podem ser difeyemtige os individuos, sdo apontados pela
autora como possiveis fatores que influenciam oga®o de escolhas relacionado aos custos-
beneficio da educacéo.

Além dos aspectos citados por Vasconcellos (2af4tjps fatores podem fazer parte
das preocupacdes dos individuos em relacdo a degisfl curso de graduacéo frequentar,
como, por exemplo, a existéncia de vagas ofertpelasSistema de Educacéo Superior (SES)
na area pretendida no municipio em que reside¢e@seilade individual de escolher um curso
que Ihe forneca a percepcéo de auto-realizacasgimfal, a possibilidade da &rea escolhida,
durante e apOs o término do curso de graduacdaey gesenvolvimento profissional e
estabilidade financeira, entre outros.

Entretanto, ressalta-se que os individuos podenansu deciséo inicial, optando por
desistir do curso escolhido inicialmente e trocar putra area de conhecimento, ou, até
mesmo, desistir definitivamente de fazer um cursogdaduacéo. Nesse contexto, uma
hipotese que pode ser levantada é a possibilidadedkcisdo de permanecer ou desistir do
curso de graduacédo seja tomada em razao do ateridime ndo de expectativas iniciais em
relacéo ao curso escolhido. O estudo de Bardagite (2009) identificou essa possibilidade,
por meio de entrevistas com estudantes evadidds/desas areas de conhecimento, visto que
as expectativas irrealistas em relacdo a carraiofispional escolhida inicialmente e o
ambiente académico foram indicados como critérdsvantes para os estudantes evadirem
do curso de graduacdo. Outros fatores observados petores foram a fragilidade das
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escolhas iniciais sobre a carreira profissiongboaca informacdo e a existéncia de fontes
contendo informacdes contraditorias sobre o cudsocautores identificaram que a decisao de
evadir foi considerada uma alternativa extrema té eslacionada ao acumulo de fatos
negativos ocorridos ao longo do curso, que geramaatisfacdo e desgaste emocional.

Para avaliar a evaséo e/ou retencao de estudagesirsos de graduacéo os gestores
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edutas Anisio Teixeira (INEP) divulgam
no relatério do Censo de Educacdo Superior (CE@xa de conclusdo. Esse indice pode
representar uma aproximacao da evasédo e/ou retdegdstudantes do curso. Essa taxa € a
razao entre 0 numero de concluintes do ano reqgetenimero de ingressantes de quatro
anos antes (BRASIL, 2009). Esse tempo médio usatim INEP no célculo da taxa de
conclusdo dos cursos é semelhante ao periodo rdédauracdo dos cursos de Ciéncias
Contabeis. Entre 1998 a 2009, a taxa de conclus@vea de Ciéncias Contabeis apresentou
periodos alternados de alta e baixa na modalideepcial, visto que foi de 33%, em 1998,
de 64%, em 2001, e de 50%, em 2007. No CES de 2368,taxa foi de 56%, significando
gue um pouco mais da metade dos ingressantes de c@d@luiu o curso em 2009. Por
conseguinte, 44% dos ingressantes de 2006 desisbuvaainda estdo por terminar o curso,
considerando o periodo estimado de conclusdo dm ae 4 anos. A taxa de conclusédo na
modalidade Educacao a Distancia (EAD) cresceu @008 para 2009, mas sua proporcao é
baixa, visto que equivaleu a 30%, em 2008, e 37%%2609. Esses valores apontam para
elevado indice de evaséao e/ou retencéo.

No contexto do curso de Ciéncias Contébeis, odtaelis de estudos sobre tema
evidenciaram que os principais fatores para o astedevadir do curso sdo em razao de:
perceberem que ndo tinham vocacao para area, canegabalhar em horario incompativel
com o turno do curso, o critério para escolherrsater sido a possibilidade de participar de
concursos publicos cujo nivel de escolaridade égigieja educacdo superior; escolherem a
area de conhecimento de forma equivocada em videadefluéncia dos pais; a sede do curso
ser distante da cidade onde a familia reside; exjaactativas iniciais em relacdo ao curso nao
terem sido atendidas; solicitarem transferéncia partras Universidade/Faculdade, dentre
outros (MORAES; THEOPHILO, 2006, SILVA, 2006, DIASHEOPHILO; LOPES, 2010).

Um dos desafios da gestdo de cursos de graduag@ongreender como fatores
considerados pelos individuos na decisdo de “Quatocde graduacdo farei?” podem
conduzi-los a permanecer ou evadir do curso. Origeng&ncionado permite observar-se que
existem aspectos semelhantes dentre os fatoresadpencomo critério para selecionar o
curso e motivos indicados pelos estudantes pardiresta curso, como, por exemplo, as
preferéncias individuais ou familiares (escolheranturso por influéncia da familia). O
resultado dessa analise pode auxilia-los na digdiaudla evasao e, consequente, permanéncia
do estudando no curso até o periodo estimado deositdusado. Nesse contexto, este estudo
tem como objetivo identificar quais fatores intdoss e extrinsecos influencia alunos a
escolher e permanecer no curso de Ciéncias Costéleeuma Universidade Pubica. Para
explorar esse desafio busca-se responder: quaissséores intrinsecos e extrinsecos que
motivam a escolha e permanéncia dos estudantesirdo de Ciéncias Contabeis de uma
Universidade Publica no Brasil?

Os fundamentos da teoria dos dois fatores de Hegyzberesentado no trabalho de
DeShields Jr, Kara e KayngR005), nortearam estmbalho. Essa teoria foi utilizada pelos
autores no ambiente académico com objetivo de rcastadeterminantes de satisfacdo e
retencdo dos estudantes em relacdo ao curso ddearegocios. Assim, apesar da teoria de
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Herzberg centrar-se em fatores motivacionais qua&ntea satisfacdo no trabalho, entretanto
fundamentam-se no trabalho de DeShields Jr, Kakaymak (2005) para empregar seus
conceitos no contexto académico.

Este artigo tem mais trés secdes, além desta ugfiod A proxima secao descreve as
estratégias metodologicas usadas para desenvabeetrabalho. A terceira se¢do apresenta e
analisa os resultados obtidos, com base nas estagveitas por intermédio do grupo focal. A
quarta secao apresenta discussdes e 0s comefité@ios

2 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

As principais estratégias metodologicas empregddasn o desenvolvimento de
entrevistas, por meio da realizacdo de grupo fe&cal,analise de conteado fundamentada na
teoria dos dois fatores de Herzberg para auxil@ainerpretacdo do contetdo obtido por
intermédio das entrevistas. E nesta se¢do que osedimentos realizados para o
desenvolvimento dessas estratégias sdo descritos.

2.1 O Grupo Focal

Para verificar quais fatores influenciam a escellp@rmanéncia de discentes no curso
de Ciéncias Contabeis, optou-se por desenvolveewstias junto a estudantes de uma
Universidade Federal, por meio da realizagcadodeas groupou grupo focal. A escolha por
realizar entrevistas junto a estudantes de umaedisidade Federal, por intermédio de um
grupo focal, foi uma forma de obter evidéncias eitge para esclarecer melhor a perspectiva
de seus participantes em relacdo aos achados ¢avaties nos trabalhos de DeShields Jr,
Kara e Kaynak (2005) e Lacerda, Reis e Santos j2(R8ssalta-se que esses autores
limitaram os seus resultados por utilizarem queétios com questbes que conduziram a
respostas fechadas. A utilizacdo do grupo focajurs#go Godoi, Mello e Silvg2006),
permitira entrevistas em profundidade realizadagempo, que pode ser util no propoésito de
melhorar e explorar as questdes usadas nessefogaest e as evidéncias alcancadas por
esses estudos.

O convite para participar da sesséo foi enviado aosos por e-mail. Entretanto,
houve baixa adesdo de participantes, por issoseerties foram convidados por intermeédio
de comunicado em sala de aula. A sesséo contowagmrticipacao de 10 alunos, sendo sete
mulheres e trés homens, e teve duracdo de duas @drnata minutos. A unidade de analise
foi escolhida de forma intencional e é heterogéneastituindo-se tanto de estudantes quase
concluintes, que ja estavam cursando o 8° semestte,alunos ingressantes, que cursavam
apenas o 2° semestre.

A conducdo da sessao ficou sob a responsabilidadeatierador. Para atender os
objetivos do trabalho, foi elaborada uma lista destes direcionadoras, apresentadas no
Apéndice I. A escolha das questdes foi com baseatagorias definidas pela Teoria de dois
fatores de Herzberg. Essas questOes feitas aosigmrtes auxiliaram o moderador no
direcionamento dos pontos discutidos durante a@sessfuncdo do moderador foi facilitar as
discussfes e intervir o minimo possivel com topdosdebate. Para cumprir essa funcgdo,
deixou que os participantes expusessem livrememate ginides, interferindo apenas, quando
julgasse necessario, para inserir as questdessnasdéio e para direcionar e aprofundar a
discusséo de determinados pontos.

A sesséo contou com a presenca adicional de dasnauores, que efetuaram
anotacOes de pontos relevantes, convergentes rgelives levantados na discussdo. A sessao
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foi registrada em video e audio. Foi solicitada @arsicipantes uma autorizacdo de cessao de
direitos autorais, Apéndice Il. Neste estudo, asi@pantes seréo identificados por uma letra
e um numero, como, por exemplo, P1, P2, P3 e assigssivamente até P10.

2.1 A Analise do Conteudo

Para ajudar na transcricdo e interpretacdo do m@matttraido do grupo focal foi
utilizado osoftwareNVivo, versédo 9. A interpretacdo do contetudo abtidi por meio da
técnica de analise de conteldo e realizada eretapas basicas, conforme recomenda Bardin
(1977), que sao: (i) pré-analise; (ii) exploracaw rdaterial; (iii) tratamento dos dados e
interpretacdo. A autora descreve que a etapa danditise compreende a sele¢do do material
e a definicdo dos procedimentos de interpretacgrean seguidos. A exploracdo do material
refere-se a implantagdo desses procedimentos.t@niato e a interpretacdo referem-se a
geracao de inferéncias e dos resultados da ina€éig

As questdes elaboradas com base nas categoriasoda de Herzberg e adaptadas de
acordo com o estudo de DeShields Jr, Kara e KayP@B85) serviram para identificar no
texto a contribuicdo de cada participante. Essaat@pregoa que os fatores motivacionais e
higiénicos influenciam a motivacéo no trabalho.sScetegorias sdo apresentadas na Figura 1.
Os fatores motivacionais ou intrinsecos representastivacées internas dos individuos,
quando presentes proporcionam satisfacédo, e aesdtiénicos ou extrinsecos referem-se a
elementos externos aos individuos, quando ausepteporcionam a insatisfacao
(HERZBERG, 1967). Andrade, Pereira e Ckagnazard@07) sugerem que os fatores
envolvidos na satisfagdo do individuo no trabalfo distintos dos fatores que levam a
insatisfacdo. Para os autores esses dois sentsne&tosao antagdnicos porque o oposto de
satisfacdo é nado satisfacdo, mas o contrario ddisfe;do € auséncia de satisfacdo. As
categorias informadas na Figura 1 foram definidasSa (2009) como:

I. Realizagao: conquista; conclusao do trabalho catn.éx

ii. Reconhecimento: alguma forma de reconhecimentardéatrealizada.

iii. Progresso ou promog¢ao: mudancga de posicdo ocupaslapresa.

iv. O préprio trabalho: inclui o trabalho em si, podtrabalho ou tarefas do trabalho
como fonte de bons ou maus sentimentos sobre ele.

v. Possibilidade de crescimento: € a probabilidadeumiefuncionario estar apto a
mudar de status dentro da empresa.

vi. Responsabilidade: sdo abrangidos nesta categofetayes de responsabilidades e
autoridade.

vii. Politicas da Companhia e da Administracdo: adeguapd inadequacao de
organizacdo empresarial e de gestao.

viii. Supervisdo técnica: sequéncia de acontecimentos gij@n em torno das
caracteristicas das relacfes interpessoais copeavssfo técnica.

ix. Relacbes interpessoais: relagées que surgem naeledo desenvolvimento de uma
tarefa; pode ser com o supervisor, com colegasne subordinados no local de
trabalho.

X. Salério: papel de compensacao.

Xi. Seguranca no trabalho: estabilidade no emprego.

xii. Vida pessoal: situacées em que o emprego afetdagessoal.

xiii. Condi¢cdes de trabalho: sdo as condicdes fisicagatialho, quantidade e meios
disponiveis para realizar o trabalho.
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Realizaca

Reconhecimen

Proaresso ou Promoc Fatores

Motivacionais
ou Intrinsecos

O préprio trabalh

Possibilidade de
Crescimento

Fatores que
afetam a
Satisfacdo

Resnonsabhilidad

Politica da Companhia ¢ Satisfacdo?

da Administracéo SIM ou
NAO
Supervisao técnit
Relacao Interpessoal Fatores que
com o supervisor afetam a
Insatisfagcéo
Relacao Interpessoal Fatores /
com o colega Higiénicos ou
Extrinsecos
Relacao Interpessoal

com o subordinac

Salaric

Seguranca no trabal

Vida Pessoi

Condicoes de trabal

Figura 1 - Fatores Motivadores ou Intrinsecos e Fates Higiénicos ou Extrinsecos
FONTE: Adaptado de Herzberg, Mausner e Snydern@i/jle DeShields Jr, Kara e Kaynak (2005).

Para Lefrancois (2008) os individuos motivadosinsgcamente envolvem-se em
determinadas atividades porque estdo realmenteesstelos em fazé-la. Por exemplo, o
reconhecimento de uma atividade realizada é de sumportancia para motiva-los
intrinsecamente. Entretanto, quando séo influeosigubr recompensas futuras, por exemplo,
a financeira, esses individuos estdo motivadodatores extrinsecos. Do ponto de vista do
autor, tanto no mundo dos negocios quanto na edocagie sdo areas em que a motivacao
das pessoas € extremamente importante, a motivacéseca se propde mais valiosa do que
a motivacao extrinseca. Nesse contexto, para ap&aategorias da Teoria de Herzberg
foram realizadas adaptacédo, em especial com badeabalho de DeShields Jr, Kara e
Kaynak (2005). Essas categorias sao apresentadagura 2 e foram interpretadas como:

I. Realizacadoconquista; realizacdo pessoal/sonho.
ii. Reconhecimentaeconhecimento por atividades realizadas.
iii. O Préprio curso em siesta categoria decorre de uma associa¢cao conegodaiO
Proprio trabalho em sé compreende as aulas e a estrutura curriculaurdo.c
iv. Possibilidade de Crescimentesta categoria sera unificada a categéragresso ou
Promocaoe ira representar a expectativa de crescimenfotam.
v. Responsabilidadeesponsabilidade adquirida com a profisséo.
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Politica da Instituicdo de Ensinasta categoria serd associada a catefalidica

da Companhia e da Administracde contempla as politicas adotadas pela
instituicdo; as oportunidades oferecidas dentric&a

Relacédo Interpessoal com o Professor/Colegta categoria resultou da unificacao
das seguintes categoria§upervisdo Técnica, Relacdo Interpessoal com o
Supervisor, Relacdo Interpessoal com o Coleg®elacdo Interpessoal com o
Subordinado.Abrange assim, as relagbes interpessoais em dasgselasse no
decorrer do curso.

Salario/Rendaexpectativa de renda futura.

Carreira profissional: esta categoria sera associada a categdeguranca no
Trabalhoe aborda o mercado de trabalho e a estabilidadarraira.

Vida Pessoal:situacbes em que a vida pessoal interfere na awd@émica, por
exemplo, influéncias familiares e de amigos.

Estrutura da InstituicAo de Ensincesta categoria serd associada a categoria
Condicbes de Trabalhdborda as condicdes fisicas da Instituicdo, esjgaaifente,

do Departamento de Administracdo e Contabilidade.

Realizaca

Reconhecimen

O proprio curso em

Fatores

Possibilidade de
Crescimento

Motivacionais
ou Intrinsecos \ Fatores que

afetam a

Responsabilidad

Satisfaca

Escolha e
Permanéncia

Politica da Instituicdo de

no curso?

SalaridRend:

Fatores / Insatisfaca
Higiénicos ou

Carreira Profissional

Extrinsecos

Vida Pessoal

Estrutura da Instituicdo
de ensin

ensino SIM ou NAO
Relacdo Interpessoal Fatores que
com o professor/colegal afetam a

Figura 2 - Fatores que influenciaram a escolha e@ermanéncia no curso.

FONTE: Adaptado de Herzberg, Mausner e Snydern@@i/jle DeShields Jr, Kara e Kaynak (2005).

Além das categorias apresentadas na Figura 2,eapiaetacdo do conteudo das

entrevistas fundamentou-se nas contribuicdes dgamnof1988), Dillon and Barclay (1997) e
Krueger and Casey (2000), cujas principais recomgies sdo: (i) tratar cada grupo como
uma unidade de analise; (ii) definir previamenteadgscos e utiliza-los como categorias ou
temas, que auxiliam a sumarizar os relatos doscypamtes e a organizar os resultados por
assunto ou categoria; (iii) considerar a opiniaardbviduo (contexto do participante) e do
grupo como um todo, observando o consenso do®setatuas possiveis divergéncias; (iv)
comparar possiveis opinides consensuais entre ugr (v) reconhecer a limitacdo dos
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achados, visto que podem ser Unicos para cadaigdt. No proximo topico, serd descrita a
analise do grupo focal.

3 ANALISE DA SESSAO DO GRUPO FOCAL

Inicialmente foram debatidas, no grupo focal, asstfies relacionadas a escolha do
curso e consequentemente da instituicdo de ermasteriormente foram discutidas questdes
referentes a permanéncia no curso. Os resultadas apresentados em topicos conforme
essa ordem e com as categorias da teoria de Hgrzber

i) Realizacdo: Entre os dez participantes presentes no grupol, f@a@enas o
participante P5 destacou a realizacdo pessoal/somhmoomento da escolha do curso. Esse
fator influenciou os participantes P1 e P8 na éscdh instituicdo porque afirmaram ser um
sonho estudar em uma Instituicdo Federal. Ességipantes mencionaram este fator para
justificar sua permanéncia no curso. Os demaiscgahtes ndo mencionaram a categoria
realizagéo.

i) ReconhecimentoEssa categoria foi relacionada somente a perman@acurso e

foi consenso entre os participantes que falta t@amento do curso por parte da instituicdo.
Ressalta-se que os cursos de Administracdo e Glutedle sdo vinculados ao mesmo
departamento. Todavia, o fato de constar no nomdeg@artamento apenas o do curso de
Administracdo foi classificado pelo participante EB8mo falta de reconhecimento da
institucional do curso de Contabilidade. O paraoie defendeu que a estrutura do
departamento é utilizada pelos dois cursos e naterse pelo curso de Administracao.
Atualmente o nome do departamento foi modificad@ fi2epartamento de Administracao e
Contabilidade. Outro ponto mencionado pelo pardicip P4 foi haver um maior apoio por
parte da gestdo do departamento ao curso de Adragéds. Como exemplo, P4 relatou que
apos divulgacao do resultado do Exame NacionaletemDpenho de Estudantes (Enade) uma
faixa foi confeccionada parabenizando somente aslastes do curso de Administragéo,
esquecendo-se de mencionar o curso de Ciénciasligmit que obteve maior nota que o
curso de Administragao.

O patrticipante P1 afirmou que falta incentivo dosfgssores no desenvolvimento das
atividades, como, por exemplo, o Congresso de Adimagdo e Contabilidade, que é
organizado por alunos, juntamente com professaiestadores. O participante destacou a
auséncia dos professores nas palestras promowd@smgresso. Outro exemplo exposto na
discusséo foi relativo a participacdo dos professaro projeto de extensdo do curso de
Ciéncias Contabeis, que incentiva a doacao de amzlp do imposto de renda pessoa fisica
para entidades filantropicas. O participante PXmafu que apesar de ser um projeto
vinculado ao departamento nenhum professor do mésmdoacao. Em concordancia com
P1, os participantes P6 e P8 relataram que falanhecimento por parte dos professores e
afirmaram que esses fatores desmotivam a contidelida curso.

iii) O Proprio curso em siO participante P6 mencionou que por ser um sonho de
carreira profissional pensou em solicitar transfei@ para o curso de Arquitetura, apdés entrar
na instituicado por meio do vestibular para o cutsdCiéncias Contabeis. Todavia, depois de
observar que a area contabil tem uma abordagemcéira o estudante mudou de opinido e
decidiu continuar o curso. O participante P6 afimo

...quando vim para cé (instituicdo), falei assioy pedir transferéncia. Fiz o primeiro periodo.
Ai eu gostei de calculo. Gostei de contabilidadieainteressante. Apareceu empresa janior
gue eu achei curioso e isso me chamou a atenc&urgiu a oportunidade de eu estar em um
projeto.
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Durante a discusséo, ainda P6, destacou que acdusknaulas praticas no curso €
fator de desmotivacdo. O participante P8 ressalteaguinte situacao “... o que eu conheco
um pouco da pratica, eu ndo aprendi na universidade Aprendi com um colega meu que
trabalha aqui na cidade, que trabalha em uma empeesendeu”. Entretanto, P8 ressalvou
gue o curso esta se modificando e que essa neamds®dta sendo suprida. O participante P7
mencionou, como exemplo, a existéncia do laboxatpara o desenvolvimento das aulas
praticas, afirmou que os alunos que formaram amteante ndo tiveram essa oportunidade.
Ressaltou ainda, que a grade curricular dos paatités que cursavam o quarto periodo ja
nao é igual a dos participantes, ali presentescgrisavam o oitavo periodo.

De forma geral, apesar das necessidades de apm@a@ do curso os participantes
mencionaram que as modificagdes necessarias estéo salizadas se comparado com anos
anteriores. Observou-se, que a abordagem finandeir@urso foi considerada por todos os
participantes como um fator de influéncia paracalas e também permanéncia no curso.

iv) Possibilidade de CrescimentOs participantes P1, P2 e P4 relataram que a escolh
pelo curso foi influenciada pela perspectiva deamento da area contabil, o que implica em
um amplo mercado de atuacdo e possibilidade denwdasenento profissional. O
participante P6 destacou como sua expectativa egciorento futuro o desejo em fazer
mestrado na area contabil.

Durante a sesséo do grupo focal foi consenso estigarticipantes que as diversas
areas de atuacdo do profissional contabil sdoesmtatrativos para a escolha do curso. Os
participantes justificaram que essa diversidadeampo de atuacao serve de motivacao para
permanéncia no curso em virtude as suas expedatévarescimento profissional.

V) Responsabilidade®©bservou-se que nenhum participante destacou assgoda
como um fator influenciador no momento da escoltead®ém permanéncia no curso.

vi) Politicas da Instituicdo de Ensindds participantes ressaltaram que o fator
Instituicdo Federal foi influenciador no momentoedaolha. Para os participantes P1, P8 e P9
esse fator foi considerado como um pré-requisita paescolha. Para o participante P4 além
de ser uma Instituicdo Federal, afirmou que deveeraobrigatoriamente a instituicdo em
guestdo, devido a influéncias familiares e pelaalidade da cidade natal, préxima a
instituicdo. Diferentemente, os participantes P3, P5, P7 e P10 nao afirmaram a
obrigatoriedade de ser uma Instituicao federal.a@ippante P6 ressaltou que a escolha da
Instituicdo Federal prevaleceu sobre uma InstituRarticular.

Os participantes mencionaram diversas oportunidadestentes na instituicdo, como
possibilidades de aprimorar o0 conhecimento pessoalprofissional. Dentre estas
oportunidades foram citadas a Iniciacdo Cientifas,Projetos de Extensdo, os Diretorios
Académicos (DAs), as Empresas Juniores (EJs) stagies oferecidos tanto no ambito do
campus, quanto também em escritérios da cidadeskEgmrtunidades servem de incentivos
para que os participantes permanegam no curso.

vii) Relacao Interpessoal com o Professor/Colegauve consenso na percepgcao dos
participantes que o perfil dos colegas de curswli@idualista. Por exemplo, o participante P1
ressaltou “... as pessoas nao participam de nadaparticipam de oficina, ndo participam de
palestra...”. Na opinido do participante P4 a maidos alunos possui visdo imediatista, hao
participam de determinados programas oferecidofgaléa instituicdo por serem atividades
sem remuneracdo. Os participantes relataram faltentdresse de alunos do curso com as
atividades desenvolvidas dentro da IES.
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Quanto a relacao interpessoal com o professor,questdo abordada nas discussdes
foi quanto a orientacdo oferecida pelos professaraspercepcdo do participante P1 falta
tempo dos professores com os alunos. Houve conomeddo participante P4 que mencionou
0 seguinte fato, “as vezes vocé vai la (sala déepsor) desesperado para pedir orientacao
para o professor e ele fala que vocé tem que fszer iSso, mas orientagdo mesmo que vVocé
quer nao te dao, entendeu. Assim, dao trabalhovoaé&fazer, mas ndo dao a orientacdao”. O
participante P2 afirmou “aprender a lidar com psefees € um desafio”, e sdo os desafios
gue 0 motivam a continuar no curso.

viii) Salario/Renda:O participante P1 afirmou que a escolha pelo cdes€&iéncias
Contabeis prevaleceu sobre outro curso, em raz&oalexpectativa de remuneracéao futura.
De forma semelhante, o participante P2 mencionalesejo de manter sua vida estavel
financeiramente. Os demais participantes nao ralataituacdes especificas a esta categoria.

ix) Carreira Profissional:O participante P1 mencionou uma afinidade peloocdes
Educacdo Fisica, porém a perspectiva de mercadtadal ndo favoreceu sua escolha.
Entretanto, em relacéo ao curso de Ciéncias Castafiemou:

E o que mais se tem falado agora, por exemplo, sgEsquisas de quais as profissbes mais
promissoras. Ciéncias Contabeis estd no meio. &padfissédo que tem mais area de atuagao?
A profissao contabil tem um leque muito grande igerdificacéo.

O participante P2 destacou a vontade de fazer esocde Contabilidade pela
perspectiva de mercado. Finalizou ressaltando quéator relevante para a permanéncia no
curso é a realizacdo profissional, pois considepaofissdo contabil como “a profissédo do
futuro”. O participante P6 ressaltou que poss@ingbes em seguir carreira académica.

Todos os participantes destacaram que o amplo dedmtrabalho da area Contabil
€ um dos fatores que os motivam a permanecer n&o,cyustificada pela realizacdo
profissional. Dessa forma, constatou-se que aicarpeofissional influéncia ndo apenas a
escolha como também a permanéncia ou ndo dos essdam um determinado curso
superior. Resultado semelhante foi relatado naumsgle Lacerda, Reis e Santos (2008),
visto que o mercado de trabalho foi apontado conmaior grau de importancia para escolha
e permanéncia no curso de Contabilidade.

X) Vida PessoalQuanto a escolha do curso, o participante Plorekamnecessidade de
prestar o vestibular para uma instituicdo, na guadtisse familiares residindo na cidade, o
que viabilizaria a estadia no periodo do cursorrddu ainda, “eu queria Federal de qualquer
maneira, particular ndo ia ter jeito. Entdo tinba ger para cé (instituicdo) mesmo”, notou-se
que além da conceituacao da instituicao, exiséear publico.

O participante P10 mencionou que sua escolha peto @ instituicao foi influenciada
pela proximidade de sua cidade natal em relac@a@ da IES. O participante justifica que
esse fator minimizaria seus gastos financeiros.e@hbsse que as condi¢cdes financeiras
acabam afetando a decisédo da escolha e da pernsanéraurso.

Existiu consenso entre oito dos participantes muenomento da escolha do curso
foram influenciados, seja positivamente ou negatesste, por familiares proximos. O
participante P3 e P8 se sentiram influenciadosppafissionais da area. O participante P10
nao mencionou nenhuma influéncia. Em relato, oigipainte P2, destacou a resisténcia de
seus familiares quanto a sua opg¢éo de curso desclevue:

...eu estava com o formulario de inscricdo e jaiehgveenchido com o curso de Ciéncias
Contabeis. Quando mostrei para o meu pai, ele fafsim: - mas vocé sempre quis tentar

www.congressousp.fipecafi.org 9



Sao Paulo/SP - 25 e 26 de Julho de 2013

/ 0 é}gmo Desafios e Tendéncias
da Normatizacdo Contabil

Iniciagdo Cientifica
em Contabilidade

Direito. Eu falei: - é pode ate ser, mas mudei digiai. Sabe, meu pai fez eu rasurar o
formulario para inscrever em Direito.

Apesar da resisténcia, o participante relatou quee escolha prevaleceu sobre a
influéncia familiar. O estudo de Lacerda, Reis @t&a (2008) também apontou o fator
Familia como relevante para influenciar as decisssestudantes quanto a escolha do curso
de graduacéo.

Diferentemente do participante P2, o participaredBstacou ndo haver resisténcia
familiar quanto a escolha, afirmou que sua opcéaofgrer o curso de Contabilidade foi
influenciada por um profissional contabil e menociorgue, até o momento do grupo focal,
mantém contato com esse profissional que o ap@atqu decisdo de permanéncia no curso.

Observa-se que a categoria vida pessoal foi camasidepor todos os participantes.
Nota-se que a decisdo dos estudantes prevalecea ssbfamiliares, apesar de haver
resisténcia familiar no momento da escolha do cu@s@mnto a permanéncia no curso, todos
0s participantes relataram um apoio dos familiarasigos.

xi) Estrutura da Instituicdo de Ensin@s participantes disseram estar satisfeitos em
relacdo estrutura fisica da instituicdo. Por exempl participante P9 mencionou que a
estrutura fisica das salas de aula esta em boakcGen, destacando que todas as salas sao
munidas ddataShow Todavia, P2 e P4 relataram as mas condi¢cOes r@tobo Académico
e da Empresa Junior de Contabilidade, respectivienBessaltaram n&do haver muito apoio
do departamento para essas atividades. O partieifBrdiscorda de P2 e P4, afirmou que
essa falta de apoio decorre da falta de iniciatd® alunos. Da mesma forma, o participante
P1 destacou a falta de comprometimento dos alwmsas atividades propostas.

O participante P4 relatou a dificuldade de acessaleficiente fisico em alguns
prédios da instituicdo como uma deficiéncia naakstrutura da instituicdo. Mencionou o
caso de um aluno portador de deficiéncia fisica pi@ter ter acesso ao departamento e ao
terceiro andar do prédio, onde eram monitoradasnag aulas. O participante P7 afirmou
“ele nunca veio no departamento”. Desse modo, vbeese que apesar dos problemas
expostos durante a discussdo os participantes recem que o curso esta passando por
modificacdes dentro da instituicdo e para quentandificacdes possam ser concretizadas sera
necessario uma maior iniciativa por parte dos auno

Em analise geral, ndo foi possivel identificar Ra@nar nas entrevistas todas as
categorias da teoria tanto para escolha como ppesnaanéncia no curso. Diante relatos dos
discentes, constatou-se que a -categdRiesponsabilidaderepresentada pelos fatores
motivacionais ou intrinsecos néo foi consideradaaam fator influenciador no momento de
escolha como também para a permanéncia no cursdinfoo principal consenso gerado
durante as discussdes, nove entre os dez partiegpanencionaram que o curso de Ciéncias
Contabeis néo foi primeira opcao.

4 DISCUSSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo é identificar quais fatoreginsecos e extrinsecos
influenciam alunos a escolher e permanecer no cdesaCiéncias Contabeis de uma
Universidade Pubica. Os fundamentos da teoria dssfdtores de Herzberg, apresentado no
trabalho de DeShields Jr, Kara e Kayn@05), nortearam estieabalho. As principais
evidéncias empiricas foram alcancadas por meiomwego da técnica do grupo focal, que
permitiu realizar entrevistas junto aos discenteswtso.
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Constatou-se que dentre os fatores motivacionais inbtinsecos a categoria
Possibilidade de Crescimentimi considerada como fator influenciador no moroent
escolha. Para permanéncia no curso a principaj@ademencionada faD Préprio curso em
si. Dentre os fatores higiénicos ou extrinsecos ageaita Vida Pessoalfoi a que mais
influenciou a escolha do curso. Para a permané&xigrincipais categorias mencionadas
foram Politica da Instituicido de Ensin&arreira Profissionale Estrutura da Instituicdo de
Ensino.

As evidéncias indicaram que o0 processo de escolhgeremanéncia em uma
determinada atividade envolve os fatores intrinsec@xtrinsecos ao individuo. Os fatores
intrinsecos estéo relacionados aos sentimentosdividuo, ou seja, sédo internos a eles.
Entretanto, os fatores extrinsecos sdo externofgeidduos, ou seja, estdo no ambiente de
convivio deste individuo. Assim, parte dos condlitgerados pelos fatores extrinsecos €
passiveis de serem solucionados, como exempldagéreinterpessoal, a estrutura fisica do
ambiente, etc.

O uso da técnica do grupo focal mostrou-se adeqpaitaa mencgéo de certos fatores
de natureza intrinseca e extrinseca foram compaditls de modo significativo durante a
sessdo, em termos positivos e ndo, a sua escotlegnenéncia na universidade. O que
demonstra a congruéncia de alguns dados obtidagiais poderiam ser dificeis de serem
obtidos de modo individualizado, que pode restringspectos das relagcdes sociais
vivenciadas na universidade, e que interferem mag®Encia ou na evasao do aluno.

As evidéncias observadas neste estudo, mesmo eoasild suas limitagGes, podem
auxiliar a administracao do curso na tomada des@esj visando o aperfeicoamento do curso
de Ciéncias Contabeis e assim atender os anseaxzssidades dos discentes.

Salienta-se que os resultados da pesquisa sdadwsifpor ter focado no contexto do
curso de Ciéncias Contabeis de uma UniversidadécRuUPor conseguinte, sugere-se que
esta limitacdo seja explorada em uma pesquisaafudam a ampliacdo das unidades de
analise para outros contextos.
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APENDICE | - LISTA DE QUESTOES DIRECIONADORAS

1) Vamos nos reportar nos tempos em que tivemos dquethes o curso de graduacgao.
Essa escolha néo é facil, entdo no caso de vo@és fgmiam 0s motivos ou sentimentos
qgue os levaram a optar pelo curso de Ciéncias GeistA Ou sdo varios os motivos que
nos conduz a escolher ou optar por fazer um cwesgratiuacédo de Ciéncias Contabeis, no

caso de vocés quais foram esses motivos?

2) A escolha da Instituicdo faz parte desse procé&s=ado assim, o que vocés acham da
Instituicdo? Ou escolhi fazer vestibular nessaitingéio por qué? Ou 0os motivos que me
conduziram a prestar vestibular na Instituicdo rfor@s seguintes: Atualmente, como se

sentem na Instituicdo? Ou atualmente, com relad¢astituicdo eu me sinto...
3) O que te deixa infeliz ou insatisfeito no curso?
4) O que te deixa feliz no curso/departamento?
5) O que no curso/departamento faz vocés se sentesta thaneira?

6) Esses sentimentos sdo os motivos fundamentaisegaenlas pessoas a escolherem

este curso?

7)  Entéo, estes sentimentos e motivos fazem vocé pewgaano curso? Ou continuo no
curso de Ciéncias Contabeis por qué? Ou, completease, Os motivos que me conduz a
permanecer no curso de Ciéncias Contabeis sdg@omtes: (Os motivos que me conduz a

nao continuar no curso de Ciéncias Contabeis s@eqsntes).
8) Por guais motivos seus colegas permanecem no curso?

No final da sessdo o Moderador deve agradecerteipacdo do grupo e fazer algumas
consideracdes relativas ao que foi discutido, ga, 36n resumo da sessdo. Ainda, deve

solicitar opinides/conselhos com relacdo ao trabalh
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APENDICE Il - AUTORIZACAO PARA DIVULGACAO, PUBLICAC AO E CESSAO

DE DIREITOS AUTORAIS

Declaro que participei como voluntario da pesqinsitulada “ASSOCIACOES ENTRE OS
FATORES EXTRINSECOS E INTRINSECOS QUE MOTIVAM OS ANOS NA
ESCOLHA E NA PERMANENCIA NO CURSO DE CIENCIAS CONBEIS, E SEUS
DESEMPENHOS: UM ESTUDO DA PERCEPQAO DOS DISCENTES®Hb o registro
PA/PPG/UFV n%0204155429na etapa do GRUPO FOCAL. Ao mesmo tempo cedostodo

os direitos autorais, desde que os dados pesse@m smantidos em sigilo, para o

Departamento de Administracdo da Universidade ¢derVigosa — UFV.

: de de

Local, Data
Assinatura: CPEnN.°
Nome do Participante:
Endereco:
Bairro: Cidade/UF: CEP:
E-mail: Jel.(s
Identidade n.° Expedida por:

Em: / /

www.congressousp.fipecafi.org

14



