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ANALISE DO COMPORTAMENTO DECISORIO SOB A PERSPECTIV A DA
TEORIA DOS PROSPECTOS: UM ESTUDO COM DISCENTES DE GRADUACAO
EM CIENCIAS CONTABEIS

Diversos estudos ja foram realizados com a inteng@odeterminar quais variaveis
influenciam o processo de tomada de decisao, cataglee para Cognitive Reflection Test
(CRT) de Frederick (2005), que mede o grau de matidade das pessoas que ao se
depararem com as questdes tem a opcdo de seguintsigio e responder de forma
impulsiva ou racionalizar e verificar qual serianalhor alternativa. Esse teste ajudou no
embasamento de diversos estudos sobre a tomadaci&ial inclusive da Teoria dos
Prospectos de Kahneman e Tversky (1979). Sendm.assipresente estudo tem como
objetivo analisar o comportamento decisério deragucontadores diante de situacbes de
perda e de ganho e verificar se o padrao apresentadobora os resultados da Teoria dos
Prospectos para os efeitos reflexdo, formulacéerteza. Aléem disso, o estudo aplica o CRT
buscando estabelecer uma conexdo entre o desemgenhulividuos no CRT e suas opc¢des
nas situacdes que envolvem manipulaces de perdsganhos. Para isso, foi aplicado um
questionario com trés perguntas do CRT e quatrgupéss com situacfes de perdas e ganhos
a uma amostra de 155 estudantes de graduacdo egiaSi€ontabeis de uma Universidade
Publica do Rio de Janeiro. A analise dos resultageslou que, de maneira geral, 0s
resultados mostram a acao dos efeitos reflexdmulacdo e certeza no comportamento
decisorio dos respondentes que fizeram parte dol@scom excecdo em uma das questdes
para o efeito formulacéo e para o efeito reflexd@ampo das perdas. Por fim, so6 foi possivel
observar relacdo entre CRT e a Teoria dos Prospaptnas para o efeito reflexdo medido na
questao 01, sendo mais forte quando o efeito asti@@o no campo das perdas.

CRT, Teoria dos Prospectos, Tomada de deciséo.

1. INTRODUCAO

Com o passar dos anos e a sofisticacdo dos reaudieposicdo das empresas, aquela
figura do personagem de contabilidade que faziaestemo trabalho mecéanico de debitar e
creditar as contas foi perdendo espaco gradativienagé se tornar obsoleto.

Hoje, ndo basta, para um profissional que desajaaltnar nessa area conhecer os
conceitos e as classificacbes das contas, mas tardbee ser criativo e ter iniciativa em
decisbes que podem determinar o rumo da organizicgaal fazem parte.

Neste contexto, tem-se a necessidade recorrentsedestudar os vieses que
influenciam nesse processo, no caso, identificafag@es cognitivos sdo significativos a
ponto de influenciarem negativamente o comportametgcisorio de profissionais da
contabilidade.

Para o melhor entendimento sobre esses viesedivogrque podem afetar a deciséo
do individuo, é importante que se tenha conhecimaniespeito do processo decisério, que
segundo Frederick (2005) se divide em dois tipeduitivo, que funciona de modo
automético, e o Racional, que exige mais tempdaFges porém tende a gerar a escolha da
alternativa mais adequada. E o nivel dessa inflaémas decisbes € medido por meio do
CRT, um teste criado com perguntas que se respmsd@abidamente podem induzir o
individuo ao erro.
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Ja que existem fatores comportamentais que inflaema decisdo do individuo, o
conceito de ‘homem econdémico’ ndo pode estar taalencorreto, ja que segundo ele o ser
humano é racional e perfeitamente informado. Dogersestudos ja foram realizados no
sentido de discutir a validade desse conceitofre etas destaca-se o estudo de Simon (1955)
gue traz o conceito de racionalidade limitada. desde Simon (1955) tem como premissa
gue o homem vai buscar ndo o melhor resultado ampasle que lhe pareca mais satisfatorio.

Seguindo essa linha de raciocinio de que a raditatEd ndo € ilimitada, era
necessario descobrir o que a limitava. E nessésentm dos trabalhos mais relevante o de
Tversky e Kahneman (1979) com a Teoria dos ProspeEssa teoria que contraria a Teoria
da Utilidade Esperada de Neumann e Morgenstern4j184afirma que o individuo sofre
influéncia de diversos efeitos como formulacéotezer e reflexdo, que serdo detalhados
durante o trabalho, e que quando se depara comlcdés que envolvem perdas e ganhos
estdo mais propensos a optar por um ganho certla @jne menor, e mais suscetivel aos
riscos quando se tratam de perdas. Ou seja, meamo Situacdes “matematicamente”
iIdénticas, as pessoas tendem a um comportamerteedsio ao risco em situagdes de ganho
e de propenséao ao risco em situacdes de perda.

Sendo assim, como a decisao pode mudar o rumo deotganizacdo, e o contador
muitas vezes estad nessa posicao decisotria, é majgiel natural que esses estudos sejam
testados em estudantes e profissionais de CiéBcdatibeis. E, exatamente, neste contexto
que se insere o0 presente trabalho pretende analisamportamento decisério de futuros
contadores (discentes do curso de graduacdo enci&édontabeis) diante de situagbes de
perda e de ganho e verificar se o padrdo apresectadobora os resultados da Teoria dos
Prospectos para os efeitos reflexdo, formulacéerteza. Além disso, o estudo aplica o CRT
buscando estabelecer uma conexao entre o desemgpemiaividuos no CRT e suas opc¢des
nas situacdes que envolvem manipulacdes de pemtaganhos.

Logo, o presente estudo procura responder a segqguestdo de pesquisa: qual o
impacto da Teoria dos Prospectos no comportamestisa@io de discentes de graduacdo em
Ciéncias Contabeis?

Para isso, foi aplicado um questionario com duasdeés, a uma amostra de 155
estudantes de graduacdo em Ciéncias Contabeis deUnmersidade Publica do Rio de
Janeiro. A cada respondente foi aplicado uma vedsdquestionario. A diferenca entre as
versdes dos questionarios € que as respostas paerguntas eram manipuladas de forma
positiva ou negativa. Em outras palavras, as mepergsintas e as mesmas alternativas eram
apresentadas, porém em um questionario a situagaxglorada pelo viés positivo de ganho
e no outro era explorada pelo viés negativo dagpéddque se pretende testar é a presenca de
um comportamento conservador nos ganhos e de urpoctamento mais propenso ao risco
nas perdas, além de tentar estabelecer uma redetéo este comportamento e o nivel de
habilidade cognitiva medido pelo CRT.

2. REFERENCIAL TEORICO

Ao analisar-se o processo decisorio, desde a dieags informacdes, passando pela
analise das alternativas até chegar na tomadactEideem si, tem-se um sistema, ou seja, um
modo estruturado de transformar uma série de irdobes (entradas) em uma decisado (saida).
Neste sentido, o conceito de sistema, no processeditio, pode ser dado como uma colecéo
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de processos que sao caracterizados de acordo wanvetocidade, controlabilidade e
contetdo (KAHNEMAN; FREDERICK, 2002).

Como este processo é fruto de estudos nas maisasvareas do conhecimento, tem-
se multiplos modelos de tomada de decisdo. Derdtes,ecabe destacar os modelos
econdbmicos, nos quais o processo de tomada deddeeisstudado pelo ponto de vista do
processamento da informacédo (VUGSON, 1981). Esseepsamento se refere ao grau de
“liberdade” que o decisor possui no que se refer&raamento das incertezas, pois quanto
maior a incerteza, maior sera 0 espaco para oicthdivinterpretar as informacdes a sua
maneira, € maior podera ser o impacto disso ndesiado.

De acordo com Kahneman e Tversky (1979), o procdsstsorio era visto como
totalmente racional, ndo se admitindo nenhum tgatuéncia cognitiva no comportamento
do decisor. Isso se devia ao conceito amplamergioade homo economicus ou homem
econbmico que tinha como base um comportamentgdatacicompletamente racional e que
s6 possuia como variavel na tomada de decisdorsuasipensas tangiveis. Esse homem
econdmico, segundo Andraekeal (2007), tomava todas suas decisdes seguindoasssg

» Define o problema perfeitamente;

» Identifica os critérios de avaliacao;

» Ajusta os critérios de acordo com suas preferéncias

» Passa a conhecer todas as alternativas relevantes;

* Avalia cada alternativa com base em cada um dt#sios;

* Calcula as alternativas com precisao e escolheeappgsuir maior valor
recebido.

Desse tipo de pensamento, surgiu a Teoria da difididEsperada (TUE), criada por
Neumann e Morgenstern (1944), que defende a rdada “ilimitada” do individuo. Ou
seja, de acordo com essa teoria as decisdes tomagampresas e que ditam o seu rumo
baseam-se somente nos resultados. Assim, os decotiam pelas alternativas que retornem
maior utilidade, ou seja, uma alternativa que tesaima melhor utilizacdo dos recursos da
empresa de forma a maximizar os resultados econ8r(f&TEINERet al., 1998).

Porém, uma ideia de algo tdo exato, sem nenhumdgpeariacdo por qualquer que
fosse 0 motivo gerou certa desconforto, e assimrsips estudiosos passaram a questionar os
resultados da TUE. O pioneiro nas criticas a essaid foi Hebert Simon, que percebeu que
0 que acontecia realmente no cotidiano das emprasafga uma variabilidade, com uma
opcao mais adequada pra cada situacédo ou objes@pacancado, justamente o contrario da
racionalidade perfeita defendida por Neumann e Blostern (BALESTRIN, 2002).

Essa percepcéo de que a racionalidade tem derstada, foi importante para que o
processo de decisdo pudesse ser realmente comipgeee®inon (1955) detectou que a
tomada de decisdo passava por uma vasta sele@gbele que se davam de acordo com o
caminho que a organizacédo desejava seguir. O afitora em sua Teoria da Racionalidade
Limitada, que os valores de retorno sdo pré-detexdas, como ganhos, empate ou perdas.
Assim, os individuos analisam as alternativas atomtrarem um resultado considerado
satisfatorio e ndo necessariamente 6timo.

Mas uma pergunta surgiu com as proposi¢coes derS{ir855): ao que se deve essa
limitacdo? Essa era uma questdo que precisavasgmndida para um melhor entendimento
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de todo o processo. Nesse sentido, Tversky e Kadmdtd74apud LIMA FILHO et al.,
2010) apontaram como duas grandes limitacfes danediclade do individuo: suas emoc¢des
ou a falta de conhecimento adequado sobre a sttwpgiia empresa se encontra. As emocgdes
aparecem como influéncia nas escolhas de um homematg entdo era visto como
econdmico o que demonstra que aquela singularidedesultados, sempre apontando para o
maior resultado financeiro ndo poderia estar carfeta falta de conhecimento pode advir de
diversos fatores como: profissionais pouco qualdas ou assimetria de informacdes que faz
com que cada setor da organizacéo aponte pra ueg@didiferente de acordo com a situacéo
gue enxergam ou que pra eles é passada, o queestaaando o grupo como um todo.

Portanto, se existe essa variedade de alterngiarasque o individuo opte pela qual
considera a melhor, isso pode ser considerado ton gasitivo se ele souber reconhecer a
melhor opcdo ou negativo se algo nessa analisefur@@onar perfeitamente e acabar
comprometendo a escolha. Esta variedade de altereia caminhos, muitas das vezes, leva o
decisor, mesmo quase que sem perceber, faca wmaldes emntais para tornar o processo
menos emocionalmente cansativo, impactando o woads julgamento por influencias de
vieses sistematicos e especificos (CAMERER, LOWHRSTe PRELEC, 2005, p.10;
BAZERMAN, 2004). O mais comum desses vieses desdevsdo chamados de Heuristicas
de Julgamento, e podem se apresentar em trés {ipoBisponibilidade: sao fatos que
ocorreram num passado recente, e por isso aindla g&sentes na memoria do individuo; (i)
Representatividade: sdo modelos aprendidos antesige, que sdo passados pela sociedade
ou alguém em especifico como padréo; (ii) Anconggue tem o uso de valores que
serviam como parametro no passado, como base paraituacéo no presente.

Porém, além dessas heuristicas que ja estdo norsdinte do individuo e se
manifestam quase que automaticamente, pois sawsitalentais naturais, existem outros
fatores que podem influenciar o comportamento deois

Neste sentido, Frederick (2005) ressalta que apksarocesso de decisao poder ser
explicado por dois sistemas: o tacito ou intuiteya analitico ou deliberativo, o sistema
intuitivo acaba por ter uma ligacdo maior com agisécas ou se sobrepde quando a questao
gue precisa ser resolvida € vista como facil depelis individuo. Isso ocorre quando em um
primeiro momento sem nenhuma analise mais detgllaapassoa ja chega a uma alternativa
gue parece ser boa o suficiente para resolverlgma.

Acertar na resolucdo e de maneira pratica sem rasftoco seria perfeito, porém nem
sempre isso é possivel. Muitas das vezes no arebénpresarial ou até nas decisbes que
envolvem a vida pessoal, uma anéalise mais detaltfaddtuacéo se faz necesséaria, para que
ainda que seja mais trabalhoso o processo, a taspatsda seja mais precisa. Neste contexto,
destaca Frederick (2005), a utilizacdo dos doisrsias acontece de maneira mais simultanea.

Ainda sobre essa divisdo entre intuicdo ou analificederick (2005) desenvolveu um
teste para determinar 0 quao sujeito a aceitanspa resposta que vem a cabeca como certa
um individuo esta. Assim criou o CRT @agnitive Reflection Test, que € composto de um
conjunto de trés perguntas simples e que por agéa induzem o0s respondentes a assumirem
a primeira resposta (intuitiva) como certa, o qeea levando-o ao erro.

Por ter sido criado para determinar a capacidadeuquindividuo tem de resistir aos
impulsos da intuicdo e analisar melhor as alteraatantes de chegar a uma conclusao, o
CRT é considerado por Frederick (2005) como umafeoamenta para medir o nivel de
habilidade cognitiva das pessoas.
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Ainda neste contexto, e seguindo a linha de didusmugurada por Simon (1955), a
Teoria dos Prospectos desenvolvida por Kahnemarveesly (1979) critica a otica da
racionalidade com base na TUE e afirma que a de@&sdm processo de maximizagdo em
que o objetivo € aumentar suas chances de sobmeiavém um ambiente competitivo, no
qual os individuos racionais, que sao minoria, podénpor sua racionalidade
(KAHNEMAN, TVERSKY 1979).

Kahneman e Tversky (1979) argumentam que um prod¢essmente |6gico ndo seria
o suficiente para explicar a tomada de decisdoyes ag desvios de comportamento sao
frequentes e sistematicos, portanto, ndo dever@nidds como erros aleatorios. Os autores
propdem (i) que no processo decisério existe umtopaie referéncia de onde saem as
variacdes que dardo origem ao valor; (i) que a&dondo valor é cdoncava para ganhos e
convexas para perdas; (iii) que o valor de degisia uma perda é maior que para um ganho
no ponto inverso do eixo, ou seja, na perda a ceérvaais ingreme. (KAHNEMAN e
TVERSKY, 1979)

De maneira geral, a Teoria dos Prospectos introthen vieses cognitivos capazes de
influenciar o comportamento decisorio: os efeitedaza, reflexdo, isolamento, formulacéo e
ilusdo monetaria.

O efeito certeza consiste na preferéncia do indivigor um ganho certo em relacéo a
um ganho provavel. Em caso de ganhos provaveis ¢edos), sempre haverd opcéo pela
alternativa com maior probabilidade de ocorréen{l&HNEMAN, TVERSKY, 1979)

J& o efeito reflexdo segundo Kahneman e Tversky9)lBeferem-se ao processo de
tomada de decisdo com risco, e mostram que osidldiy estdo avessos ao risco nas
situagcOes de ganho, e propensos a ele nas situdggesda (MELO; SILVA., 2010, p.2). A
Teoria dos Prospectos mostra que os individuogmsentais a dor de uma perda, do que o
prazer de um ganho no mesmo valor, contrariandd@ due afirmava que os individuos
escolheriam sua alternativa pela maior variagcésuaaiqueza.

O efeito formulagcdo ou efeittobaming aparece para demonstrar que de acordo com a
maneira que um problema ou as alternativas saseaqeelas a um individuo, as escolhas dele
podem mudar (KAHNEMAN, TVERSKY, 1984), contrariandmvamente a TUE, que
afrmava que a maneira como a situacdo € apresemdad influenciaria na decisao
(SHEFRIN, 2000).

Quando os individuos buscam uma simplificacdo dogeso de deciséo, deixando de
levar em consideragdo algumas caracteristicasltgivativas, fica caracterizado a presenca
do efeito isolamento. (KAHNEMAN, TVERSKY, 1979)

E por ultimo o efeito ilusdo da moeda, que consiste um viés comportamental
ligado ao efeitdframing, e que surge quando os individuos ndo consegufEremntiar 0s
valores reais dos nominais (LIMA, 2003).

Trazendo esses efeitos para a contabilidade, asdi§c recai sobre a geracao e 0 uso
das informacdes contabeis. Isto porque estas b@seapara muitas decisfes e seu processo
de geracao e utilizacdo passa por duas etapastanfe®: o julgamento dos profissionais de
contabilidade antes de divulgarem uma informacéo, jelgamento que sera feito a partir
dessas informacodes divulgadas.

Neste sentido, varios estudos procuraram veriéstes efeitos em ambientes contabil-
financeiros. O trabalho de Araujo e Silva (200%eteomo objetivo verificar a percepcao de
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valor e comportamento perante riscos e incerté€zassultado deste estudo com 180 alunos
de graduacdo de uma universidade federal mostrelenusituacdes de perda foi observada
propensao ao risco.

Ja os resultados do trabalho de Cardoso, Ricciooped. (2008), com 120
respondentes, confirmaram a existéncia do efemmutacdo ouframing em ambiente de
decis@es individuais, com base em informacdes beigt&m contexto brasileiro.

Nesta mesma linhas de ambiente de decisbes indigidom base em informagdes
contabeis, os resultados de Mendonca Nattal (2009), sugerem, de maneira geral, a
influéncia do efeito formulagéo dcaming nas decisoes.

Marinho da Silveet al (2009) em seu artigo tiveram como objetivo veaifiquestdes
relacionadas a perdas e exposi¢ao ao risco, testandfeitos certeza, reflexo e isolamento.
Os autores observaram que os respondentes se ¢awgporconforme o exposto na teoria
dos prospectos.

No trabalho de Macedo e Fontes (2009), para analisenpacto da racionalidade
limitada no processo decisério, num ambiente désanéontabil-financeira, foi observada a
influéncia da teoria dos prospectos e das heuwsstie julgamento sobre a tomada de deciséo
dos 91 analistas contébil-financeiros que partraipedo estudo.

Ja Carvalho Junior, Rocha e Bruni (2010) observagam a ocorréncia do efeito
formulacdo ouframing s6 pOde ser observada nas situacdes que envolvezongeitos de
Custos Irrecuperaveis e Custo de Reposicdo, nadosemservado este efeito nos
experimentos com as situagdes que envolveram a@itos de custo de oportunidade e teoria
das restricoes. O efeifoaming também foi confirmado no estudo de Cardetsal. (2010),
gue observaram o mesmo efeito, em relacdo a dedisdwiduais baseadas em informacoes
contabeis no Brasil.

No artigo de Lima Filhcet al (2010) tem-se a confirmacdo da hipétese de que as
praticas orcamentarias sao permeadas de heurjstarasborando com resultados de outras
pesquisas da mesma linha, inclusive com a de Tyerglahneman (1974).

Os resultados de Macedo, Dantas e Oliveira (20h@ftram que em relacdo a teoria
dos prospectos, o fato de apresentar as altersatigamaneira diferente faz com que os
profissionais de contabilidade da amostra sist@ayagnte contrariem o principio da
invariancia. Além disso, quando um problema foiuatljado sobre a forma de ganhos, os
respondentes optaram pela opcdo menos arriscadanel@ apresentada sobre a forma de
perda, escolheram a alternativa mais propensaem. ri

Reina et al. (2010) confirmam o efeito reflexdo sobre a suaosim, onde ha
assimetria da preferéncia dos investidores noslgmas que envolvem situacdes do campo
dos ganhos se comparados com a preferéncia dostidores para o campo das perdas,
corroborando com os estudos de Kahneman e TvelSiK).

Gava e Vieira (2006) observaram que a tomada des&tealiante do risco esta
parcialmente de acordo com os paradigmas das &sasgmportamentais e questionamentos
no que se refere ao comportamento esperado segurdda da utilidade classica.

Silva e Lima (2007) trouxeram evidéncias de quedem com que as informagdes
contabeis sdo apresentadas exerce impacto, vedcassim a existéncia do efeito
formulacdo ouraming nas decisdes dos individuos, a partir dos trattsaesontabeis para
avaliacao e evidenciacao de alguns elementos.
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E neste contexto que se insere a presente pesques@rocura analisar a presenca de
elementos previstos pela Teoria dos Prospectoompartamento decisorio de discentes de
graduacgédo de Ciéncias Contabeis, que serdo fytmwéissionais de contabilidade.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa pode ser caracterizada, segundors€2f®9), como sendo descritiva,
pois procura-se através da aplicacdo de um queastioastruturado e ndo disfarcado, aos
respondentes que fazem parte da amostra, expaterdsticas a respeito do impacto do uso
da teoria dos prospectos, por meio da analiseutevseses de decisdo, no processo decisorio.
Além disso, com o uso de ambiente parcialmenteraianio, pode-se definir o estudo como
de caracteristica experimental.

O processo de amostragem € nado probabilistico, parge-se de um universo
naturalmente restrito, pois a escolha dos respoesiepie fizeram parte da amostra se deu por
conveniéncia e acessibilidade dos pesquisadoEs tigz algumas limitacdes de inferéncia,
mas nao invalida os resultados da pesquisa, j® qlgetivo € buscar um entendimento sobre
0s aspectos cognitivos do processo decisoério gaparmicipantes do estudo.

Para obtencdo dos dados utilizou-se um questiordividido em trés partes. A
primeira buscava criar um perfil do respondenteres@gnero, se a pessoa ja estagiou ou
trabalhou e o grau de conclusdo do curso dela énc@s Contabeis (de 0 a 100%). A
segunda parte consistiu na aplicacaddgnitive Reflection Test (CRT) para medir o nivel de
habilidade cognitiva dos respondentes e o quaocig@oop seguir suas intuicdes, ao invés de
analisar as alternativas, eles estavam.

J& a ultima parte trazia quatro questbes fechadas duas opc¢les para escolha
(descritas no anexo), com situacdes que colocaveespmndente no lugar de Wontroller
gue deveria tomar decisoes.

A primeira questao, desta ultima parte, colocawadoviduo a frente de uma empresa
e tendo que fazer uma escolha entre dois planosastimento. As alternativas no
questionario tipo | traziam ganhos (lucros), endqu@ue no tipo Il perdas (prejuizos). Dentro
de cada tipo de questionario, as alternativas itinkialores esperados diferentes, porém a
mesma alternativa nos dois tipos tinha 0 mesma eslperado, porém com sinal trocado.

A segunda questdo também colocava o respondentpapel deController da
organizacdo, porem com um problema em que as doede® traziam o mesmo valor
esperado. Apesar dos valores iguais, novamenteinaree evidéncias de que os individuos
busquem um ganho com maior probabilidade ou mais,ce arrisquem tentando néo perder
nada mesmo sabendo que o prejuizo pode acabar senolo O questionario do tipo | trazia
as questdes em termos de perda e o tipo Il em sedemganho.

Na questéo trés, as duas alternativas A e B tirdhamesmo valor esperado, porém em
0 questionario tipo | escrito em termos de ganhos &po Il em termos de perda. Tanto no
questionario tipo | quanto no tipo Il,@ontroller estava diante de uma situacdo que poderia
optar entre um ganho certo e um provavel, e unapEerta ou uma perda provavel.

J& na quarta questdo o respondente estd enfrentamdo acdo coletiva dos
consumidores. Depois de todas as consultas aogaleeatos da empresa, chega a concluséo
de que s6 lhe restam duas opcdes: aceitar um aeqgododer ou deixar de poupar um valor
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certo, ou tentar nos tribunais perder menos ou gnomnais. O questionario do tipo | trazia as
gquestbes em termos de perda e o tipo Il em termgsaho.

E como base nestas quatro questdes que se proeribicar a presenca dos efeitos
reflexdo, formulacéo e certeza preconizados corma bad eoria dos Prospectos de Kahneman
e Tversky (1979). Cabe destacar que para ndo aendesstudo os dois tipos de questionarios
tinham duas questfes descritas de forma positavah(gou lucro ou poupar) e duas questdes
descritas de forma negativa.

Apos toda a tabulacao foi realizada a analise ddesicom o calculo das frequéncias
de cada alternativa em cada questdo para cadaldigpestionario, além das respostas ao
CRT.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos resultados obtidos procedeu-se as@nabm vistas a verificar a
presenca dos efeitos reflexdo, formulacao e certeza

Porém, primeiramente analisou-se os resultadose(@alh para o teste CRT. Nesta
tabela observa-se as frequéncia de acerto e em®d ¢mda questdo, bem como uma
distribuic6es dos respondentes pelo nivel de acerto

Tabela 1: Distribuicdo de Frequéncias n&ognitive Reflection Test — CRT

Acertos % Erros % Erros no CRT 0 1 2 3
CRT 01 86 55,50 69 | 44,50 | Respondentes 35 41 30 49
CRT 02 50 32,30 | 105 | 67,70|% 2258 | 26,45 | 19,35 | 31,62
CRT 03 81 52,20 74 | 47,80 | Hab. Cognitiva Alta Baixa

Os resultados mostram que a questdo 02 foi agueleue se observou a maior
frequéncia de erro, com quase 70% dos respondeddess outras duas apresentaram
frequéncias de erros bem préximo a 50%.

Quando se consolidam as trés questbes, os 155Eses foram classificados dessa
forma: Quem acertou as trés questbes tem altoeirdbchabilidade cognitiva, e quem né&o
acertou nenhuma tem baixa habilidade cognitivaseja, estd mais disposto a seguir a sua
intuicdo e aceitar a resposta gerada automaticentamho correta ao invés de analisar as
alternativas com calma. Verifica-se que apenas @auais de 22% dos respondentes
conseguem acertas todas as questdes. Aléem dissryvalse que mais de 31% erram as trés
guestdes. Estes dois extremos mostram as pesswaslizo e baixa habilidade cognitiva,
respectivamente.

Com relacdo a outra parte do questionario, quavaatia Teoria dos Prospectos, tem-
se na Tabela 2 a distribuicdo de frequéncia da®séss as quatro questodes.

Na questéo 1, o respondente assumia o lugar de dasfontroladoria e deveria optar
por um dos dois projetos apresentados. As duasespgdssuiam valores esperados
diferentes, no questionério tipo | a op¢do A trama lucro certo de $ 3000, enquanto a B
trazia 80% de se lucrar $ 4000 e 20% de néo olten,l resultando num valor esperado de $
3200. Seguindo o proposto por Kahneman e TversRy9)lna Teoria dos Prospectos 0s
individuos quando estédo diante de situacdes quehama ganhos, optam pelo ganho mais
provavel ou certo, ainda que na outra possibilidamleszesse uma chance de lucrar mais. I1sso
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porgue segundo o denominado de reflexdo, os indigiddo avessos ao risco nas situacdes
de ganho.

J& no questionario do tipo Il, para a mesma questétiam duas opc¢des: na A teria
um prejuizo certo de $ 3000; enquanto na B tera 86 chance de ter um prejuizo de $ 4000
e 20% de néo ter prejuizo. Ainda que o valor nagsé menor, segundo o efeito reflexao,
com base na Teoria dos Prospectos, os individumnigea situacbes de perdas acabam
ficando mais propensos aos riscos, e tentam né@empeada, ainda que isso possa resultar em
uma perda maior.

Cabe ressaltar que apesar das duas alternativisoA € tipo 1) ttm o mesmo valor
esperado, 0 mesmo se aplicando as alternativaseBogjrespondentes estdo sob a influéncia
do efeito reflexdo, pois ha uma clara preferéne@,caso do questionario tipo | onde as
alternativas séo descritas de forma positiva (gargdara a alternativa A (70,50%), pois como
ela é descrita na forma de um ganho mais certao dguestiondrio tipo 1l, onde as alternativas
sao descritas de forma negativa (perda) ha umarprefia declarada a alternativa B (61%),
visto que esta opcdo apresenta uma perda ndo certa.

Tabela 2 Distribuicdo da Frequéncia para os Efeitoda Teoria dos Prospectos

Questao 01 A % B % Questao 03 A % B %
Tipo | 55 70,50 23 29,50 | Tipo | 13 | 17,00 65 83,00
Tipo Il 30 39,00 47 61,00 | Tipo Il 56 | 73,00 21 27,00
Questéo 02 A % B % Questédo 04 A % B %
Tipo | 23 29,00 55 71,00 |Tipo | 51 | 65,00 27 35,00
Tipo Il 44 57,00 33 43,00 | Tipo Il 46 | 60,00 31 40,00

Na segunda questdo @ontroller da empresa enfrenta uma situacdo em que sua
organizacado esté correndo risco de sofrer uma grpedia de $ 300 mil em meio ao processo
produtivo de um de seus produtos. Duas opcOes p@semtadas, com 0 mesmo valor
esperada sendo umas delas certa e a outra apeuasegbr

No questionario tipo |, a alternativa A resultagim uma perda certa de $ 200 mil,
enquanto a alternativa B teria 1/3 de chance depaéaer nada e 2/3 de perder $ 300 mil. No
tipo Il, apenas o modo como as alternativas sdesaptadas mudam, e A permitia que a
empresa poupasse $ 100 mil, enquanto a B tinhalmlpitidade de 1/3 de poupar 300 mil e
2/3 de ndo poupar nada. Portanto, se os efeittexdief e formulacédo oframing estiverem
agindo no padréo de respostas dos individuosgdelesriam optar no tipo | pela alternativa B
visando a chance de nao perder nada, enquantpmd tles iriam optar pela alternativa A
com o valor certo a ser poupado e nao correndosisc

Isso significa que, independente do que seja efente melhor, se houver uma clara
mudanca de preferéncia entre as alternativas pos tile questionarios, os respondentes
estardo sendo impactados pelos efeitos reflexdormufacdo. Ou seja, a maneira de
apresentar a alternativa faz com a preferéncia mpelsma seja alterada, sendo escolhido o
certo para a situacédo de ganho e o arriscado [sigagao de perda.

Na amostra da pesquisa, 71% dos respondentes dtionaeio tipo | optaram por
arriscar e tentar ndo perder nada (alternativeeByuanto que as respostas do questionario
tipo 1l 57% deles optaram por poupar com certez@ ®80 mil (alternativa A), abrindo méo
da chance de 1/3 de poupar os $ 300 mil. Portdoitajetectado o efeito formulagdo ou
framing nessa questéao.
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J& a terceira questdo envolve o langamento de wm pmduto, € 0 respondente
precisa optar por uma das duas alternativas. Mol tip lucro com o langamento era o foco,
em que na alternativa A o projeto oferecia 45%dnce de ter um lucro de 6000 e 55% de
nao ter nada e na alternativa B previa 90% de ehde® lucro ser de 3000 e 10% de néo ter
nada. No questionario tipo Il, eram os mesmos eal@ probabilidades do tipo I, porém
tratava de um prejuizo.

Essa questdo visava além do efeito reflexdo, toebeirteza. Segundo a Teoria dos
Prospectos, o efeito certeza ocorre quando osithdig tém uma situacdo em que duas
possibilidades com valores esperados iguais s&seaqadas e eles optam pelo que tem a
maior probabilidade de ocorréncia. Sendo assinadogo esperado nessa questdo era que no
tipo | a alternativa B fosse escolhida pela majaino tipo Il a alternativa A.

E foi exatamente 0 que aconteceu, ja que na arddisga questao, para o tipo | 83%
dos respondentes preferiram o0 ganho certo a unta@itenarriscada de um ganho maior. Ja
no tipo Il, houve uma inverséao e 73% optaram pslmor para tentar ndo perder nada, mesmo
podendo perder mais. Logo, tanto o efeito reflexfi@nto o certeza afetaram a decisao dos
respondentes.

J& a ultima questdo conta com uma acao coleticamumidores contra a empresa de
$ 50.000. Sendo assim, espera-se q@entroller tome uma decisdo junto ao departamento
juridico sobre qual a melhor saida para empresaamente, como o foco do trabalho nesta
questao sao os efeitos reflexdo e formulacafyaming, apenas o modo como as alternativas
sao apresentadas ao respondente muda, e esperissajinfluencie no padrao de respostas.

No tipo I, as alternativas oferecem ao individuo acordo extrajudicial onde a
empresa perdera certamente $ 20.000 (opcdo Alopgado de ir ao tribunal pra tentar salvar
0s $ 50.000 com 50% de chances (op¢édo B). No guésid tipo Il, diante da mesma
situacao as opc¢oes sao: (A) fazer um acordo egtciglie poupar $ 20.000 dos $ 50.000 que
seriam perdidos, ou (B) tentar ir ao tribunal ésaar com 50% de chance de poupar os $
50.000.

Caso os efeitos reflexao e formulacéo estejam agiadgquestdo, o esperado seria que
a maioria optasse por arriscar na alternativa Bipm | e poupar certo no tipo Il com a
alternativa A. Porém, a analise dos resultadosgrehsse que 60% dos respondentes no tipo
Il optaram mesmo pela seguranga de poupar os $@00que confirma o efeito reflexdo
para o lado dos ganhos. Porém no tipo |, em gesposta A deveria ser acolhida pela maior
parte dos respondentes para provar a presencafeltss,eapenas 35% optaram por ela.
Assim sendo, como na parte das perdas o efeiexéeflndo pdde ser obervado, ndo ha como
se confirmar o efeito formulagcdo draming. Com isso, diferente das outras trés questdes,
nessa quarta nao ficou totalmente provado a infilaédo viés de decisdo proveniente da
Teoria dos Prospectos.

Por fim, para conseguir alcancar totalmente o nlgjeto presente estudo, analisou-se
a relacao existente entre as respostas do CRToenpattamento decisorio mensurado pela
presenca ou nao dos efeitos oriundos da Teori& dspectos.

Os resultados desta andlise mostram que apenadagaa a questdo 01 € que se pode
estabelecer uma relacéo positiva entre 0 CRT éessvde decisdo. Ou seja, nas questdes 02
e 03 o grupo de baixa habilidade cognitiva tem menfiuéncia dos efeitos reflexéo,
formulacdo e certeza que o grupo de alta habilidadmitiva. Ja para a questdo 04, os dois
grupos foram igualmente impactados. Isso mostrapgua as questdes 02 e 03 tem-se um
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efeito contrario ao esperado, enquanto que na &ue®t ndo ha evidéncia de nenhum
impacto.

No caso da questédo 01, 73% dos respondentes do deulpaixa habilidade cognitiva
foi afetado pelo efeito reflexdo, enquanto que apdiv% dos respondentes do grupo de alta
habilidade cognitiva foi afetado pelo mesmo viésia@lo se faz esta mesma analise
dividindo-se os grupos que responderam os quesiisndos tipos | e Il, percebe-se que para
os respondentes do questionario tipo |, 74% dqgsoretentes do grupo de baixa habilidade
cognitiva foi afetado pelo efeito reflexdo, enquanue apenas 67% dos respondentes do
grupo de alta habilidade cognitiva foi afetado pmlesmo viés. J& para os respondentes do
questionario tipo Il, 73% dos respondentes do gdgbaixa habilidade cognitiva foi afetado
pelo efeito reflexdo, enquanto que apenas 47% ekpmndentes do grupo de alta habilidade
cognitiva foi afetado pelo mesmo viés. Com issdpspossivel observar relacdo entre CRT e
a Teoria dos Prospectos apenas para o efeito @efleedido na questao 01, sendo mais forte
quando o efeito esta atuando no campo das perdas.

5. CONCLUSAO

O presente estudo procurou analisar o comportantetisorio de futuros contadores,
no que diz respeito a presenca dos efeitos refldr@mulacdo e certeza, preconizados pela
Teoria dos Prospectos. Além disso, o estudo aplwo@RT buscando estabelecer uma
conexdo entre o desempenho dos individuos nesteinmento CRT e suas opc¢des nas
situagOes que envolvem manipulacdes de perdag@nbss.

Em relacdo ao CRT, observou-se que apenas pousdea?2% dos respondentes
conseguem acertas todas as questbes e que mal®werfam as trés questdes, formando
assim os dois grupos extremos de individuos cora eltbaixa habilidade cognitiva,
respectivamente.

O efeito reflexado, testado nas questées 01, 02 &Ddonfirmado integralmente nas
guestbes 01 e 02 e parcialmente na questdo 04,spose observou o comportamento
esperado para a presenca deste efeito para o casperdas. Ja o efeito formulacéo, testado
nas questdes 01 e 04, foi confirmado apenas nadgués. Por fim, confirmou-se o efeito
certeza na questao 03.

Assim sendo, de maneira geral, os resultados mosaracdo dos efeitos reflex&o,
formulacdo e certeza no comportamento decisorioditxentes de graduacdo em Ciéncias
Contébeis que fizeram parte do estudo. Com base, réis torna relevante discutir que tipo de
reflexos isso pode ter no momento destes profiasofazerem seus julgamentos na
preparacao das informag8es contdbeis. Além dissotigo de impacto isso poderia ter caso
0S mesmos utilizassem dos preceitos destes viagg®ducao das informacdes contabeis.

Além disso, ndo se observou uma forte relacdo emdreesultados do CRT e a
presenca dos efeitos reflexdo, formulacdo e certeaa excecdo do efeito reflexdo na
questao 01, sendo que a relagdo se mostrou megbra o campo das perdas.

Este estudo teve a intencdo de contribuir com é&mswtica que ainda € pouco
explorada no Brasil, especialmente no ambito désc@s contdbeis. A contribuicdo para a
contabilidade vem do fato que se conseguiu ideatifiatravés da pesquisa de campo, a
presenca de fatores (vieses de deciséo) que iofarano processo de escolha de futuros
contadores no ambiente de informacdes contabesimAsendo, essa pesquisa procurou
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contribuir para a consciéncia das imperfeicOes jdigamentos e decisdes no ambiente
contabil. Portanto, espera-se auxiliar os profigs® de contabilidade na tarefa de repensar
seus processos de tomada de deciséo.

Para futuros estudos, sugere-se analisar se agnagoes contabeis estdo sendo
apresentados levando em consideracdo que seusoassao afetados por estes e outros
vieses de decisdo. Além disso, um estudo de natesgrerimental poderia mostrar o impacto
gue o uso de artificios informacionais com basdesesfeitos poderia trazer no processo
decisorio de usuarios da informacao contabil.
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ANEXO — QUESTIONARIO

Teste CRT
a) Um taco e uma bola custam R$ 1,10 no total. & Fasta um real a maigie a bola. Quanto custa a b

b) Se 5 maquinas levam 5 minutos para produzirggde software, quanto tempo 100 méquinas levaréau
produzir 100 pecas de software? .
¢) Em um lago, existe uma “cobertura” dieterminada planta agquética. Todos os dias, a faobé dobra d
tamanho. Se a “cobertura” demora 48 dias pararctimd o lago, quanto tempo serd necessario pasa
cobertura cubra metade do lago?

Efeitos da Teoria dos Prospectos

01) A Controladoria de uma empresa estéd planejandespanséo e estd considerando duas alternativa
investimento descritas sumariamente a seguir. elas vocé prefere?

Questionario tipo I

A. Se optar pela alternativa A, o lucro serd deD830

B. Se optar pela alternativa B, tem 80% de posd#ale de lucrar $4000 e 20% do lucro ser $0.
Questionario tipo II:

A. Na alternativa A o prejuizo sera de $3000.

A. Na alternativa B tem 80% de probabilidade dguyire ser de $4000 e 20% do prejuizo ser $0.

02) O Controller de uma empresa de médio porte présisar uma decisdo importante em relagdoraogss
produtivo de um dos produtos da empresa. Existe astimativa de que se nada for feito a empresautet
perda de R$ 300.000,00 neste ano. Existem doisplgme estdo sendo considerados pelo Controllededy ¢
escolher um dos planos, tendo como base a dessiig&tica a seguir:

Questiondrio tipo I:

A. Se o Plano A for implementado a empresa terapegnda de R$ 200 mil.

B. Se o Plano B for implementado a empresa teréld/hances de ndo perder nada e 2/3 de perdé 3(
mil.

Questionario tipo II:

A. Se o Plano A for implementado a empresa pouR&ra00 mil

B. Se o Plano B for implementado a empresa t&d&d/chances de poupar os R$ 300 mil e 2/3 de ebat
n&o poupar nada.

03) O Controller de uma empresa precisa dar seu graeec relacdo aos resultados esperados de dos$qgsrd
langamento de novos produtos. Com base na deserg@guir, qual deles vocé prefere?

Questionario tipo I:

A. O projeto A prevé 45% de probabilidade de lu&@000 e 55% do lucro ser $0

B. O projeto B prevé 90% de probabilidade de lu$BH00 e 10% do lucro ser $0.

Questionario tipo Il

A. Projeto A prevé 45% de probabilidade de teryieej de $6000 e 55% do prejuizo ser $0.

B. O Projeto B prevé 90% de probabilidade de tejufzo de $3000 e 10% do prejuizo ser $0.

04) Sua empresa esta enfrentando uma acéo coletivaradagoor um grupo de consumidores. Embora
acredite que a empresa seja inocente, existe agode@ de que o juizado pode n&o adotar esse mesrtog
vista. A expectati@ € de que a empresa venha a incorrer em prejeiR$d0.000,00 caso perca a acgac
tribunais. A previsao do responsavel pela aredipaié de que seja de 50% a probabilidade de gumepaes
ndo venca o caso. Mas a empresa tem a op¢éo deuselaordo extrajudicial através do pagamento d
20.000,00 as partes prejudicadas. Este caso veto sstudado pela area juridica a mais de seis raesgsr
eles precisam de um parecer da area de contraasiobre a o assunto. Qual seria a sua decisfitreds
opcdes abaixo:

Questionario tipo I:

A. Fazer um acordo extrajudicial e aceitar um peejeerto de R$ 20.000,00.

B. Ir aos tribunais esperando uma probabilidade0d# de um prejuizo de R$ 50.000,00.

Questionario tipo Il

A. Fazer um acordo extrajudicial e poupar R$ 20@0@ue poderiam ser perdidos nos tribunais.

B. Ir aos tribunais esperando uma probabilidade0d# de poupar R$ 50.000,00.
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