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ATENDIMENTO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS AS RECOMEND ACOES DE
EVIDENCIACAO AMBIENTAL DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Resumo

Este artigo descreve o comportamento de cincduiggies financeiras pertencentes a carteira
do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISEBM&FBovespa do ano de 2011 - Banco
do Brasil, Ital Unibanco, Bradesco, Santander édico - quanto ao atendimento ao que
preceitua &Global Reporting Initiativd GRI) - Suplemento Setorial de Servicos Financeiros
(SSSF) sobre a evidenciacdo nos Relatérios de riaiidade de informacfes de carater
ambiental. Estas informacfes sao relacionadas cuaiitadores sobre materiais, agua,
biodiversidade, emissodes, efluentes e residuodufo® e servigos, conformidade, transporte
e aspecto geral. A pesquisa é aplicada, quahtadigscritiva e documental, tendo-se adotado
a técnica de analise de conteudo. Os resultadossti@mo revelam que as divulgacdes
realizadas pelas instituicdes financeiras da am@sto aderentes ao que estabelece o padrao
daGlobal Reporting Initiative Suplemento Setorial de Servicos Financeiros (SS8H3, a
quase totalidade faz referéncia aos indicadores. eNtanto, quanto as unidades de
medida evidenciadas pelas instituicdes nos indieadodo ha estabelecimento de um padréo,
o que dificulta a comparacao da proépria instituigdorelacdo ao consumo do exercicio atual
e do anterior, bem como a comparagao entre asligégs.

Palavras-chave:Evidenciacdo AmbientalGlobal Reporting InitiativeServi¢cos Financeiros.

1 Introducéo

Até a década de 1970 o desenvolvimento das entidade& como objetivo somente o
retorno econdémico, sem levar em conta aspectosioados com o0 meio ambiente
(FRIEDMAN, 2009). A partir dos anos 1970, as orgagdes comecaram a perceber que suas
atividades econémicas seriam comprometidas no lpngoo se as decisfes continuassem a
serem tomadas considerando apenas o aspecto fieancgssim, comecaram 0s debates
sobre responsabilidade social corporativa (RS@pteatabilidade.

Caldelli e Parmigiani (2004) esclarecem sobre axipais diferencas entre estes dois
conceitos, 0s quais se inter-relacionam e sdo cantgnconfundidos. A RSC refere-se a
inclusdo de critérios sociais e ambientais no p®wedecisério da empresa, além do
econdmico. Ja a sustentabilidade é a predispod@g@&mpresa em assumir 0s encargos pelos
impactos causados na sociedade.

O conceito mais difundido na literatura encontrarge documento A/42/427,
denominado de RelatoriBrundtland emitido pela Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento no ano de 1987, que elege o des@émemto sustentavel como aquele que
satisfaz as necessidades da geracdo presente sgpnopteter a capacidade de geracgdes
futuras em satisfazer suas proprias necessidadsBARAL, 2003; BEATO, SOUZA,
PARISOTTO, 2009).

Dez anos mais tarde, em 1997, foi criadal@bal Reporting Initiativ§ GRI) entidade
nao governamental, com sede na Holanda, tendo wtnatuea demultistakeholderse
objetivo de definir um padrdo de apresentacdo psnelatorios de sustentabilidade. Para a
GRI (2010, p. 6) “elaborar os relatorios de sustaifidlade é a pratica de medir, divulgar e
prestar contas pastakeholdersnternos e externos do desempenho organizacissaido ao
desenvolvimento sustentavel”.
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A fim de atender aos principios para definicdo dmteudo do relatério de
sustentabilidade, a GRI emitiu pronunciamentos@fipes para setores da economia, como o
suplemento para o setor de servicos financeirgsiambde estudo nesse artigo. Assim, nesse
estudo busca-se responder o seguinte problemasdaipa: Qual € a aderéncia de instituicdes
financeiras pertencentes a carteira do ISE 20¥¢cmnendacdes de evidenciacdo ambiental
da Global Reporting Initiative -Suplemento Setorial de Servigos Financeiros? Otigbje
geral, portanto, € descrever a aderéncia de iitéi@s financeiras pertencentes a carteira do
ISE 2011 as recomendacdes de evidenciacdo ambigat@lobal Reporting Initiative -
Suplemento Setorial de Servigos Financeiros.

Estudos como de Acquier e Agerri (2008); Santoshe $2010); Strugatch (2011);
Vasconcelos; Alves; Pesqueux (2012); Sun (2012)eevutros, tém abordado a tematica
relacionada com a responsabilidade social corparate investigado as praticas
socioambientais das organiza¢gBes, no entanto, hanwmero limitado de pesquisas que
tenham investigado o comportamento socioambiental idstituicbes financeiras
(BENEDICTO, 2012; KHAN et al, 2011 e NASCIMENTO al, 2011). Especificamente
sobre a divulgacao de informag8es ambientais ncap&lobal Reporting Initiativeno que
se refere ao Suplemento Setorial de Servicos Famasc ndo se encontrou pesquisas
realizadas no Brasil, o que justifica a realizagésse estudo.

2 Estudos sobre Responsabilidade Social Corporatiy®SC) em Instituicdes Financeiras

Achua (2008) analisou a importancia da RSC na #igiadle bancaria na Nigéria,
considerando que o sistema bancario é a mola papulpara o desenvolvimento
socioeconémico de uma nacdo. O autor identificogiosi auto-induzidos, pouca
regulamentacdo, ambiente macro-econdmico desfaslordvcorrupcdo endémica como
inibidores de desempenho eficaz de RSC nas irggtgaibancérias na Nigéria.

Khan, Halabi e Samy (2009) investigaram as prat@ascomunicacdo social de
algumas instituicbes bancarias de Bangladesh, esreepcdo dos usuérios quanto as
divulgacdes da RSC. Com base nos relatorios suakea20 instituicbes bancérias listadas em
Dhaka Stock Exchang@®SE), os resultados indicam que as instituictmscérias fizeram
algumas (ainda que poucas) divulgacdes sobre RS@asenvoluntaria.

Day e Woodward (2009) analisaram o nivel de cumgmim das diretrizes especificas
desenvolvidas para o setor de servicos financeiooReino Unido nas divulgacdes da RSC
das organizagbes que compdem seus trés subsdiareg, seguradoras e sociedades de
construcdo). Os pesquisadores encontraram um aeveivulgacdo baixo em todo o setor de
servigos financeiros, constatando maior divulgagaarganizacbes maiores.

Wajnberg e Lemme (2009) examinaram as informacde®ambientais divulgadas
por instituices do setor bancério brasileiro partender sua associacdo com o desempenho
financeiro corporativo. Os resultados sugerem guottas praticas de sustentabilidade como
0S maiores niveis de associacdo destas com o deskmfinanceiro corporativo, se fazem
mais presentes na divulgacao de informacdes deesagpde maior porte.

Aribi e Gao (2010) analisaram a influéncia do Isé&divulgacéo da Responsabilidade
Social Corporativa (DRSC) em instituicdes finanagiislamicas (IFl). Os autores observaram
diferencas significativas no nivel e na extensadidalgacédo entre as instituicées financeiras,
em grande parte devido a divulgacdo sobre tema® ceitigido, incluindo dentre outras
doacao de caridade, e empréstimos sem juros.
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Moretti (2010) investigou a comunicacdo de alguascbs nacionais com base no
apelo social ou ambiental, comparativamente a gauidé de suas praticas de
responsabilidade social. O autor conclui que paatido setor bancario em temas como
trabalhadores, meio ambiente e consumidores apaeseresultados assimétricos negativos
em comparacao ao que € apresentado nas campamblieggpias, e o relacionamento com o0s
consumidores teve notas baixas.

Farook, Hassan e Lanis (2011) desenvolveram eraestam modelo tedrico dos
determinantes das divulgacdes sociais nos bantmeiees. Os resultados indicam que a
divulgacdo da Responsabilidade Social por bant@sisos variou significativamente, e que
a variacdo € mais bem explicada pela influéncipwdico e pela Sharia (Lei Islamica). O
nivel social, liberdade politica e a proporcéo dedsitos em conta de investimento em ativos
totais sdo também determinantes significativosidaghcao da RSC dos bancos islamicos.

Nascimento et al. (2011) analisaram o Grau de Aa#méPlena (GAPIE) e de
Evidenciacdo Efetiva (GEE) de cinco bancos, comai®® o0s indicadores essenciais
econdmicos, ambientais e sociais. Dois bancos eqpasm alto GAPIE e um apresentou alto
GEE. O GAPIE e o GEE tiveram em geral um nivel pleceacdo meédio, refletindo a enorme
quantidade de dados omitidos, inconsistentes ou adenéncia parcial apresentados pelas
instituicdes. O melhor desempenho do GAPIE ocon@iérea ambiental, e do GEE na éarea
social.

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa € caracterizada como descritiva quargmhjetivos, qualitativa quanto a
abordagem do problema e documental quanto aos dinoeetos técnicos (GIL, 2010). A
amostra do estudo é nédo probabilistica e compresmdente as instituicdes cujo objeto é a
intermediacdo de servicos financeiros, pertencentearteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa do ano de 20llsaker. Banco do Brasil, Itau
Unibanco, Bradesco, Santander e Bicbanco.

Os dados foram coletados nos Relatérios de Subtkddale divulgados pelos bancos,
considerando os Indicadores Essenciais de Desemp&nbiental, classificados de acordo
com a GRI-SSSF (2010) em: (1) materiais; (2) ad@a;biodiversidade; (4) emissdes,
efluentes e residuos; (5) produtos e servicog;dpormidade; (7) transporte; e
(8) aspecto geral. Assim, buscou-se evidenciacao dpsnses indicadores nos relatorios,
constatando sua divulgacao ou n&o pelas institsicoe
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Quadro 1: Indicadores Essenciais de Desempenhoehtabi- GRI (SSSF).

Indicador Descri¢éo

EN1 Materiais usados por peso ou volume

EN2 Percentual dos materiais usados provenientescagagem.

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fdetenergia primaria.

EN4 Consumo de energia indireta discriminado potefale energia primaria

EN8 Total de retirada de agua por fonte.

EN11 Localiza'u;éo e tamanr]o Qa area .pos.suid'a, arrendqmﬂministradq dentro de areas protegidas, ouatexa
elas, e areas de alto indice de biodiversidaded@saareas protegidas.

EN12 Desgrigéo de impgctps signif_ica_tivos_na biodivgﬂdieide ativiQades, produtos e servicos em aretepftas e
em areas de alto indice de biodiversidade foraokes protegidas.

EN16 Total de emissdes diretas de gases de efgitfagpor peso.

EN17 Emiss@es indiretas relevantes de gases de e&ifa, por peso.

EN19 Emissdes de substancias destruidoras da cateam@nio, por peso.

EN20 Nox, Sox e outras emissOes atmosféricas gighifis, por tipo e peso.

EN21 Descarte total de 4gua, por qualidade e @destin

EN22 Peso total de residuos, por tipo e métodaspesicao.

EN28 Valor monetério de multas significativas e nimegsdncdes ndo monetarias resultantes da néo caddolen

com leis e regulamentos ambientais.

Fonte:Global Reporting Initiative (2010) Suplemento Setorial de Servigos Financeiros.

Na andlise dos dados utilizou-se a técnica de smdale conteudo, na qual a
organizacao da codificacdo compreende trés escdlpasuniverso de analise; 2) as unidades

de andlise ou unidades de registro; 3) as categdeianalise (BARDIN, 1997).

4 Apresentacao e Analise dos Dados

As evidenciacdes divulgadas pelas instituicbesndastra referentes a cada indicador
de desempenho ambiental, padi@tbal Reporting Initiative —Suplemento Setorial de
Servigos Financeiros sao apresentadas e analigaaglir. A evidenciacdo relacionada com

materiais usados por peso ou volume consta no Qadr
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Quadro 2: Indicador EN1 - Materiais usados por peswolume

Banco do Brasil | v© Papel: A instituicdo divulga que possui o projetmsgié Eletronico de Operagfes, que possibiilita
a substituicdo de copias fisicas de documentosnmgens digitalizadas. A estratégia permite o
reaproveitamento de imagens dos documentos utiiza analise e contratacdo da operagéo,
diminuindo o consumo de papel. O consumo de pafeio ano de 2011 foi de 3.399 toneladas
frente 3.516 toneladas em 2010.

Itall Unibanco v' Papel: O volume de papel utilizado pelo Itad Undmaem 2011 foi de 11.652 toneladas, menos
do que no ano de 2010 devido aos esfor¢cos pardaropinapeamento do consumo de materjais
por toda a organizacgao.

v' Material de TI: O banco utilizou 235,75 toneladeferentes a monitoredesktops notebooks
esses materiais sao provenientes de origem néwaezlo

v" Plasticos (PVC): foram consumidos 254 toneladaserfes a confeccdo de cartbes. O corpg do
cartdo é feito em PVC e sdo agregados outros elemeardmo tarja magnética (6xido de ferrp),
painel de assinatura e holograma (poliéster).

v' O total de material consumido em 2011 foi de 12tbA2ladas

Bradesco O Bradesco evidencia os seguintes dados relativeseaicio 2011:

Tonergcartuchos de tinta novos — 2.699 unidades;

Tonergcartuchos de tinta remanufaturados — 70.458 ueglad

Papel A4 branco certificado pdtarest Stewardship CoundiFSC) — 3.835,15 toneladas;
Plastico usado em cartdes — 225,80 toneladas;

Plastico em cartdes de senha de seguranca — 8@dase

Plasticos em cart6es de segurados — 33,56 tongladas

Papéis reciclados — 196 toneladas;

Persianas provenientes de material reciclado 93129

Cartdes de PET reciclado — 1,28 toneladas.

AV VA N N N N N NN

Santander N&o foi identificada evidencia¢do sobirelicador EN1.

Bicbanco O Banco divulga que tem como premissa &agdo de papel com certificackorest Stewardshi
Council (FSC); 97,7% do total utilizado é proveniente dede recicladas. Em 2011 foram utilizadas
48,2 ton. de papel para impresséo, desse total f@s#h destinadas para a reciclagem.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

Os dados expostos no Quadro 2 revelam que o Iténahico e 0 Bradesco sdo os que
mais divulgaram o uso dos materiais em suas atleglaperacionais, ndo se restringindo
somente ao uso do papel como foi divulgado pelac8ao Brasil e pelo Bicbanco. Verifica-
se que ndo ha uma uniformizacdo sobre o indicabd; Eendo que cada instituicao divulga
os dados de acordo com critérios proprios, por ek@no Banco do Brasil e o Itat Unibanco
divulgaram reduc¢do no uso de papel em relacdo exieio anterior, questdo ndo observada
nas demais instituicdes. No relatério do Banco &atdr ndo foi identificada evidenciacao
sobre o indicador EN1. O Quadro 3 apresenta infodesmdivulgadas sobre o indicador EN2.

Quadro 3: Indicador EN2 - Percentual dos matetsiglos provenientes de reciclagem

Banco do Brasil | A instituicdo divulga o Programa de Recondicionamete Cartuchos d&oner (Prorec): em 2011
resultou no recondicionamento de 103.801 unidades, 109.229 consumidas, resultando num
percentual de 95% recondicionados.

Itat Unibanco O banco divulga que ndo h& consunmsurado de materiais provenientes de reciclagem.

Bradesco O Bradesco evidencia os seguintes dados relativesezaicio 2011:
Tonergcartuchos de tinta remanufaturados — 96,34%;
Papéis reciclados (toneladas) — 4,86%; Cartdes flaé€ticlado (toneladas) — 0,57%.

Santander Nao foi identificada evidencia¢do sobre o indicaghi?.

Bicbanco O Bichanco ao divulgar o consumo de papel ipgpresséao relata que 47,1 toneladas de sulfiterA
proveniente de origem 100% reciclada e 1,1 torpapeel sulfite A4 referia-se a papel branco, o que
perfaz um consumo de 48,20 toneladas consumid&9&in

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

Com base nos dados apresentados no Quadro 3, alsgergue as instituicoes
reportam-se ao consumo timerse cartuchos, bem como ao papel como materiais@oe
utilizados observando o processo de reciclagem.diMalgacdo dos dados pelo Banco
Bradesco tem-se o0s percentuais de materiais réoglando sendo divulgado o total
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consumido, o que dificulta a compreenséo do lefdaserva-se que nao ha padronizacéo das
informagdes pelas instituicdes. Os dados divulgguilas instituicdes relacionados com o
indicador EN3 séo:

Quadro 4: Indicador EN3 - Consumo de energiaalidétcriminado por fonte de energia primaria

Banco do Brasil Nao foi identificada evidenciacaoreabindicador EN3.

Itall Unibanco A instituicdo relata que o consumo de energiaalieet 2011 foi de:
i) fonte ndo-renovaveis: 70.472,30 GJ (Giga Joudes)
i) fonte renovaveis: 1.372,00 GJ (Giga Joulegplizando 71.844,30 GJ (Giga Joules).

Bradesco O Bradesco evidencia o consumo de energia em Ga (Biges) relativos a 2011:
v Gasolina - 865.832,53; Alcool - 281.989,51; GN\5h-989,89; Jet fuel - 179.009,58;
v' Diesel - 1.160.459,75; Gasolina de aviacdo - 294%0

Santander Nao foi encontrado evidenciagdo do iddicBN3.

Bicbanco Os célculos do consumo indicam 321 mibditde combustivel do avido préprio e 150 mil litdes
gasolina dos deslocamentos dos carros de funai@nari negdcios, o que corresponde a um total de
14.073 GJ (Giga Joules) de energia provenientod@s ndo renovaveis e 794 GJ (Giga Joules) de
fontes renovaveis, considerando-se a mistura delata gasolina brasileira.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

Os bancos Itau Unibanco, Bradesco e Bichanco davatg informacdes relacionadas
com este indicador, porém nao fazem referénciante fde energia primaria. No relatério de
sustentabilidade do Santander ndo constam os dado®anco do Brasil informa que a
informacéo est4 na pagina 142 do relatério, emtetado foram encontrados dados sobre o
consumo de energia direta, somente sobre emissEemsks do efeito estufa. Quanto ao
consumo de energia indireta (Indicador EN4) agmégdes séo:

Quadro 5: Indicador EN4 — Consumo de energia italttisscriminado por fonte de energia primaria

Banco do Brasil A energia indireta consumida é aditpiide concessionarias de energia e que a fontsagles
distribuidoras é baseada na matriz energéticaldirasimajoritariamente renovavel (cerca de 70p6).
Em 2011 o banco consumiu 2.307 Tj (Terajoulegrirgia frente a 2.139 em 2010.

Ita Unibanco O consumo de energia indireta nodm@011 foi de 2.208.433,0 GJ (Gigajoules) conti®2018
consumidos em 2010. Toda a energia comprada @eloobé proveniente de concessionérias, ¢ no
Brasil ndo ha uma legislacdo que determine o fonmatio da fonte de energia utilizada pelas
distribuidoras.

Bradesco O Bradesco evidencia o consumo de energia em G3j¢@lgs) relativos ao exercicio 2011:
v Eletricidade comprada - 1.497.102,21; GJ por fumi - 14,17.
Santander A instituicdo divulga que atualmenteatadnergia consumida pelos prédios CASALl e CASAS3 ve

de Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs). Essatfamtsém abastece parte da energia consumida na

Torre e representa hoje 45% do total fornecido pargrédios administrativos. O consumo em 2011

foi apresentado a seguinte forma:

v/ consumo nas agéncias, PABs e PAEs (concessiona@izg)922 Gj (Gigajoules);

v' nos prédios administrativos (concessionarias) - 7198 Gj (Gigajoules), (considera 15 prédjos
administrativos.).

O Santander divulga ainda o consumo especificdynaionario:

v/ ageéncias, PABs e PAEs - 21,6 Gj (Gigajoules);

v/ prédios administrativos - 16,4 Gj (Gigajoules).

Bicbanco No relatério de sustentabilidade do barém é possivel determinar com precisdo qual égermrida
energia elétrica indireta que o Bicbanco utilizou 2041 uma vez que o sistema de distribuicag de
energia no Brasil é interligado. No entanto, podesienar com base nos dados de geracao de energia
fornecidos pelo Operador Nacional do Sistema ERt(ONS) que dos 11.898 Gj (Gigajoules) |de
energia consumida, 10.893 GJ (Gigajoules) foranvementes de fontes renovaveis e 1.003| Gj
(Gigajoules) de fontes ndo renovaveis com bas@addes do Pais.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

Percebe-se pelos dados evidenciados no indicadérui maior uniformizacéo das
divulgacdes pelas instituicdes, as quais se rapoataconsumo de energia obtido através das
concessionarias, divulgando o consumo em gigajd@@se ou terajoules (Tj) totais e por
funcionarios (Bradesco e Santander). Os dadoseamaos pelo Banco do Brasil e Itau
Unibanco reportam-se ao consumo do ano anteriortrefanto, ndo ha padronizacdo dos
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indicadores, principalmente quanto as unidadesetiida, dificultando a analise dos usuarios
da informacéo. As informacdes sobre o indicador Bpf@sentadas nos relatérios séo:

Quadro 6: Indicador EN8 - Total de retirada de guurafonte

Banco do Brasil A 4gua consumida nas dependénciasniathativas provém de concessiondrias, cujos raese
também sdo usados no descarte de efluentes. AsBinha reutilizacdo do recurso. O Banco relata o
consumo de agua somente nos edificios adminisicattom sede em Brasilia, sendo que em 2011
foram utilizados 254.549 hde Agua frente 203.348%me 2010 nos edificios com sede na capital
federal.

Itall Unibanco O volume de agua retirada de fonigsdas pelos prédios administrativos e agénciak@eii foi de
2.014.171 i Desse total, 1.915.881%ieram de concessionarias, e 98.290 m3, dos [Ergesianos
do Centro Administrativo Raposo, que estdo em procdesobtencédo das outorgas no DAEE, e[ do

poco artesiano do Centro Administrativo ITM, queudutorga para captacdo de agua subterranea
concedida pelo DAEE.

Bradesco O Bradesco evidencia os seguintes dados relativesexaicio 2011:

v Captacéo pluvial — 1.369mn

v Captacdo de agua subterranea - pocos — Alpha8ll37 ni;

v Captacdo de agua subterranea - pocos — Cidade de-1163.379 i

v Rede publica de abastecimento - 1.508.355 #4rhpor funcionério — 15.

Santander Toda a agua consumida pelo banco é jeaterde Concessionaria Publica de Abastecimentp. O
Santander evidencia ainda que diante da expanséerldae do aumento do nimero de construcdes, o
consumo total de dgua registrou um aumento de %1¢36 2011, na comparagdo com o ano antefior.
No total, foram utilizados 1.061.955 m3 de agua.nstterando apenas os prédios administratiyos,
houve uma reducdo de 9,4% no consumo de 4gua em 201

Bicbanco N&o foi encontrado evidenciacdo deste addic no Relatério de Sustentabilidade, faz refeeéaqi
processos para reduzir o consumo, mas ndo divalgasdjuantitativos.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

Quando a divulgacéo do indicador EN8, observa-geogBianco do Brasil evidencia o
consumo apenas nos edificios com sede em Brasil&.o Ital Unibanco, Bradesco e
Santander reportam o consumo total, incluindo t@dadependéncias. Todas as instituicoes
reportam que 0 maior consumo provém de concessagnde abastecimentos. O Banco do
Brasil e o Santander reportam-se ao aumento oundigdio no consumo do ano anterior,
dado néo divulgado pelas demais instituicdes dasamdOs dados divulgados em relagéo ao
indicador EN11 sao:

Quadro 7: Indicador EN11 - Localizagéo e tamanhérda possuida, arrendada ou administrada dentieds protegidas,
ou adjacente a elas, e areas de alto indice dvéisillade fora das areas protegidas

Banco do Brasil Apesar de ndo manter unidades ens gmedegidas ou que comprometam significativamente
biodiversidade, o tema é contemplado pelo bancewenviséo de sustentabilidade por meio da adgséo
a documentos relacionados. E o caso do Grupo dmlfiada Moratéria da Soja, no ambito do qual a
instituicdo se compromete a néo financiar projetosireas desmatadas do bioma Amazé6nia. O Bpanco
participa ainda do Férum Amazénia Sustentavelgnao por diversas entidades para identificar e
adotar a¢des de desenvolvimento da regido.

Itatl Unibanco O banco evidencia como area de pr@as&p a Fundagdo Iltauclube que possui uma areegftat
localizada no Clube de Campo Guarapiranga, na cagaitdista, com 7.601 m?2 de area construidajem
um terreno de 73.276 m?2 para uso dos funciondndsad Unibanco. O clube encontra-se em area de
protecdo aos mananciais (APM) e subarea envoldérigepresa (SER) de extrema importancia para a
regido, cujo valor de conservacéo é regulado pela113.885/04, que trata do Plano Diretor de &$0
Ocupacédo do Solo da Subprefeitura do M'Boi Mirimpa@ seu zoneamento como Zona de Lazer e
Turismo (ZLT-02), que definem normas de uso e panoento do solo urbano em area de preservacao

obrigatéria.

Bradesco A instituicdo informa que ndo opera dedigoareas (possuidas, arrendadas ou administradas)
protegidas, areas de alto indice de biodiversidgad@reas adjacentes a estas.

Santander N&o foi identificada evidenciacdo sobre o indicahil 1.

Bicbanco Embora nédo produza impactos diretos owatenhs unidades operacionais dentro de areas iplageg

dispde de propriedades na cidade de Campos do J(B&3ce na praia de Boraceia (SP), onde [sédo
mantidos controles regulares de conservacdo daagégeoriginal.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.
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Pelos dados evidenciados no indicador EN11, perseb@a preocupacdo das
instituicbes com areas protegidas. O Itad UnibanaoBicbanco possuem propriedade em
areas protegidas. Tamanha atencdo pode ser dasleeasdivulgacdo do Banco do Brasil a
qual se reporta a protecdo ambiental em suas gg&amente no territério da Amazénia, nao
destacando as demais partes do territério brasiléQuanto ao indicador EN12, as
informagdes divulgadas séo:

Quadro 8: Indicador EN12 - Descricdo de impactgsificativos na biodiversidade de atividades, ptode servicos em
areas protegidas e em areas de alto indice devbisitlade fora das areas protegidas

Banco do Brasil Nao é reportado o indicador EN12s pdio € aplicavel as atividades bancarias, nd@édgdes dd
banco em &reas em que haja alto indice de biodiagies.

Itall Unibanco Como a maioria das operagfes do Ilw@ibadco se situa em areas urbanas, o banco narpared|
monitoramento dos impactos das atividades na héosinade.

Bradesco As unidades operacionais do Bradesco naactamp significativamente em éareas com grande
incidéncia de biodiversidade.

Santander N&o foi identificada evidenciacdo sobrelicador EN12.

Bicbanco A instituicdo divulga que os impactos iatis a biodiversidade sdo gerenciados por meio| das
avaliacdes e da observancia de critérios espesifiaselecéo de fornecedores.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

As instituicbes divulgam que o indicador ndo € el nas suas atividades.
Entretanto, as instituicdes financeiras, como amtaslo no referencial tedrico, contribuem
com financiamentos a projetos cujas atividades posky desempenhadas em areas com alto
indice de biodiversidade. As divulgacdes relaciasambm o indicador EN16 sao:

Quadro 9: Indicador EN16 - Total de emissdes dirdeagases de efeito estufa, por peso

Banco do Brasil Emisséo de €©o Banco do Brasil publica seu Inventario de Engsdfaseado na metodologia do
Programa Brasileiro GH®rotocol que contempla emissfes provenientes da frotaetmiles, da|
energia elétrica (geradores proprios e energiaiadgue deslocamentos aéreos dos funcionériog. A
seguir divulgacdes do Banco do Brasil em 2011:
v' Frota de veiculos préprio de uso das dependéncia&3s tCQe - reducéo de 8,55% em relacép a
2010.

v' Geradores de energia — 1.102 t,€@reducéo de 9,74% em relacdo a 2010.
v/ Biomassa — 1.757tCO2e - aumento de 7,39% em rela2@bla

Itati Unibanco O banco relata que o total de emissbes de GERdirgidiretas foi de 30.645,40 t g0em 2011.

Bradesco Emissdes de 15.620,95 tgD

Santander A instituicdo divulgou o inventario deExElativo ao exercicio de 2011:
v/ gases refrigerantes, geradores e frota de veieulds98 CQ (toneladas);
v/ compra de energia elétrica — 8.872,{tOneladas)

Bicbanco O Banco mensura suas emissfes de GasesiteHstufa (GEE) provenientes do consumo de eamergi
e combustiveis, direta e indiretamente, conformmdwdogia do Programa Brasileiro GHRotocol
GEE Escopol Escopo?2 Escopo 3

€O 718,39 96,49 622,27
GH 0,11 0,00 5,76
O 6,36 0,00 11,63

Valores em toneladas métricas de,G@quivalente (tC&).
Escopo 1: emissdes diretas de fontes moveis, eesisdietas de fontes estacionarias, emissbes
fugitivas de equipamentos de refrigeracéo e aricamdhdo.
Escopo 2: emissdes indiretas pela compra de édizidie.

Escopo 3: emissdes indiretas de fonte méveis, nigéreas, transporte rodoviario e aéreo de cargas.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

Percebe-se que todas as instituicdes evidenciamdicador EN16, entretanto ndo ha
uma padronizacdo para o relato, e ainda evidenoidatal de energia ndo destacando em
direta e indireta. Pelas Diretrizes @Gdobal Reporting Initiative— Suplemento Setorial de
Servigos Financeiros, as instituicbes deverdo dgarutomentario adicionado sugerindo o
relato de emissdo de gases de efeito estufa netatoa viagens de negocios. Essa
evidenciacdo é observada unicamente no Banco dsil Brano Bicbanco. “A partir da
realizac@o do seu inventario de GEE, o BB adotodigas para a redu¢do das emissdes como
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incentivos a diminuicdo de viagens e uso de equepéss de videoconferéncias” (BANCO
DO BRASIL — RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, 2011, d.43).

O Bicbanco adota a pratica de realizar reunifesvmoconferéncia entre 0s seus
escritorios e agéncias. Essa iniciativa contriara a reducéo de viagens aéreas e,
consequentemente, reduz a emissdo de gases cassddafeito estufa. Em 2011,
714 viagens, que corresponderiam a 105,5 tonelattsicas de Cé, foram
evitadas (BICBANCO — RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE011, p. 85).

Percebe-se a preocupacéo destas instituicbes engatiacdes que visam a reducao
das emissbes de gases do efeito estufa. As evaées relacionadas com o indicador EN17
séo:

Quadro 10: Indicador EN17 - Emissfes indiretas/egites de gases de efeito estufa, por peso

Banco do Brasil | v Energia adquirida — 17.663 tG&©- reducéo de 40,20% em relagdo a 2010.
v' Viagens aéreas — 10.664 t¢0 reducédo de 22,46% em relacdo a 2010.

Itatl Unibanco A instituicdo divulga que outras esbes de GEE indiretas relevantes somaram 178.668 em
2011.
Bradesco Emissfes de 200.763,79 #£0A instituicdo divulga que houve aumento sigaifivo das emissdes,

em 2011, em decorréncia da inclusdo da metodologia célculo das emissdes por disposicaa de
residuos em aterros, pelo Programa Brasileiro @GrsEocol

Santander A instituicdo divulga o inventario de GERtivo ao exercicio de 2011:

viagens em aeronaves — 10.515; viagens terrestré$25;

residuos organicos — 683; residuos organicos emirtes — 4.291;
consumo elétrico em terceiros — 347; papa pilhgkl:

transporte (fretados, transporte de valores) -508 gapel — 22.928;
construcdo de novas agencias — 20.538; Totalizd@d884oneladas de GO

AN N NN

Bicbanco O Bicbanco relata que mensura suas emiskbé&3ases de Efeito Estufa (GEE) proveniente§ do
consumo de energia e combustiveis, direta e irditette, conforme metodologia do Programa
Brasileiro GHGProtocol descrito assim, no indicador EN16.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

Observa-se que as instituices ao reportarem oaddr EN17 evidenciam o total de
emissdes. O Banco do Brasil e o Santander divulgagmissdo por categoria. Ndo ha
padronizacdo dos dados e outro ponto observadalifer@nca significativa de valores na
comparagao entre uma instituicdo e outra. O indic&N19 foi assim evidenciado pelas
instituicoes:

www.congressousp.fipecafi.org 9
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Quadro 11: Indicador EN19 - Emiss@es de substadeistsuidoras da camada de 0z6nio, por peso

Banco do Brasil O banco divulga que o indicador EN&8 é reportado em seu relatério de sustentabdigatb fato
de que as atividades da instituicdo ndo exerceradtop na camada de 0zdnio como o caso espegifico
do CFC 11. As duas possibilidades eram as geladeimscondicionados existentes e estes fofam
substituidos por outros com tecnologia ndo nociva.

Itall Unibanco A instituicdo divulga as emissdes das seguintestdnbias no exercicio de 2010:

v R22 -1,7 toneladas; R141b — 0,2 toneladas;

A instituicdo divulga as emissdes das seguintestdnbias no exercicio de 2011:

v"  R22 - 6,7 toneladas; R141b — 0,5 toneladas;

v R22 - 0,4 toneladas CFC-11 equivalente; R141b - 0ffdadas CFC-11 equivalente.

Bradesco O Bradesco evidencia os seguintes dados relativeseaaicio 2011:
v HFC-134a - 148,72 tC@®; R-407C - 47,03 tC@.
Santander A instituicdo divulga as emissdes das seguintestanbias em Kg:
Ano 2010 Ano 2011
v R22 18.183 Sire]
v R141 1.675 500
v R11 97 zero
v R407 47 283
Bicbanco A instituicdo refere-se ao sistema de ardicionado dos escritérios e agéncias que conta |com

aparelhos de climatizacéo, os quais operam ensaiciovencionais a R22, com capacidades tipicds de
10 TR, tendo consumido 130 Kg de refrigerante enl28&ndo assim, o banco relata que nédo emite
quantidades significativas de substancias destrasdda camada de ozénio no desenvolvimento de
suas atividades.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

Nos dados apresentados percebe-se que as ing#uig® divulgaram o indicador
através de classificacdo por substancia foram (o Wlibanco, Bradesco e Santander. O
Banco do Brasil divulga que ndo hd emissédo de &uotisis na atmosfera decorrente de sua
atividade, ja o Bicbanco destaca as emissdes gelda sistema de ar condicionado. N&o ha
padronizacdo nas divulgacbes, bem como as ingt@sigue divulgaram dados relativos ao
exercicio anterior foram o Ital Unibanco e o Samgan No Quadro 12 constam as
evidenciacOes relacionadas com o indicador EN20.

Quadro 12: Indicador EN20 - NOx, SOx e outras ebgissatmosféricas significativas, por tipo e peso

Banco do Brasil A instituicdo divulga que néo esgorando o indicador EN20 em seu relatério de stetdidade
em virtude de o banco ainda ndo possuir mecanidmasensuracdo de emissdo de NOx e SOX.
Itatl Unibanco O Itat Unibanco informa que nao temsedes significativas de POP, VOC, HAP, e emissfies

chaminé e fugitivas. Informa os seguintes dadasivels a 2011.
v NOx - 51,9 toneladas; SOx — 3,4 toneladas; TOC toh@ladas;
v PM - 3,5 toneladas; CO — 11,8 toneladas.

Bradesco O Bradesco evidencia os seguintes dados relativesexaicio 2011:
v NOx —1.102.426 kg; SOx — 62.279 kg.

Santander N&o foi identificada evidenciacdo sobre o indicaaR20.

Bicbanco N&o foi identificada evidencia¢do sobre o indicaaNR20.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

No indicador EN20 somente duas instituicdo diwggaos dados: Itad Unibanco e
Bradesco. O Banco do Brasil informa que n&o digp@enecanismos para apuragdo dos
dados e o Santander e o Bicbanco néo evidencianaiquer informacao. As evidenciacoes
relacionadas com o indicador EN21 s&o:
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Quadro 13: Indicador EN21 - Descarte total de 4gongqualidade e destinagédo

Banco do Brasil O banco néo reporta o indicador EBi2lseu relatério e divulga que é uma instituicaarfceira,
sendo que o descarte de &gua é doméstico tratdds pencessionarias e ndo ha impagtos
significativos.

Itatl Unibanco A instituicdo divulga o total consdmi sendo o mesmo que o total descartado que &i0§8.707
m*/ano. A instituicdo informa que o consumo de adaganco ndo afeta significativamente spias
fontes hidricas, pois os prédios administrativoagéncias utilizam agua apenas para atender as
necessidades basicas dos funcionarios, refrigediigpeza do ambiente. O descarte, que ocorrg via
estacOes de tratamento de esgoto (ETEs), tambérafatosignificativamente os corpos d’agua|ou

habitats.

Bradesco O banco divulga que toda a 4gua, aproximerda 1.621.640 m3, utilizada nas operag8es do Bcade
é descartada em esgoto doméstico.

Santander Na&o foi identificada evidenciagao sobrelicador EN21.

Bicbanco A instituicdo divulga que toda a rede déna@s e a administragdo central captam e descagam

com as empresas de saneamento basico local.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

O indicador EN21 foi divulgado apenas pelo Itatbdanico e pelo Bradesco, sendo
que este ndo reporta se a quantidade é anual coon@ mo Itat Unibanco. Das instituicdes
gue reportam o indicador (Banco do Brasil, Itatbdanico e Bradesco e BicBanco) todas se
referem ao descarte de uso domeéstico, ndo sendgua r&utilizada em nenhuma das
instituicbes. Nas divulgacdes relacionadas condamaor EN22 tém-se:
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Quadro 14: Indicador EN22 - Peso total de residomstipo e método de disposi¢édo

Banco do Brasil A instituicdo divulga o Programa Hioé&ncia, mantido desde 2008 que foi ampliado €mil?e
chegou a todos os municipios paranaenses onde @ BlanBrasil atua com o encaminhamento gos
residuos a cooperativas e/ou associagbes de aagaddrinstituicdo relata que em 2011 foram

coletados 397.933 Kg de papel A4 através do Prag@ancoleta seletiva e destes 291.110 Kg foram
doados as entidades mencionadas.

Itall Unibanco O banco divulgou que em 2011, foraetadas e descartadas 5.357 toneladas de lixdratet

(computadores, impressoras, monitores e outropaongintos eletrénicos) oriundo da administragao

central, doslata centersdas agéncias e do almoxarifado do banco. A ingdid divulgou ainda dadas

relativos ao exercicio 2011:

Total de residuos por toneladas:

v" Residuos nao perigosos — 12.396,89;

v' Residuos perigosos - 70.968 unidades de lampad@8% cartuchos;

v' Residuos néo especificados — 6,7.

Residuos por destinacdo (toneladas)

v' Residuos ndo perigosos — 12.396,89 (Compostagem ,443%eciclagem — 10.282,09; Aterfo
sanitario — 1.549,06; Aterro industrial — 214,30);

v" Residuos perigosos — 2.487,75 (Reciclagem - 70.9%&des de lampadas e 4.901 cartuchgs —
2.484,45; Desativagédo eletrotérmica — 0,7; Atendustrial — 2,6);

v' Residuos nao especificados — 6,7; Destinacao nacifispda — 6,7

Os residuos laboratoriais sédo tratados por empesgecializada em processo de desativacao

eletrotérmica; apds 0 processo, ele é destinadbeam sanitario como residuo comum.

Bradesco A instituicdo divulgou os seguintes daddes) como o método de disposicao referente 2011:

v/ Sucata proveniente dos carros sinistrados - 2840 Papel-carbono - 7.800,00 kg; Quantidade
de lacres - 14.208 kg; Lampadas - 33.492 uniddRigsel - 2.154.163,73 kg; Papeldo 101.184,81
kg; Plastico 26.054,13 kg; Vidros 561,20 kg; Madei82,97 (fﬁ); Metais 2.115,36 kg; Cheque
compensado e reciclado 1.604; Materiais pos-argoiecto reciclados — 570; Correspondéndias
de produtos/servicos Bradesco retornados - 53,@8anas — método de disposicéo reciclagem;

v" Residuos organicos 48.260,00 kg — método de diggmsbmpostagem;

v' Residuos organicos 1.773.658,81 kg — método desiigmaterro sanitario;

v" Residuos tecnolégicos da Organizacdo 254.759 kgétedm de disposicdo reciclagem| e
reprocessamento;

Santander Foram divulgados os seguintes percemalaiivos a 2011:
v' classe Il - A (concreto, alvenaria, ceramica eafegntre outros), 45% do total foram reciclados ou
reutilizados.
v' classe Il - B (madeira, aco, plastico e papel, genplo), esse indice chega a 47%.
Ainda em 2011, foi implantada uma central de costggem na Torre Santander e passou a tratar
todos os residuos organicos, que agora séo tramsfos em composto organico.
Nos prédios administrativos certificados com a reoi8014001 (Torre Santander e CASAL, em $ao
Paulo; Savassi, em Belo Horizonte; Rio Branco, no dRioJaneiro; e a agéncia de Fernandg de
Noronha, em Pernambuco), foram melhorada a codtive para 38,8% do total em 2011. Em 2010,
o indice era 26,1%.

Bicbanco N&o foi identificada evidenciagdo sobredidador EN22.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

Na divulgacdo dos dados sobre o indicador EN22adaste o Itau Unibanco,
Bradesco e Santander que atendem ao indicadoereidhdo cada material e o método de
disposicéo. Ja o Banco do Brasil reporta-se unintame reciclagem de papel e relata dados
somente do Paran, ndo se reportando as demaglarearitério nacional onde a instituicdo
atua. Por fim, o Bicbanco n&o divulgou dados sabriedicador. Nas evidenciacbes do
indicador EN28 as instituicées informam o que segue
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Quadro 15: Indicador EN 28 - valor monetéario detasisignificativas e nimero total de sang¢des nawetadas resultantes
da ndo conformidade com leis e regulamentos anaigent

Banco do Brasil O Banco divulgou que no periodo ndvéoegistros relacionados ao tema.
Ita Unibanco A instituicdo divulgou que nos Ultsmiois anos, ndo houve multas significativas (acien®$ 500
mil) ou san¢Bes ndo monetarias por ndo conformidadeleis e regulamentos.
Bradesco O Bradesco informa que recebeu, em 2011,demancia referente ao uso de geradores no Prédio

Santa Cecilia, onde funcionacall center A denlncia veio de um vizinho, que reclamavaudda e
da fumaca dos geradores. O Banco recebeu, entddutorde Intimagdo, que exigia a instalacdo|de
equipamentos de controle de poluicdo e saida dacmrem trés de seus geradores. Pelo Autp de
Inspecéo, da Secretaria do Verde e do Meio Amhidateconstatada infragcdo ambiental e aplicada
multa de R$ 400 mil pelo lancamento de residuossgasoO Bradesco acordou um Termo |de
Ajustamento de Conduta, no qual se comprometeutalanso sistema de controle de poluicdo| O
equipamento foi instalado em maio de 2011, redazanchulta aplicada a 10% do valor original.

Santander Na&o foi identificada evidenciagao sobrelicador EN28.

Bicbanco A instituicdo evidencia que ndo registraltas desta natureza durante o ano de 2011.

Fonte: Relatérios de Sustentabilidade de 2011.

Pelos dados apresentados, a Unica instituicAodersiar sancdo ao que se refere ao
indicador EN28 foi o Bradesco. O Ital Unibanco infou que nao teve multa acima de R$
500 mil, ndo informando aos usuarios possiveisrgalmferiores. Ja o Banco do Brasil e o
Bicbanco divulgaram que néo tiveram penalidadesadeatureza no exercicio de 2011, e nao
foi verificada evidéncias do indicador no Santander

5 Consideracdes Finais

O artigo visa ampliar o estudo do tema referentdivallgacdo de informacgdes
ambientais por parte de instituicdes financeirasmedida em que se propds a descrever o
comportamento de instituicbes pertencentes a cadei ISE 2011 quanto a aderéncia ao que
estabelece &lobal Reporting Initiative- Suplemento Setorial de Servicos Financeiros
relativo a divulgacéo de informacdes de naturezaiemal nos relatorios de sustentabilidade.

A andlise dos dados € descritiva, tendo sido edalaocom base na técnica de analise
de contetdo. E possivel observar na leitura destdréds quealgumas instituicbes, ao
apresentarem informacfes sobre alguns indicadogpsytam-se a dados do exercicio de
2010. Entretanto, outras apresentam informacde® smmesmo indicador unicamente com
dados de 2011.

Quanto as unidades de medida evidenciadas pel#sigiges nos indicadores ndo ha
estabelecimento de um padrdo, o que dificulta goeoatdo da propria instituicdo em relacéo
ao consumo do exercicio atual e do anterior, bemoca comparacdo entre as instituicoes.
Essa padronizacdo das unidades de medidas édbteamte para a analise ditiakeholders

Com relagdo ao comentério adicional sugerido p&td -GSSSF sobre a emissédo de
gases de efeito estufa relacionada com viagensglios, observa-se que o Banco do Brasil
e 0 Bicbanco apresentam tal comentario com poucangéncia. Quanto ao comentario
adicional para especificar que os principais resdias instituicbes financeiras sao o papel e
0 lixo eletronico, ndo sédo identificadas observag@mbora as instituiches reportem o
consumo, meétodo de disposicdo e apresentam dadosqureciclagem e reutilizacéo.

De forma geral, pode se considerar que as evidgiesa apresentadas pelas
instituicdes financeiras da amostra sdo aderewntegi@ preceitua o padr&lobal Reporting
Initiative, pois a quase a totalidade destas faz referéonsiandicadores. Assim, considera-se
que o estudo torna-se pertinente a medida que fgevisualizar as informacdes apresentadas
pelas instituicbes em relagdo aos processos quEnviminimizar oS impactos ao meio
ambiente, entendendo-se que a questédo de pesgtiisasgpondida e o objetivo alcangado.
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As analises apresentadas no estudo ndo podemreraliadas, pois se baseiam em
uma amostra composta por cinco instituicdes finaasepodendo ocorrer algum viés em
razdo da localidade, area de abrangéncia, pubirco-bem como de interpretacdo dos
pesquisadores, uma vez que foi utilizada a téahécandlise de conteudo para verificacdo da
aderéncia das informacdes ambientais.

Torna-se valido o registro da possibilidade de inaidade do trabalho. Pesquisas
futuras podem ter abordagem direcionada a outrastuigbes financeiras, nacionais e
internacionais. Ainda, pode-se averiguar a relaig@oindicadores ambientais com o volume
de intermediacdo financeira, resultando em pereghtaomparativos de mitigacdo dos
impactos ambientais entre as instituicoes. Essast@es, ndo menos complexas, por sua
propria profundidade e relevancia merecem uma sks@imais ampla de maneira a gerar
novas pesquisas.
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