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Resumo:

O aumento da quantidade de fraudes cometidas nas corporacdes gera discussdes acerca do
profissional contabil a ser escolhido pelos administradores para combater e investigar a fraude
dentro das empresas. Para isso, foi necessario analisar a literatura nacional e internacional
sobre o tema. Notou-se, que no cendrio internacional o contador forense tem atuacdo
relacionada a esta funcdo. No Brasil, no entanto, as pesquisas sdo incipientes, ndo retratando
de forma clara o profissional a ser contratado. Com intuito de iniciar a discussdo no cenario
nacional, o presente estudo utilizou a técnica Delphi para capturar a percepcdo de
especialistas sobre qual deve ser o profissional mais adequado nesta situacdo. O método foi
desenvolvido em trés rodadas consecutivas, com a utilizacdo de um caso de suspeita de fraude
interna como base. A comissdo de especialistas foi formada por profissionais do mercado e da
academia com destaque em seus ramos de atuacdo. Ao final do processo o contador forense
foi relacionado como o demandado em caso de combate e/ou investigacdo a fraude dentro das
empresas. A atuacdo deste profissional foi considerada como destacada, na compara¢do com a
de outros profissionais no ramo. No entanto, 0s especialistas destacaram a timida atuacdo do
contador forense no Brasil e a forte semelhanca deste com o perito contador.

Palavras-chave: Contabilidade Forense; Técnica Delphi; Investigacdo e Combate; Fraudes.

1 Introducéo

Nas ultimas décadas a alta deterioracdo do capital das empresas causada pelas fraudes
tém levado muitas organizagdes a criar agdes de combate a fraude e & corrupcdo. No report
realizado em 2011, a Associacdo dos Examinadores de Fraudes Certificados® estima que as
empresas percam, anualmente, 5% (cinco por cento) de sua receita em decorréncia das
fraudes, totalizando um montante de $ 3,5 trilhGes de perdas anuais (ACFE, 2012).

A crescente adocdo de métodos fraudulentos pelos criminosos gerou um evento
interessante: seguindo o exemplo norte-americano, as empresas de auditoria(filiais das big
four no territério brasileiro) comegaram a oferecer servicos de prevencdo a fraude e
corrupcdo. Este segmento tem sido denominado contabilidade forense e vem expandindo suas
fronteiras para além da coleta, registro e divulgagdo das informacdes contabeis para uso Unico
e exclusivo em tramites legais. Segundo Cardoso (2008), a contabilidade forense (forensic
accounting) é uma nova ferramenta de controle do patriménio das empresas, aglutinando
caracteristicas de pericia contabil, controle interno, captacao e analise de dados (utilizacdo de
conceitos T1), dentre outros.

! A Association of Certified Fraud Examiner é a maior organizaco anti-fraude do mundo. Com mais de
60.000 membros certificados com o CFE (Certificado de Examinador de Fraude), esta é sediada no estado do
Texas, EUA.
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Para tal, sequndo T. Singleton e A. Singleton (2010) um contador forense precisa ter
algumas habilidades especificas,como por exemplo:

Habilidade de identificar fraudes com o minimo de informacéo inicial;

Habilidade de entrevistar; e

Mind-set: capacidade de analisar o fato contabil do ponto de vista do executor.

Nesse contexto, torna-se relevante investigar, mesmo que de forma exploratéria, a
demanda e a pratica da contabilidade forense no Brasil no @mbito de suspeita e investigacdo
de fraude interna, buscando analisar a visdo dos agentes (players) sobre os servigos deste
profissional.

1.1 Justificativa de Pesquisa

Esta pesquisa busca reduzir a divergéncia de interpretaces sobre o profissional mais
adequado para realizar o servigo de investigacdo e/ou combate a fraude interna. A analise do
mercado nacional permite deduzir que ha quatro profissionais contabeis que possam realizar
estes servigcos: o perito contador, o auditor interno, o auditor independente e o contador
forense. O escopo do trabalho destes profissionais foi analisado para fundamentar e delimitar
seus campos de atuacgéo.

De acordo com Moreira (2009) é necessario um profissional com planejamento e
metodologia proprios, bem como, competéncias e/ou aptidfes especificas para o combate
adequado a fraude. Moreira também expde a necessidade do profissional possuir
responsabilidade e dedicacéo exclusiva no combate a fraude. Tendo em vista a justificativa do
estudo, a situacdo-problema, que foi objeto de pesquisa, é a seguinte:

(i) Qual o ramo de atuacéo do profissional responsavel pelo servico de investigacéo
e/ou combate a fraude? (ii) Qual profissional é requisitado para combater e
investigar fraudes, no Brasil? (iii) A atuacdo do contador forense é reconhecida
como sendo diferenciada no combate e na investigacdo da fraude?

1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho é promover uma analise exploratéria sobre a demanda e a
atuacéo do contador forense no combate e na investigacdo de fraude no mercado brasileiro. O
estudo pretende capturar a percep¢do de agentes do mercado e académicos, sobre a atuacdo de
profissionais contabeis em casos de suspeita de fraude interna.

Busca-se, portanto, definir o profissional escolhido no combate e na investigagéo de
fraude interna no Brasil.

1.3 Revisao da literatura

O contador forense é definido, no cenario internacional, como um auditor de fraudes
por diferentes autores como Moreira (2009), Singleton et al. (2010) e Crumbley (2011).

No cenério nacional, h4 de se destacar as contribuicdes geradas pelos pesquisadores
Dr. Marcelo A. C. Gomes, Fernando N. Cardoso e Arnaldo Antonio Ribeiro. Estes destacam a
falta de estudos acerca do perfil do contador forense no Brasil, sendo que em sua tese de
doutorado Gomes (2000) é precursor na pesquisa nacional acerca da necessidade de um
profissional especialista na investigacdo de suspeitas de fraudes.

Em sua dissertacdo, Cardoso (2008) busca encontrar a percepcdo de profissionais de
controle em relacdo a contabilidade forense. Cardoso conclui que ha baixo conhecimento
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destes profissionais acerca da matéria e que muitos entrevistados consideram iguais as
atuacgdes do contador forense e do perito contador no Brasil.

Ribeiro (2009) analisa a utilizacdo da contabilidade forense como um instrumento
auxiliar pelos profissionais atuantes no combate e na investigacdo de fraudes. Para expor a
importancia de seu estudo, o autor cita o crescimento dos trabalhos nacionais de contabilidade
forense pelas empresas de auditoria e a existéncia de cursos de graduacdo e pos-graduacdo
latu sensu em outros paises. Em sua conclusdo, ha a constatacdo de que a contabilidade
forense “¢ um componente relevante dentre os instrumentos utilizados pelos profissionais
ligados ao combate a lavagem de capitais como um suporte no processo investigatorio das
organizagdes criminosas” (RIBEIRO, 2009, p.194).

2 Fundamentacdo Tedrica

2.1 Contabilidade Forense

A existéncia de certificacbes como CFE (Certified of Fraud Examiner) e CFA
(Certified of Forensic Accountant) nos Estados Unidos mostra como a contabilidade forense é
uma éarea bem consolidada em outros paises. No Brasil este nicho ganha espaco,
principalmente, através das grandes empresas de auditoria como PwC, KPMG, Deloitte e
Ernst & Young que vendem seus servigos forenses fortemente embasados na éarea de
investigacao de fraude.

Especialista norte americano nesta area, escritor e editor chefe do Journal of Forensic
Accounting, professor emérito da KPMG e presidente dos educadores de contabilidade
forense (FIA — Forensic and Investigative Accounter), Dr. Larry Crumbley retrata a
contabilidade forense em seu artigo What is Forensic Accounting (2011) como sendo:

... tdo profunda e completa que para um contador, em seu independente
julgamento profissional, pode entregar suas descobertas sobre contas,
inventarios, ou uma apresentacdo que possui tal qualidade que possa ser
utilizada tanto para meios legais/ judiciais, quanto para medidas
administrativas. (Traducao livre).
De acordo com Moreira (2009) a atuacdo de um contador forense deve ser enquadrada
em duas vertentes:

no suporte a processos judiciais, que envolvam questfes de natureza contabil e/ ou
econdmico-financeira; e
na atuacdo de forma preventiva e/ou reativa como um auditor de fraude.

No Brasil, Cardoso (2008) destaca a falta de pesquisa acerca do contador forense,
além do desconhecimento do mercado sobre a atuacéo deste profissional e a falta de atencao
legislativa na normatizacéo da profisséo, ao se comparar com os legisladores estadunidenses.

Cardoso também destaca a visdo de cinco académicos sobre a definicdo do termo
contabilidade forense:

www.congressousp.fipecafi.org
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Autor Contabilidade Forense
“(...) a ciéncia de coletar e apresentar informagdes financeiras em uma forma que seja aceita
Manning como prova por uma Corte julgadora contra perpetradores de crimes de natureza econémica”.

(MANNING, 2005, p.5)

“(...) uma visao abrangente da investigagdo de fraude, ai incluidas as tarefas de auditoria de
Singleton et al. informagdes contabeis capaz de caracterizar (ou descaracterizar) a ocorréncia de fraudes”.
(SINGLETON et al., 2006, p.43)

“(...) ciéncia que lida com fatos contabeis reunidos por meio de métodos e procedimentos de
Grippo e Ibex auditoria aplicados a problemas de ordem legal, usualmente afetos a questdes contabeis e de
avaliacdo.” (GRIPPO; IBEX, 2003, p.4)

“(...) é a aplicagdo de habilidades investigativas e analiticas com o propodsito de solucionar
Hopwood, Leiner e problemas financeiros de modo a atingir os padrdes requeridos por Cortes judiciais, ndo se
Young limitando aqueles que efetivamente resultem em ag¢des judiciais.” (HOPWOOD; LEINER;
YOUNG, 2007, p.3)

“(...) ¢ uma ciéncia que permite reunir e apresentar informagao contabil, financeira, legal e
administrativa, que prescinde de uma analise contabil que podera ser aceita pela Corte,
produzindo provas para auxiliar no julgamento e sentenca contra os culpados por um crime
econdmico.” (HUATUCO, 2007)

Quadro 1 - Definicoes de contabilidade forense (Fonte: Adaptado de CARDOSO, 2008, p. 15 e 16).

Huatuco

2.2 Pericia Contabil
Segundo a norma brasileira de contabilidade técnica (NBC TP 01) a pericia contabil:

constitui o conjunto de procedimentos técnicos e cientificos destinado a
levar a instancia decisdria elementos de prova necessarios a subsidiar a
justa solucdo do litigio, mediante laudo pericial contabil, e ou parecer
pericial contabil, em conformidade com as normas juridicas e profissionais,
e a legislagdo especifica no que for pertinente.

Em relagéo ao perito contador, a norma brasileira profissional (NBC P 2) distingue
que perito € “o contador regularmente registrado em Conselho Regional de Contabilidade, que
exerce a atividade pericial de forma pessoal, devendo ser profundo conhecedor, por suas
qualidades e experiéncia, de matéria periciada”.

Santana (1999, p.11) define pericia contabil em sua dissertagdo como “o conhecimento
que trata dos fatos econdémico-patrimoniais em problemas legais”. Para tal, a autora abstrai 0
significado etimoldgico da palavra pericia, termo em latim peritia com significado de
“conhecimento adquirido pela experiéncia” e a percepcdo de outros autores acerca da
profiss&o.

Autor Pericia Contabil

e Es “(...) serve como meio de prova de determinados fatos contabeis ou de questoes contabeis
controvertidas”. (ORNELAS, 1994, p.29)

“(...) trabalho de notdria especializagdo feito com o objetivo de obter prova ou opinido para

Magalhaes orientar uma autoridade formal no julgamento de um fato”. (MAGALHAES et al., 1995, p.14)

“(...) ¢ um instrumento especial de constatacdo, prova ou demonstragdo, cientifica ou técnica, de
veracidade de situagdes, coisas ou fatos”. (ALBERTO, 1996, p.19)

Alberto
Quadro 2 - DefinicGes de pericia contabil (Fonte: Adaptado de SANTANA, 1999, p.10 e 11).

2.3 Auditoria Interna

A auditoria interna ¢é definida pela norma técnica (NBC T 12) como “0 conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacéo e eficacia
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dos controles internos e das informacg6es fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da
Entidade”.

Em conformidade Pereira e Nascimento (2005, p.48) retratam a auditoria interna como
sendo a “especializagdo contabil voltada a garantia da qualidade, transparéncia ¢ seguranga
dos controles internos implantados com o fim de salvaguardar o patriménio dos acionistas,
cuja estrutura esta diretamente ligada a setor interno da empresa auditada”. Além da revisdo
dos controles internos, na visdo desses autores, é funcdo deste profissional a prevencdo de
fraudes contra o patriménio da entidade.

Pinheiro e Cunha (2003), em artigo denominado “A Importancia da auditoria na
deteccdo de fraudes” destaca que muitas empresas entendem que o objetivo principal de uma
auditoria é descobrir fraudes e evitar multas fiscais, esquecendo assim da importancia desta
no auxilio a eficacia e a eficiéncia da companhia.

Gomes (2000), em sua tese, contraple a visdo destes autores citando a inexperiéncia
do auditor interno e a falta de formacdo académica como pontos criticos no combate efetivo
da fraude. Gomes cita a falta de conhecimentos essenciais no combate & fraude, como a
identificacdo de mentirosos, assinaturas falsas ou documentos adulterados. Além disso, em
sua visao, a auditoria interna tem a funcdo de manter e atualizar os procedimentos de controle,
enquanto ha, a partir de entdo, a atuacdo de uma é&rea de inteligéncia (com ou sem
profissionais com graduacdo contabil) interna ou externa a empresa para obter as provas de
que crimes podem ou ndo estar ocorrendo.

Moreira (2009), no mesmo caminho de Gomes, discorda sobre a atuacdo da auditoria
no combate a fraude. Moreira conclui que existem limitacbes nos pressupostos, nas
metodologias de trabalho e nas fun¢Ges normativas do trabalho deste profissional, pontos que
retiram a responsabilidade priméria sobre os auditores internos do combate & fraude.

2.4 Auditoria Independente

A auditoria independente conforme a NBC TA 200 (norma técnicas de auditoria
independente) tem a funcao de:

11.(a) Obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis como
um todo estdo livres de distorcdo relevante, devido a fraude ou erro,
possibilitando assim que o auditor expresse uma opinido sobre se as
demonstracfes contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, em conformidade com a estrutura de relatorio financeiro
aplicavel.

Silva (2010) define o servigo de auditoria independente como sendo um “ramo de
servicos de assurance” que busca assegurar a confiabilidade das informacdes
disponibilizadas por meio de demonstra¢des financeiras, emitindo sua opinido sobre a sua
adequacao as praticas contabeis geralmente aceitas.

Segundo a NBC TA 240 “a principal responsabilidade pela prevencdo e deteccdo da
fraude ¢ dos responsaveis pela governanga da entidade e da sua administragdo”, assim sendo,
na obtencdo de seguranga razoavel, o auditor independente tem a Unica responsabilidade de

manter grau razoavel de ceticismo profissional durante a auditoria.

www.congressousp.fipecafi.org
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2.5 Defini¢cdes de atuacéo

Para esclarecimento dos conceitos explorados nesta pesquisa, segue abaixo quadro
sindtico com a atuacdo de profissionais contabeis elaborado pelo Prof. Dr. Luiz Nelson
Guedes Carvalho:

Auditoria

Auditoria Interna Independente

Pericia Fiscalizacdo

BC: solidez do SFN

Aderéncia aos principios
e compl.

Assegurar eficacia

.. de contabilidade Auxiliar na decisao Y
Objetivo do?nigpr'ﬁgzles geralmente aceitos judicial ST'&‘?;?:CI; ggs
(GAAP) Pag

impostos
Dem’aljldantes/ Administradores Adrr)l_mstradores, Juiz O proprio 6rgao
Usudrios Usuarios externos fiscalizador
Produto do Relatorio de Parecer Laudo e Parecer Relatdrio e Auto de
Trabalho recomendagdes Infragdes

Procedimentos Usualmente 100% Usualmente 100%

(Modo de Amostragem Amostragem OBS: Amostragem OBS: Amostragem
~ pode ocorrer em pode ocorrer em

Execucéo) certas ocasides certas ocasides

Tabela 1 — Comparac0es auditorias / pericia / fiscalizacdo (Fonte: CARVALHO, 2012).

Buscando alinhamento ao objetivo da pesquisa, o quadro sinético acima foi adaptado
para abranger o profissional contador forense. Para tanto se excluiu o profissional atuante na
fiscalizacdo fiscal, pois, segunda a literatura, este ndo possui seus servigos demandados em
caso de investigacdo ou combate a fraude interna.

Auditoria Auditoria

Pericia Contabilidade Forense
Interna Independente

. Aderéncia aos principios Auxilio em casos de
Assegurar eficacia s - . .
Slsfeiie dos controles de contabilidade Auxiliar na investigacdo de natureza
J ey geralmente aceitos deciséo judicial contabil, financeira e
(GAAP) econdmica
Demandantes/ - Administradores, . Administradores, Usuarios
. - Administradores L Juiz .
Usuarios Usuarios externos externos e Juiz
Produto do Relatério de Relator~|os e
~ Parecer Laudo e Parecer recomendagoes, laudo e
Trabalho recomendacdes
parecer
_ Usualmente 100%
Procedimentos OBS: Usualmente 100%
(Modo de Amostragem Amostragem Amostragem pode  Amostragem pode ocorrer
Execucao) ocorrer em certas em certas ocasides
ocasides

Tabela 2 — Quadro sindtico dos objetivos profissionais (Fonte: Adaptado de CARVALHO, 2012).
2.6 Fraudes

Para entender o papel e a demanda dos profissionais no combate a fraude deve-se
antes compreender o conceito do termo fraude. Por meio da Resolucdo n° 836/99
(Interpretacdo Técnica da NBC 11 — IT 3), o Conselho Federal de Contabilidade conceitua o
termo fraude como sendo o “ato intencional de omissdo ou manipulacdo de transagoes,
adulteracdo de documentos, registros e demonstracfes contabeis”.

Pereira e Nascimento (2005) utilizam o conhecimento de outros autores para definir o
termo fraude em seu artigo. Destacam-se as conceituacfes de Gil e Gongalves, que definem,
em conformidade com a norma brasileira, a fraude como sendo um ato intencional.
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Gil, Antonio de “Compreende agdo intencional e prejudicial a ativo intangivel de posse de pessoa fisica ou
Loureiro. juridica. (GIL, 1999, p.22)”

“E obter para si, ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo alguém em
erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outros meio fraudulento.” (GONCALVES, 1967,
p.37)

Quadro 3 — Defini¢des do termo fraude (Fonte: Adaptado de PEREIRA e NASCIMENTO , 2005, p.49).

Gongalves, Reynaldo

de Souza

No combate a fraude é importante destacar a necessidade de producdo de evidéncias
forenses, pois ha tanto casos em que a empresa precisa processar legalmente o fraudador para
reaver as perdas, quanto ha casos em que a empresa toma medidas punitivas contra este (por
motivos como: ndo exposicdo publica da empresa, medidas internas serem suficientes e
acordos internos junto ao fraudador [ACFE, 2012]). Considerando a visdo dos autores
destacados, e conceituando a fraude como sendo um ato interno da empresa, praticado com a
intencdo de apropriacdo indébita de ativos, toda fraude deve ser analisada sobre a ética do
triangulo da fraude:

O tridngulo da fraude explora os motivos psicolégicos para um fraudador cometé-la.
Composto de trés vértices, o primeiro fator é a necessidade de reputacdo e reconhecimento
profissional, promocOes e aumentos salariais até o simples reconhecimento social de posicéo
societaria. O segundo fator inerente a qualquer tipo de fraude é a oportunidade. O fraudador
deve ter algum poder na empresa para ter acesso a possibilidade de fraudar e esconder o ato.
O terceiro, e mais subjetivo € a racionalizacdo. A racionalizacdo € um mecanismo de defesa
do ego do fraudador pelo qual a pessoa busca explicagdes “logicas” que justificariam o seu
ato. Fatores como a necessidade e a racionalizacdo ndo sdo observaveis por terceiros (ACFE,
2009; CARDOSO, 2008).

Mecessidade

Racionalizagiio Cportunidade

Figura 1 — Triangulo da fraude.

3 Estratégia Metodoldgica

3.1 Abordagem Metodolégica

Esta pesquisa teve enfoque qualitativo devido a énfase maior na interpretacdo do que
na quantificagdo dos dados.

A estratégia de pesquisa para atender ao objetivo é a descritiva. A abordagem foi
empirico-analitica, pois buscou identificar a percepcdo da atuacdo dos contadores brasileiros
em casos de suspeita de fraude interna. Através da comparacdo com estudos internacionais,
foi possivel definir o profissional mais adequado na investigacdo e no combate a fraude
interna.

www.congressousp.fipecafi.org
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3.2 Sobre a Técnica Delphi

De acordo com Giovinazzo (2001) a técnica Delphi ¢ “uma ferramenta de pesquisa
qualitativa que busca um consenso de opinides de um grupo de especialistas a respeito de
eventos futuros”. Para tal, devem-se estabelecer trés condi¢des basicas (MARTINO, 1993, ap.
GIOVINAZZO, 2001):

O anonimato dos respondentes;
A representacdo estatistica da distribuicdo dos resultados; e
O feedback de respostas do grupo para reavaliacdo nas rodadas subsequentes.

A técnica consiste na utilizacdo de um questionario interativo, que se baseia no uso
estruturado do conhecimento, da experiéncia e da criatividade de um quadro de peritos na
area, no pressuposto de que o julgamento coletivo, quando organizado adequadamente, é
melhor do que a opinido de um sé individuo (GIOVINAZZO, 2001; CUNHA, MARTINS,
CORNACHIONE, 2007).

3.3 Aplicacao da Técnica Delphi

A técnica Delphi foi aplicada devido a necessidade de capturar a visdo de diferentes
agentes acerca do tema. Segundo Giovinazzo (2001), a inexisténcia de dados quantitativos
justifica a utilizacdo da técnica.

O processo foi realizado em trés rodadas consecutivas, que Se processaram entre
Setembro de 2012 e Novembro de 2012.

Na primeira rodada foi utilizado um case sobre suspeita de fraude interna. Este caso
relata a demanda por um profissional investigador de fraude. As perguntas foram dissertativas
e tiveram como objetivo o entendimento sobre a demanda e o perfil do profissional a ser
contratado para atuar neste caso.

Para a realizacéo da segunda rodada, foi enviado aos entrevistados o feedback sobre as
respostas obtidas na primeira etapa. Também foram fornecidas aos entrevistados as definigdes
das atuacOes dos profissionais que, segundo a literatura nacional e internacional, podem ser
demandados em casos de suspeita de fraude interna. Acrescentado de novas perguntas, a
segunda etapa pretendeu identificar se os especialistas alterariam suas opinides anteriores.

Como retorno dos resultados a terceira rodada consistiu na compilagdo da percepgéo
dos especialistas acerca do objetivo estabelecido e das questbes de pesquisa.

3.4 Comissao de Especialistas

O estudo buscou capturar, por meio do método Delphi, a percep¢do de académicos e
profissionais atuantes no ramo da contabilidade acerca do demandado em casos de suspeita de
fraude interna. A escolha dos entrevistados foi feita atraves da expertise do profissional em
seu ramo de atuacdo. Foram convidadas 17 pessoas para participar da comissdo de
especialistas. Um profissional recusou e trés entrevistaveis aceitaram a participacdo, mas nao
responderam ao primeiro questionario, mesmo apas trés contatos por e-mail ao longo de duas
semanas. Sendo assim, a comissdo de especialistas foi formada por:

2 conselheiros;
2 executivos atuantes na area de contabilidade;
2 auditores internos;
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2 auditores independentes;
3 peritos contadores;
2 académicos.

3.5 Resumo do Caso de suspeicao de fraude interna — Mountain State Sporting Good

Adaptado de Rufus e Hahn (2011), este caso se baseia em uma atuacao real de um
contador forense norte-americano. Ap6s a morte do dono de uma empresa, as suas acdes
foram transferidas igualmente aos seus dois filhos, nenhum deles participante do dia-a-dia da
companhia. A loja é dirigida por um ex-funcionario que em seu mandato ndo atingiu as
projecdes previamente estabelecidas.

3.6 Elaboracao do questionario da primeira rodada delphi

Foi pedido aos entrevistados para assumirem duas posicoes; (i) a de um dos irmaos e
(ii) a de um profissional a ser contratado pelos irmaos. A visao do demandante esclarece qual
profissional é requisitado para combater e investigar fraudes. Na posi¢cdo do profissional
contratado o objetivo era compreender as expectativas de atuacdo e o escopo do trabalho
deste.

Ap0s a leitura do caso foram realizadas as seguintes perguntas:

1. No papel de um dos irmdos Smith, Robert ou Natanael:

a. Ha suspeita de fraude dentro de sua companhia? Discorra sobre 0os motivos para a
afirmacéo ou negacéo.

b. No caso de suspeita de fraude, qual profissional vocé contrataria para fazer algum
tipo de investigagdo dentro de sua empresa? Discorra sobre os motivos da
contratacdo (ou nao) de um profissional externo.

¢. Quais sdo suas expectativas sobre o trabalho deste profissional? Discorra sobre os
resultados (produtos elaborados), o tempo necessario e 0s procedimentos a serem
realizados.

2. No papel do contratado pela empresa para a investigacao:

a. Qual o escopo de seu trabalho? Discorra sobre sua atuacgao profissional no trabalho
de campo para atender as expectativas do demandante.

b. Em seu trabalho, ha algum cuidado com a coleta dos dados e a apresentagdo de
dados que possam ser aceitas como prova em um processo judicial? Discorra sobre
sua possivel atuacdo tanto em caso de medidas administrativas, quanto em caso de
disputa judicial.

3.7 Elaboracéo do questionario seguinte e feedback

Foi enviado aos entrevistados o feedback sobre as respostas obtidas na primeira etapa.
O relatério continha as respostas que foram dadas as seguintes questdes: (i) quais
profissionais deveriam ser escolhidos pelos irmdos para combater a fraude, (ii) ha algum
cuidado com a coleta de dados e a apresentacdo de dados que possam ser aceitas como prova
em um processo judicial, e (iii) quais as expectativas do trabalho destes profissionais na visao
dos especialistas. Foi fornecido aos entrevistados um quadro comparativo com a descri¢ao da
atuacdo prevista de profissionais no combate a fraude (Quadro 4 — Quadro Sindtico dos
objetivos profissionais) e um quadro analitico das funcdes destes, resumido conforme a
revisdo da literatura (topicos 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4).
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Através da comparacdo do feedback com as expectativas de atuacdo fornecida,
esperou-se uma reflexdo dos entrevistados sobre suas respostas dadas anteriormente.

Um novo questiondrio com foco na reflexdo dos entrevistados foi elaborado, e
continha as seguintes questoes:

1. O senhor(a) discorda de algum aspecto no quadro comparativo da atuacdo dos
profissionais? Se a resposta for positiva disserte sobre os motivos para a discordancia.

2. O senhor(a) discorda de algum aspecto no quadro analitico das funcBes dos
profissionais? Se a resposta for positiva disserte sobre os motivos para a discordancia.

3. Como demandante o senhor(a) alteraria a sua escolha anterior? Se a resposta for
positiva, qual a sua nova escolha e justifique.

4. Que profissional abaixo possui atuacdo mais relacionada ao combate a fraude?
(Auditor Independente, Auditor Interno, Perito, Contador Forense ou Outros).

5. Considerando sua resposta anterior, o senhor(a) concorda que no cenario brasileiro
atual esse profissional deve se especializar no combate a fraude? Justifique.

6. Se sua resposta foi negativa, qual seria o profissional que deveria se especializar no
combate a fraude? (Auditor Independente, Auditor Interno, Perito, Contador Forense
ou Outros) Justifique.

3.8 Conclusdes gerais e relatorio final

Segundo Giovinazzo (2001), se a convergéncia das respostas for satisfatoria, deve-se
produzir as conclus@es gerais e enviar aos respondentes um relatério final com o feedback dos
achados. Por ser inovadora na area, esta pesquisa propdem-se a explorar as divergéncias nas
respostas dos entrevistados e assim iniciar um debate no mundo académico acerca do tema.
Portanto, ndo houve loops consecutivos de rodadas, aceitando assim as respostas dadas nas
rodadas anteriores.

Concluindo a tecnica Delphi, a terceira rodada foi composta pelo feedback da segunda
rodada e por um relatério que informava os resultados finais aos especialistas. Havendo
assim, a andlise dos resultados e uma compilacdo acerca do atendimento ao objetivo desta
pesquisa enviado a comissdo de especialistas.

4  Analise dos Resultados

4.1 Resultados da aplicacao da Técnica Delphi

A técnica Delphi foi realizada em trés rodadas com o objetivo de compreender a visao
de académicos e de agentes do mercado sobre o profissional mais adequado para realizar o
servico de investigacdo e combate a fraude interna.

4.2 Primeira Rodada
4.2.1 Demanda pelo servigo do investigador de fraude (Primeira Rodada)

Foi questionado qual o profissional que o entrevistado contrataria para realizar
algum tipo de investigacao dentro da empresa. Para os entrevistados foram disponibilizados
quatro profissionais contabeis, que segundo analise do mercado nacional podem realizar o
servigo de investigacdo a fraude. Segue abaixo quadro dos profissionais contabeis e a
predisposicdo de contratacdo como primeira opc¢ao pelos entrevistados:
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Profissional Primeira Opc¢éao
Auditor Independente

Auditor Interno

Contador Forense

Perito

Tabela 3 — Primeira opcéo para a investigacao de fraudes (Primeira Rodada).

Os especialistas dissertaram sobre 0s motivos para a contratacdo destes profissionais,
sendo relatadas as caracteristicas do investigador. Segue abaixo quadro comparativo:

Auditor Auditor Contador

Independente  Interno Forense M erito

Motivos para a Contratacao de um:

- Independéncia do profissional em relacdo a gestdo e a

Administraco; X X X X
- Trabalho "mais focado no problema e menos nas X X

normas periciais e judiciais";

- Profissional ndo envolvido com os contadores da X X X

empresa;
- Remunerag@o do profissional independe dos resultados
da companhia;

- Expertise e conjunto de técnicas para se aplicar;

- Maior facilidade para efetuar a analise sobre as
vantagens (ou ndo) de discutir os resultados em termos X
processuais;

Tabela 4 — Perfil do profissional a ser contratado para investigacao de fraude (Visdo Demandante).

4.2.2 Cuidado com a coleta e a apresentacao de dados pelo profissional contratado

Todos os especialistas relataram que a coleta de informagdes pelo profissional deve ser
realizada com cautela. Também foi destacado que a informacdo deve ser fidedigna, dessa
forma esses dados poderdo ser utilizados civel e judicialmente. No entanto, alguns
especialistas destacaram que o tamanho da empresa pode limitar as formas de obtencéo das
informac0es, dentre as razbes encontram-se: suspeita pela entrada de um profissional externo,
suspeito deter os arquivos contabeis (podendo assim destrui-los).

4.2.3 Expectativas sobre o trabalho de um profissional contabil na investigacdo de
fraude

Os especialistas dissertaram sobre a expectativa de atuacdo do profissional a ser
contratado. Segundos estes, as atuacOes esperadas do profissional escolhido (primeira
escolha) séo:
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Auditor Auditor Contador

Motivos para a Contratacao de um: Perito

Independente |nterno  Forense

- Relatorio circunstanciado sobre as ocorréncias apuradas, com
juntada de documentos que possam ser usados em possivel a¢do X X
judicial;

- Respostas diretas aos quesitos formulados quando da
contratacdo, com fundamentacéo e esclarecimento conceitual;

- Profissional dé indicagdes a respeito de indicios de fraude (para
subsidiar a deciséo de manter ou ndo o executivo, e, se for X
necessario, tomar medidas judiciais);

- Levantamento de balango que inclua os ajustes recomendados
em relacdo as ocorréncias apuradas;

- Levantamento dos estoques proprios e de terceiros;

- Analise do fluxo de caixa da Companhia;

- Levantamento do inventario e conciliagdo com posi¢do contabil;

X X | X| X[ X
X
X[ X|[X]|X

- Anélise das principais movimentacdes de saidas de recursos;

- Analise dos registros contabeis efetuados nos grupos de Receitas
e Despesas, visando verificar a sua adequagdo as praticas
contabeis, suporte de documentacdo comprobatoria e relagdo com
as atividades desenvolvidas pela empresa;

- Diagnostico sobre os controles internos; X X
- Diagnostico dos controles internos sobre o fluxo de caixa da
loja;

- Obtencdo de informacdes de dirigentes e funcionarios;

- Identificar as causas a fim de que os problemas possam ser
solucionados;

- Analise de risco em relag@o a discussdo a respeito de eventual
fraude constatada;

Tabela 5 — Motivos para a escolha do profissional (Visdo Demandante).

4.3 Segunda Rodada

4.3.1 Quadro comparativo dos objetivos e fun¢des dos profissionais

Foi apresentado aos especialistas quadros com o0s objetivos e com as funcgdes dos
profissionais analisados nesta pesquisa. Os especialistas dissertaram sobre as definigdes, e
concordaram, ou ndo, com as informacOes apresentadas. Segue abaixo a posi¢do dos
especialistas acerca dos objetivos e das fung¢des dos profissionais segundo a literatura:

Objetivos Funcdes

Concorda 7% 77%
Discorda 23% 23%

Tabela 6 — Concordancia aos objetivos e funcdes dos profissionais contabeis segundo a literatura.

Os motivos para discordancia dos quadros séo:

(1) “Quanto ao contador forense, acho que se pretendeu uma tradugdo do termo forensic
accountant. Ainda que o sistema juridico norte americano seja significativamente
diferente do brasileiro, o paralelo mais proximo desta figura seria o perito.”

(ii) “No que concerne a pericia, 0s objetivos desconsideram a possibilidade de atuacédo
extrajudicial. Desse modo, ainda que seja - de fato - o principal usuario, o0 juiz ndo é o
unico.”
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(ili)*No caso da auditoria interna, entendo que a NBC esta necessitando de uma
atualizacdo, especialmente em relacdo referencial do COSO. No conceito, entendo
que deveria ser explicada a idéia do monitoramento.”

Com base nos questionamentos dos especialistas, e alinhamento a norma NBC TP 01
que legisla sobre a pericia no Brasil, o quadro sin6tico dos objetivos profissionais do perito
contador foi adaptado. Segue abaixo proposta de alteragéo:

Contabilidade
Forense

Auditoria Auditoria
Interna Independente
Aderéncia aos

Pericia

Auxilio em casos de

Assegurar eficdcia BRIl Auxiliar na justa investigacéo de natureza
D dos controles contabilidade solucao do litigio contabil, financeira e
internos geralmente aceitos ¢ glo. P
(GAAP) econdmica

Administradores,
Usuarios externos e Juiz

Relatérios de

Demandantes/ - Administradores,
Administradores

.- o Administradores e Juiz
Usuarios Usuérios externos

Produto do Relatério de

Trabalho recomendacdes Parecer Laudo e Parecer recomendagdes, laudo e
parecer
Procedimentos Usualmente 100% Usualmente 100%
Amostragem pode Amostragem pode
(Modo de Amostragem Amostragem
£ ~ ocorrer em certas ocorrer em certas
Xecucéo) ocasides ocasifes

Tabela 7 — Quadro Sinotico dos objetivos profissionais — pds Delphi (Fonte: Adaptado de CARVALHO, 2012).
4.3.2 Demanda pelo servigo do investigador de fraude (Segunda Rodada)

Com base no feedback da primeira rodada e na revisdo da literatura dos profissionais
mencionados, a segunda rodada gerou a possibilidade de que os especialistas alterassem a sua
escolha de demanda acerca do profissional a ser contratado para realizar algum tipo de
investigacdo de fraude na empresa. Segue abaixo quadro dos profissionais contébeis e a
predisposicdo de contratacdo como primeira opcdo pelos entrevistados:

Profissional Primeira Opc¢éao
Auditor Independente

Auditor Interno

Contador Forense

Perito

Tabela 8 — Primeira opcéo para a investigacao de fraudes (Segunda Rodada).

Entre os entrevistados, 31% (trinta e um por cento) alteraram a sua escolha anterior.
Sendo o contador forense o novo escolhido a ser contratado para a investigacdo e combate a
fraude no caso.

4.3.3 Atuacgdo no combate e na investigacédo a fraude

Em complemento, a segunda rodada questionou: (i) qual o profissional que possui a
sua atuacdo mais relacionada ao combate e a investigacdo de fraude, e, se (ii) no cenario
brasileiro este profissional deveria se especializar nesta funcdo. Segue quadro com a
percepcao dos especialistas:
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Auditor Auditor Contador Perito

Independente Interno Forense

Profissional com atuacdo relacionada

i 0, 0, 0, 0
() ao combate e a investigacdo de fraude 8% 22% 62% 8%
(ii) Deveria se especializar 100% 100% 88%

N&o deveria se especializar 12% 100%

Tabela 9 — Atuantes no combate a na investigagéo a fraude e a necessidade de especializagao.

Os entrevistados dissertaram sobre os motivos para a especializagdo ou ndo destes
profissionais nesta area. Alguns especialistas destacaram que este profissional ndo deveria se
especializar no combate e na investigacdo a fraude, pois a especializacdo restringiria a atuacao
deste profissional. Em suas visdes a investigacdo e 0 combate a fraude deveriam estar entre
suas atividades. A maioria, no entanto, destacou que no cenério brasileiro ha a necessidade de
especializacao por algum profissional contabil. Entre estes, foram destacados os seguintes
motivos:

Profissionais Internos (dentro da empresa):

- Se a fraude for combatida no inicio, pode ndo ser necesséria atuacdo judicial e
intervencdo de terceiros;

- Necessidade de controles mais sofisticados inclusive buscando antecipar as
possiveis fraudes; e

- Melhor capacita¢do dos profissionais atuantes dentro das empresas.

Profissionais Externos (fora da empresa):

- Nuomero elevado de empresas com estrutura enxuta, que ndo contam com
profissionais especializados, portanto hd a necessidade de profissional externo
preparado e especializado nesta area;

- Na&o existéncia de contadores forenses atuantes em larga escala no Brasil, portanto
ha a necessidade de especializacdo de profissionais com este foco; e

- Necessidade de treinamentos especificos de combate a fraude e técnicas de analise
de dados.

4.4 Encerramento das Rodadas
441 Feedback da 22 Rodada

Foi encaminhado a comissao de especialistas o feedback das respostas dadas a segunda
rodada. Este foi composto pelo topico 4.3.

4.4.2 Interpretagédo dos Resultados
4.4.2.1 Qual profissional é requisitado para combater e investigar fraudes, no Brasil?

A comissdo de especialistas teve como base para analise um case sobre suspei¢éo de
fraude interna, sendo que durante a Técnica Delphi ndo foi revelado a origem do caso. Os
entrevistados tiveram a oportunidade de listar os motivos para a contratagdo e suas
expectativas acerca da atuacdo dos profissionais escolhidos para investigar a fraude. Segue
abaixo grafico das escolhas:
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Primeira opc¢ao para investigacio de fraudes

1

24%

Perito 13%
- . N 18%
ot Fornse | R 145,
7 O1*Rodada
Auditor Interno 13% 24% m2*Rodada
; o 35%
Auditorndependente —f
0% 10% 20% 30%% 4024 50%

Figura 2 — Primeira opgéo para a investigacdo de fraudes.
4.4.2.2 Qual profissional possui atuacdo mais relacionada ao combate e/ou investigacédo a
fraude

De acordo com 62% dos especialistas, o contador forense possui atuacédo diferenciada
no combate e na investigacdo de fraudes. No entanto, alguns ressaltam que no ambiente
brasileiro esse profissional possui pouca visibilidade. O perito contador, neste cenério, foi
ressaltado como o profissional com atuacdo semelhante ao contador forense no Brasil.

Em convergéncia a idéia apresentada por Pinheiro e Cunha (2003), o auditor interno
foi um dos profissionais mais citados pelos respondentes como atuante nos casos de combate
e/ou investigacdo a fraude. A necessidade de controles internos foi ressaltada como um ponto
essencial no combate a fraude. Os especialistas, no entanto, afirmaram que este profissional
deveria se especializar nesta area, pois hoje ndo possui alta capacitacdo para esta atividade.

4.4.3 Envio do Relatdrio Final aos Participantes

A analise dos resultados, composta pela compilacdo de resultados acerca do
atendimento ao objetivo desta pesquisa, foi enviada a comisséo de especialistas. Também foi
entregue em maos, ou via email, uma cdpia deste trabalho aos entrevistados.

5 Consideragdes Finais

A fraude é um fendmeno que preocupa as organizacgdes. A alta deterioracdo do capital
das empresas causada pelos atos ilicitos e a complexidade dos esquemas utilizados pelos
fraudadores podem suscitar davidas quanto ao profissional indicado para atuar no combate
e/ou na investigacdo a fraude dentro das empresas. Analises da literatura internacional
confirmaram que o contador forense tem, em outros paises, uma atuacdo mais voltada ao
combate e/ou a investigacdo a fraudes. No Brasil, no entanto, ndo existem pesquisas que
definem o profissional ideal a ser demandado.

Neste cenario de indefinicdo, as auditorias independentes, filiais das big four,
aproveitam o nicho de mercado para vender seus servicos forenses embasados na area de
investigacdo de fraude. A analise do mercado nacional permite, portanto, identificar que
quatro profissionais contabeis possam realizar estes servicos: o perito contador, o auditor
interno, o auditor independente e o contador forense.
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Para identificar o profissional mais apto para atuar na investigacdo e no combate a
fraude, o presente estudo utilizou a metodologia Delphi para capturar a percepcdo de
especialistas acerca do tema. Esta técnica foi aplicada devido ao enfoque qualitativo desta
pesquisa. Para sua realizacdo foi necessaria a selecdo de uma comissao de especialistas e a
elaboracdo de trés rodadas consecutivas com feedback. Os questionarios tiveram os objetivos
de identificar: (i) o demandado para combater e investigar fraudes no Brasil e (ii) 0
profissional que possui sua atuacdo mais relacionada a prestacdo destes servigos.

Para definir a demanda do profissional, os especialistas tiveram como base um caso
real de suspeita de fraude interna em uma empresa. Ao longo de duas rodadas os especialistas
escolheram qual o profissional para prestar o servi¢co de investigacdo e/ou combate a fraude
dentro desta companhia. Na primeira rodada, o auditor independente foi o escolhido pela
maioria. Esperando uma reflexdo acerca da rodada anterior, na segunda rodada foram
inseridos dois quadros com os objetivos e com as funcdes dos profissionais contabeis atuantes
neste mercado no Brasil. Como resultado, 44% dos entrevistados optaram pela contratacéo
dos servicos de um contador forense. O auditor independente teve um recuo a opcao de
demanda de 31% (34% na primeira rodada).

Na segunda rodada, o contador forense foi escolhido por 63% dos especialistas como o
profissional que possui sua atuacdo mais relacionada ao combate e a investigacdo a fraudes.
Os respondentes descreveram acerca das necessidades de especializacdo dos profissionais no
mercado, destacando motivos internos e externos a empresa, sendo: maior eficicia no
combate a fraude no inicio e a inexisténcia de contadores forenses atuantes em larga escala no
Brasil. Alguns entrevistados ressaltaram que existe forte relacdo entre a pericia contabil e a
contabilidade forense, podendo, assim, o servico forense ser realizado pelo perito contador no
cenario brasileiro.

Esta pesquisa permite concluir que existe um nicho de mercado para a atuagéo
do contador forense no Brasil. Este profissional possui demanda de mercado e atuacéo
considerada como diferenciada por especialistas em casos de fraude.

Outros estudos envolvendo a area forense no mercado brasileiro sdo necessarios, visto
que a fraude é um acontecimento que exige atencao por parte das empresas e que ha falta de
pesquisas neste tema. Sugere-se, como continuidade a esta pesquisa, que sejam realizados
estudos semelhantes em um determinado setor da inddstria. Estudos comparativos entre as
atuacBes dos contadores forenses e dos peritos contadores, também sdo pertinentes para
definir técnicas a serem utilizadas no combate e/ou na investigacao a fraude.
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