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ENSAIO SOBRE O CUSTO TOTAL COMO ORIENTADOR A FORMULACAO DAS SOLUGCOES
LOGISTICAS

REsSumMO

O presente ensaio teve como principal objetivoataraar a teoria do custo total logistico.
Inicialmente, explorou-se o surgimento e a sediag@d do conceito e a sua utilizacdo na
determinacao das solugbes da area. Em seguidatidise a necessidade de aplicar a analise
do custo total para assegurar que o desenho esertb da rede e dos processos logisticos e
a formulacdo dos projetos logisticos sejam guigma busca do oferecimento do nivel de
servico estabelecido ao cliente ao menor custd patssivel. Além disso, levantaram-se os
fatores que induzem a utilizagdo do custo totalcamentador da solu¢cdo, com destaque
para o alto posicionamento hierarquico e o amplbi@nde controle da area logistica, a
presenca do desenho de solugdes no escopo logssiitegracdo das atividades logisticas, a
utilizacdo de modelos e a disponibilidade de pasci;iformacdes contabeis. Por fim,
articulou-se e consolidou-se todo o conteudo didow apresentaram-se sugestdes para que
futuros estudos aprofundem as investigacdes do tgumndo-se em plataformas tedricas
alternativas, como a teoria psicolégica e a tangttucional.

Palavras-chave:Logistica. Custo Total. Solu¢cbes Logisticas.

1 INTRODUGAO

“Na pesquisa logistica, a fruta baixa da arvorelaindo foi recolhida™@ a frase que
inicia a chamada por estudos lancada por Walleavec&tt (2012) sobre custo total logistico,
principio unificador da area desde que Lewis, Quilie Steele (1956) mostraram que o
elevado frete do transporte aéreo poderia ser awagde por menores custos de outras
atividades logisticas. O custo total ancora-se ings-relacdes das atividades (MAGEE;
COPACINO; ROSENFIELD,1985) e reconhece que nenhum custo logistico pede s
modificado sem comprometer o servico ao clientes ®@wros custos (GOPAL; CYPRESS,
1993).

O conceito do custo total, apesar de compor o pédatral da logistica integrada, tem
sido abordado em uma perspectiva dogmatica e ppsswos estudos que explorem seu
significado, seus antecedentes e suas implicaB@&ssuisas que indaguem o que € custo total
e que fatores direcionam sua aplicacdo ainda sdssé@rias (WALLER; FAWCETT, 2012) e
€ nesse contexto que se insere o0 presente ensaio.

Além desta introducdo, este estudo segrega-se &S qnatro secdes. A proxima
secdo apresenta o surgimento e a sedimentacamdeitoodo custo total logistico. A terceira
secdo aborda o uso do custo total na determinagdsollicbes logisticas de distintas
amplitudes. A quarta se¢do é formada pela discubssipossiveis fatores que influenciam o
uso do custo total como orientador a determinag@ stlucdes. Finalmente, a sintese da
discussédo e sugestdes para futuros estudos s&emaas na Ultima secao.

2 SURGIMENTO DO CONCEITO DO CUSTO TOTAL LOGISTICO
Uma monografia elaborada por Lewis, Culliton e Bt€E956) trouxe a luz o conceito
do custo total ao evidenciar que a adocgdo do teates@éreo poderia reduzir o total dos
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custos logisticos e ser economicamente viavel. Aagrafia apresentou o estado da arte do
inter-relacionamento do transporte com as outragdatles (LADD, 1957) e mostrou que
uma decisdo logistica ndo pode ser tomada sem ewvisfio de todo o contexto (HEYE,
1958).

Lewis, Culliton e Steele (1956) comecaram seu eséxglicando que o pagamento de
um alto frete de transporte (custo extra) podgustificado se oferecer beneficios extras com
a adicédo de velocidade e de confiabilidade. Demsad, os modais de transporte pedem que
sua selecdo seja norteada pela comparacédo enbenefcios e os custos, com a analise do
custo total. Com a consideragcédo do custo totatleemia-se, por exemplo, que o transporte
aéreo, apesar dos elevados fretes, possibilitaziredwuantidade de inventarios, diminuir o
namero de armazéns e usar menos embalagens (LBVI3;ITON; STEELE, 1956).

LeKashman e Stolle (1965), partindo do conceitocdsto total, elaboraram uma
abordagem para converter as intangiveis interdekdos custos em melhorias tangiveis na
lucratividade. A implantacdo dessa metodologiagueds a execucao de trés passos:

1) Andlise criteriosa das atividades cujos custos sifnificativamente afetados pelas
politicas e decisdes logisticas;

2) Desenvolvimento dos dados necessarios para mergledignamente 0os impactos no
custo total que cada alternativa em analise tear3;

3) Deliberacao da alternativa que otimiza o custd.tota

O Conselho Nacional de Gerenciamento de Distrilouii&ica(National Council of
Physical Distribution Managemert NCPDM) identificou, em 1976, que quatorze atwdes
sao significativamente influenciadas pelas politieadecisdes logisticas e compdem seus
processos: servico ao cliente; processamento delgsedcomunicacdo; manutencdo de
inventarios; previsdo de demanda; transporte; anagem; escolha da localizacdo das
instalacdes; manuseio de materiais; aquisicfegiceale suporte e pés-vendas; embalagens;
manuseio de produtos retornados (logistica revees@colhimento e eliminacao de produtos
(LAMBERT; QUINN, 1981).

O desenvolvimento dos dados necessarios a mensum@dgs impactos dessas
atividades carece da definicdo dos resultados atiseda logistica, em termos do servi¢o ao
cliente, e da identificacdo dos custos associagqoesiacao desse servico (CHRISTOPHER,
1987). Essa definicdo e essa identificacdo devemossideradas em uma perspectiva total,
com o entendimento que nenhum custo pode ser moadiifisem afetar os outros custos e o
servigo ao cliente (GOPAL; CYPRESS, 1993).

Por fim, a deliberacdo da alternativa que otimizaugto total depende de uma
avaliacdo holistica das op¢des, com analise doadtog totais, considerando que decisbes
individuais pioram o desempenho logistico (MACINTE,RL983).

3 O CUSTO TOTAL E O DESENHO DAS SOLUGOES LOGISTICAS

A otimizag&o no custo total justifica as mudancas éemplementacées nos processos
logisticos (LAMBERT; STOCK, 1992). A decisdo de@dnar um armazém a rede logistica,
por exemplo, ndo modifica apenas o custo de arrageem como também os custos de
transporte, de manutencao de inventarios e de gsacento de pedidos (CHRISTOPHER,
1994).
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As solugdes que implicam em mudangcas e em implao@es Nnos processos
logisticos podem ser de varias amplitudes, partdeddecisdes operacionais de reposicédo dos
estoques a desenhos da rede logistica (CHAPMANL)188nforme ilustra a Figura 1:

Diario Semanal Mensal Anual

Tempc
= Compras Planejamento Estrutura da rede
Abastecimentc, = Planejamento e controle da produgad tatico
= Programacéo detalhada da produca
Programacéo Localizacdo das
Planejamento pafa¢3 mensalda {3 instalacoes/
Insumos disponiveis atendimento a produgéo regibes de
Fabrica distribuicéo demanda

Distribuicdo | Expedicéo Programacéo da| Fontes de
= | distribuicdo (3 suprimento

Etapa
operacionav Reposicdes

Figura 1 — Amplitude das solug(")es logisticas
FONTE: Adaptada de CHAPMAN, 1994

As solucdes de distintas amplitudes tém diferegtass de complexidade, pois um
fato € compreender as interacdes de custos ndagidéca da empresa, e outro, diferente, é
identificar as interacdes de custos de uma solwspecifica, como, por exemplo, da
definicdo do processo de abastecimento de detedmipaca. Apesar dos distintos graus de
complexidade, todas as solucfes logisticas tém @mum a busca pelo atendimento da
equacao nivel de servico 6timo e custo total minif8D; ROBLES; FARIA, 2003),
conforme mostra a Figura 2:

CusTO TOTAL NIVEL DE SERVICO

Figura 2 — Soluc®es logisticas: custo total e nivd# servico
FONTE: BIO; ROBLES; FARIA, 2003
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A seguir sera discutida a consideracdo da andlsecusto total nas solucdes
relacionadas ao desenho/redesenho da rede e adesswe logisticos e aos projetos de menor
amplitude.

3.1 0O CUSTO TOTAL E O DESENHO DA REDE LOGISTICA

O desenho da rede logistica é guiado pelo objetivjunto de reduzir os custos e de
melhorar o servi¢o ao cliente (NAPOLITANO, 1997pressupde a analise divade-offsde
custos logisticos. O termiade-offrefere-se a compensacao entre a perda em alg@ti@asp
0 ganho em outro aspecto etomde-offsde custos logisticos sdo trocas compensatérias nas
quais 0 aumento em algum custo (perda em alguntt@$pecompensado com a reducédo em
outro custo ou com o aumento no nivel de servigregfdo ao cliente (ganho em outro
aspecto) e vice-versa.

Um primeiro aspecto a ser considerado no desenhed#alogistica € o numero de
instalagbes com que se atuara. Quanto maior fainoero de instalacdes, maiores serdo a
abrangéncia da cobertura do mercado e o nivel dacseoferecido ao cliente, mas,
simultaneamente, maiores serdo 0s custos logieOFAL; CYPRESS, 1993), conforme
ilustra a Figura 3:

Baixo nivel de servigo “—> Alto nivel de servico

»
»

Custo total logistico

Custos acumulados ($)

»

.V
Varias

Uma NUmero de instalacbes

(Ampla cobertura do mercado)

Figura 3 — NUmero de instalagfes, custo total e rvde servico
FONTE: Adaptada de GOPAL; CYPRESS, 1993

Outra questdo a ser analisada refere-se a locatizdgs instalacbes. Os produtos
podem ser disponibilizados com a manutencdo dej@ssoproximos aos clientes ou com o
controle do intermédio do tempo de resposta (BALL.QUO6). Uma rede com instalacbes
distantes dos clientes consegue oferecer 0 mesrebde servico que uma rede com varias
instalagBes proximas aos consumidores, desde gee€atn uma estratégia de transportes que
reduza o tempo de resposta, mas aumente a conmgaexih gestdo logistica (TAYLOR,
2006).
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Além dessas consideracfes, outtoade-offs relevantes devem ser avaliados no
desenho da rede, pois ha uma reacdo dos componhegistscos para cada plano de acao
(NAPOLITANO 1997). A deciséo pela centralizacdo,tinexla por incentivos fiscais, em
locais distantes dos centros de consumo e de faraeto brasileiros, por exemplo, minimiza
0s custos de armazenagem e reduz a carga triuté@satraz como reacdo a necessidade de
intensos fluxos de transporte entre 0o armazém @oiss de consumo. A decisdo pela
automatizacdo do processamento de pedidos, commo exémplo, culmina em maiores
custos da atividade, mas viabiliza uma comunicag@ente, favorece o fornecimento das
informacgdes e aperfeicoa o servico ofertado aotdi€ETAYLOR, 2006).

O desenho da rede logistica € um processo interaiesta sujeito a diversos
refinamentos (TAYLOR, 2006). Tiede e Kay (2005)ezittem que dois motivos podem fazer
com que uma rede desenhada e em atuacao precis@dificada e redesenhada: alteracdes
na conjuntura do negoécio e busca por mover a adoveusto e servico logistico, conforme
mostra a Figura 4:

1. Realinhar a rede aos objetivos do negdcio A 2. Mava curva do custo e servigo logistico

Melhorar o servigo T

Onde nés Onde nés
estamos precisamos
estar

~ Mover a curva

Servico

Redtg custos

v

Custos

Mudancas no negécio Objetivos do negdcio
= Crescimento ou eroséo de vendas = Racionalizar o investimento em inventarios
= Aquisi¢éo ou perda de clientes = Minimizar os custos de transporte
» Modificagdo nos mercados geogréficos atendidos = Minimizar os custos de armazenagem
= Mudanca nas expectativas dos clientes = Minimizar os custos administrativos e a incidéncia
= Mudanca nas capacidades de distribuicao de impostos
= Prestagdo de novos ou eliminacéo de serwigos = Minimizar os erros no atendimento dos pedidos
prestados = Melhorar o desempenho do servigo oferecido
= Mudanca dos produtos oferecidos = Aumentar a flexibilidade oferecida
= Aquisi¢éo ou fusédo com outras empresas
= Desejo de terceirizar as atividades logisticas

Figura 4 — Motivos para redesenhar a rede logistica
FONTE: Adaptada de TIEDE; KAY, 2005

O crescimento ou a erosao de vendas; a aquisicda @erda de clientes; a
modificacdo nos mercados geograficos atendidoBjuaiancas nas expectativas dos clientes,
nas capacidades de distribuicdo e nos produtosaidiers; a prestacdo de novos servigcos ou a
eliminacdo de servigos prestados; a aquisicaofosém com outras empresas; e o0 desejo de
terceirizar as atividades logisticas sdo alguns ed@snplos de alteracdes no ambiente do
negocio que sinalizam que a rede logistica deveesstudada para assegurar que o nivel de
servigo estabelecido ao cliente seja oferecido @éoomcusto total (TIEDE; KAY, 2005).

O redesenho pautado pelo objetivo de mover a aloveusto e do servico logistico,
por sua vez, deriva do fato que em decisdes norfeams redesenho) a empresa se move ao
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longo da curva e, para melhorar o servi¢go ofereamaliente, precisa aumentar seus custos.
Com o redesenho da rede, é possivel encontrar p@&iasonjuntamente aumentar o nivel de
servigo e diminuir os custos (TIEDE; KAY, 2005).

3.2 0 CUSTO TOTAL E O DESENHO DOS PROCESSOS LOGISTICOS

Em vez de toda a rede logistica, pode-se identiicaecessidade de redesenho de
apenas um ou de alguns processos logisticos (almasteo, planta, distribuicdo), de acordo
com a importancia que cada um empenha na firma.

McKinnon (2001) defende que existe uma relacaecenttiversidade dos produtos e o
namero de inventarios mantidos: a ampla diversiagidgrodutos requer mais inventarios e
carece de mais ou mais complexa armazenagem, naneissistemas de informacao,
enguanto que a pequena diversidade de produtosrrem@nos inventarios e carece de menos
Ou menos complexa armazenagem, manuseio e sistenna@®rmacao.

Nesse contexto, Burbidge (1994) apresenta umaifatagéio dos sistemas produtivos
guiada pela taxa de conversao do material, ou geja,razéo entre a variedade de materiais
usados na producdo (m) e a variedade de produtais fip). O autor defende que existem
guatro distintos sistemas produtivos: implosivoplesivo, processo e quadrado, conforme
elucida a Figura 5:

Processo Implosivo

Quadrado Explosivo

Figura 5 — Sistemas produtivos
FONTE: BURBIDGE, 1983, 1994

Os sistemas implosivos implicam na conversdo de peguena variedade de
materiais em uma grande variedade de produtosfiAaifundi¢cdes, por exemplo, a partir de
uma pequena variedade de ferros gusa, sucatasas @aucos itens, fazem vérias pecas
fundidas diferentes e enquadram-se na categori@smp (BURBIDGE, 1983). As empresas
implosivas apresentam maior tendéncia de demandaesexames em seu processo de
distribuicdo, devido a vasta variedade de prodiinass.
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Os sistemas explosivos, por sua vez, implicam naersdo de uma grande variedade
de materiais em uma pequena variedade de prodimais.fAs linhas de montagem sao
exemplos que descrevem esse sistema produtivo (HUEB, 1983), que, em 0posi¢ado aos
sistemas implosivos, apresentam maior tendéncimnplertancia no abastecimento, devido a
entrada de vasta variedade de insumos.

Os sistemas de processo convertem uma pequereladei de materiais em uma
variedade igualmente pequena de produtos finaiiocCexemplos, destacam-se fabricas de
cimento, industrias quimicas, panificadoras e aoreidas industrias de ba<®@s sistemas
guadrado sdo uma extensdo aos sistemas de pra@essvertem uma grande variedade de
materiais em uma grande variedade de produtos (BD&B, 1990). Como exemplos,
destacam-se as industrias eletroeletrbnicas e abibtisticas. Visto o volume envolvido na
entrada, na operacdo e na saida dos materiaisipspdas trés processos (abastecimento,
fabrica e distribuicdo) tendem a ser igualmenteveeites.

Diante dessa perspectiva, pode-se afirmar que sefide para manter competitiva a
rede logistica da empresa de um sistema séo dstilats desafios para manter competitiva a
rede de uma empresa de outro sistema. Uma emprdsadicdo (implosiva), por exemplo,
tem maior possibilidade de apresentar modificagasseu processo de distribuicdo, que
induzam a necessidade de redesenho desse prodesacempresa de linha de montagem
(explosiva), por sua vez, tendera a apresentar mgadeem seu processo de abastecimento e
carecer de redesenhos nesse processo.

Independentemente do processo alvo do redesenfesdalestacar a permanéncia do
objetivo de definir a solucdo que melhor atendadiiestes ao menor custo total possivel. O
que muda em relacdo ao desenho e ao redesenhdedigéstica € a amplitude da solugéo:
enquanto um desenho da rede delibera a quantidadecalizacdo das instalacdes logisticas
de toda a empresa, um desenho de processo deteangoantidade e a localizagdo das
instalacGes dedicadas a um processo.

3.30 CUSTO TOTAL E A FORMULAGAO DE PROJETOS LOGISTICOS

Além das deliberacbes sobre implantacdes ou sainlesenhos da rede e dos
processos, as solucdes logisticas podem estabebecenelhorar aspectos especificos,
mediante o0 estabelecimento de projetos de menorlitadg Os projetos sao
empreendimentos independentes que duram limitadeneepossuem propositos e objetivos
proprios.

Keelling (2002) traz que quatro fases compdem ogjei@s: conceituacao,
planejamento, execucdo e conclusdo. A conceitu@caoetapa em que as ideias iniciais
surgem e sdo documentadas. O planejamento é mfed@atamente posterior a conceituacao,
demarcada pela programacdo detalhada da estrutwta administracdo do projeto. A
execucao consiste na operacao dos planos, na magéito no controle e na coordenacao das
atividades para o alcance dos objetivos. A conolésa fase final do projeto e abrange a sua
entrega.

As justificativas, os métodos, os custos e os lensf estimados devem ser
explicitados na proposta do projeto, durante a eituicdo, com a finalidade de introduzir o
conceito, de testar as reacfes, de obter apoicestdbelecer a base para a avaliagdo. Apos a
ideia ser aceita de acordo com a proposta, cossemainda na fase de conceituacéo, exigir
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um estudo de viabilidade que demonstre uma arfélseceira com estimativas realistas dos
resultados esperados.

E no decorrer do estudo de viabilidade que se iiggea exequibilidade do projeto e
que se analisa o custo total, buscando novamelei@i@ear a alternativa que ofereca o nivel
de servico estabelecido ao cliente ao menor cuaséb. Bowersox, Closs e Cooper (2007)
argumentam que a analise do custo total do praojet® categorizar os beneficios em trés
perspectivas: melhoria do servico, reducao de sustevencao de custos.

A melhoria do servico tem o objetivo de aumentéidelidade dos clientes existentes
e de atrair novos clientes e inclui a estimativandpacto do aumento da disponibilidade, da
qualidade e da flexibilidade. A reducdo de custiga diminuir os gastos incorridos com a
logistica(i.e., novas tecnologias de manuseio de materiais quratessamento de pedidos
viabilizam operacfes mais eficientes com menoretosy e/ou acarretar uma unica reducao
nos recursos financeiros necessarios ao apoio geagio dos processos logisti¢os.,
eliminacdo de armazéns, equipamentos de manuseiat@eiais ou sistemas de tecnologia de
informacgé&o). A prevencdo busca eliminar o envolvitneem programas e opera¢cées com
aumento de custofi.e., atualizacdes de tecnologia de informacdo permipgavenir o
aumento de necessidade de mao de obra).

4 FATORES QUE DIRECIONAM A APLICACAO DO CUSTO TOTAL LOGISTICO

Conhecido o custo total e seu uso na formulacésalagdes logisticas de diferentes
amplitudes, passa-se nesta secdo a discussao tdoss fgue direcionam a aplicacdo do
conceito.

4.1 ALTO POSICIONAMENTO HIERARQUICO DA AREA LOGISTICA

LeKashman e Stolle (1965) defendem que a efetieiddal avaliacdo do custo total
depende do apoio da alta geréncia e advertem cuenglementacdo, embora possa ser
iniciada por qualquer pessoa na companhia, aperasbem sucedida se receber um forte
apoio do alto nivel gerencial, Unico nivel com popara determinar que algum executivo
fique responsavel para avaliar o custo total e gakegar a autoridade necessaria as tomadas
de decisdes. Napolitano (2011) corrobora esse @ntento e afirma que o envolvimento da
alta geréncia nos desenhos e nos redesenhos dfazed@m que haja uma maior crenga de
que aquela rede é a melhor para a empresa.

Chow, Heaver e Henriksson (1995) acrescentam gaetgumaior for a proximidade
da logistica aos altos niveis da organizacdo, maiencontram chances de assegurar a
coordenacdo da area. Um redesenho da rede logisticaexemplo, que identifigue que o
custo total sera otimizado com a adicdo de um a&marende a ser mais aplicado em areas

logisticas proximas a alta geréncia, pois a nowaliacdo necessitara de investimentos
iniciais que dependem do aval da alta gestao.

4.2 AMPLO AMBITO DE CONTROLE DA AREA LOGISTICA

Greiner (1972) aponta que o tamanho influencia ablemas enfrentados pela
organizacdo e as solucdes por ela adotadas. Alastiea constatacdo ao ambito de controle
das areas empresariais permite considerar que aidepras vivenciados e as solugdes
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adotadas por pequenas areas logisticas sado diferéos problemas e das solu¢des adotadas
por grandes areas logisticas.

As éreas logisticas pequenas enfrentam pouca cpiggdie na formulagdo de suas
solucdes. Napolitano (1997) argumenta que compamoig poucos pontos de demanda e de
suprimento incorrem em baixos custos e ndo oferegera situagdo em que economias
justifiquem o estudo do custo total da sua redeadrgrandes de logistica, por sua vez,
apresentam uma estrutura que incorre em elevadtssoel impulsionam a avaliagcdo do custo
total logistico a cada solucdo, com a finalidadettaiza-lo.

4.3 DESENHO DE SOLUGOES NO ESCOPO DA AREA LOGISTICA

O escopo logistico refere-se a extensédo que adatds logisticas sdo agrupadas na
mesma organizacdo ou na mesma unidade organizhci@ElOW; HEAVER;
HENRIKSSON, 1995). Além das atividades tradiciona®mo servico ao cliente,
processamento de pedidos, comunicacdo, manutercivehtarios, previsdo de demanda,
transporte, armazenagem, escolha da localizagcdandtsagcbes, manuseio de materiais,
aquisicdes, servico de suporte e pds-vendas, egdmalamanuseio de produtos retornados e
recolhimento e eliminacdo de produtos (LAMBERT; QWL 1981), o escopo do
departamento logistico pode incluir atividades glsp como importacdo e exportacdo
(LAMBERT; STOCK, 1992), e o desenho de solu¢cbeslL(BAU, 2006).

O desenho de solugcbes no escopo logistico pressaugiresenca de profissionais
dedicados a andlise das possiveis alternativascéaplanejamentos e deliberagdes de forma
estruturada. Como cada decisao logistica traz aaqdes ao custo total e ao nivel de servi¢o
oferecido ao cliente (MILLER; SMITH, 2011) e requwgpre varias op¢des sejam analisadas
para viabilizar a reducédo de custos, a geracdeacktas e as melhorias no fluxo de caixa
(LAMBERT; QUINN, 1981), pode-se inferir que as &elgisticas com desenhos de
solucbes em seu escopo estimulam a avaliacao dmustutotal.

4.4 INTEGRAGAO DAS ATIVIDADES LOGISTICAS

A integracdo refere-se ao grau coordenado de astngigiio das atividades logisticas e
redireciona a énfase da funcionalidade para o psoc€CHOW; HEAVER; HENRIKSSON,
1995). Lewis, Culliton e Steele (1956) destacaramm @ atencdo em aspectos locais prejudica
a eficiencia e conduz ao ineficiente controle destasi e Sabath, corroborando esse
entendimento, concluiu que quanto maior for a ir#tego logistica, melhores tendem a ser: os
resultados econdémico-financeiros, os niveis dei@erao cliente e a habilidade em planejar e
executar (TURNER, 1993). A origem desses beneféa®rre de uma estrutura facilitadora
de controle (BALLOU, 2007) que foca, simultanearsenta satisfacdo dos clientes e na
geracao de lucros (LAMBERT; STOCK, 1992).

A satisfacdo dos clientes depende do nivel quendceeé ofertado e envolve a
maximizacgdo das utilidades de tempo e de luganyantq a geracao de lucros reconhece que
a logistica deve ser uma atividade rentavel, qaeria no menor custo total ao atender o
nivel de servigco estabelecid®io, Robles e Faria (2003) inclusive argumentane gu
aplicacdo dos conceitos e técnicas de logistioegiatia busca a solucdo 6tima de um
processo logistico, que é aquele que melhor atériddequacéo nivel de servigo 6timo e custo
total minimo. Nessa perspectiva, pode-se afirmarajintegracao logistica tem o custo total
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como pilar (LAMBERT,; ARMITAGE, 1979; LAMBERT; ARMIAGE, 1980; LAMBERT,
QUINN, 1981).

4.5 UTILIZAGAO DE MODELOS

Russell e Cooper (1992) argumentam que analisepmplexas e interdependentes
situacOes transcendem a capacidade humana do tomladiecisdo. LeKashman e Stolle
(1965) vao ao encontro desse argumento e ressglienma analise do custo total envolve
mensuracdes e analises de inUmeras combinacOesxipeen modelos computacionais que
favorecam o processamento dos dados. Além dissoBu#ygen, Smidts e Wierenga (2000)
advertem que:

. As pessoas estdo sujeitas a vieses de percepgdes quodelos ndo estéo;

. Os modelos estdo imunes a pressdes sociais, enquantpessoas podem ser
influenciadas por questdes politicas;

. As pessoas podem estar cansadas, chateadas e readasiomas os modelos ndo o
podem;

. Os modelos, diferentemente das pessoas, articua@neias de ocasides anteriores de
maneira 6tima e consistente.

A utilizacdo de modelos torna pratica e promovevaliacdo do custo total na
formulacdo das solucdes logisticas (LEKASHMAN; ST@I. 1965). No desenho ou no
redesenho da rede, por exemplo, os modelos favoregedeterminacdo da melhor
combinacdo e da melhor localizacdo das instalat@gisticas (NAPOLITANO, 1997).
Gustin, Daugherty e Stank (1995) acrescentam qusoode sistemas de informacdes e de
tecnologia computadorizada oferece o potencial dentificar rapida e precisamente
oportunidades de otimizacdo de custos.

4.6 DISPONIBILIDADE DE INFORMACOES CONTABEIS PRECISAS

A qualidade da informacé&o contabil influencia direente a habilidade dos gestores
logisticos nas tomadas de decisdes (LAMBERT; STOC892). A disponibilidade de
informacdes dos custos associados a cada atividgiitica € imperativa para determinar o
custo total (LAMBERT; ARMITAGE, 1979) e para estdmer a andlise dogade-offs
(LAMBERT; QUINN, 1981).

Nesse sentido, Wayman (19dpud LAMBERT, 1975) argumenta que se wade-
offs sdo o “coracdo” da logistica, as informacdes aald@g de custo sdo o “coracdo” dos
trade-offs A redugéo de custos em uma atividade invariaveleneatisa aumentos de custos
em outra ou em outras atividades, e, consequentejreeapuracdo do custo total, necessita
de informacdes contabeis precisas (TYNDALL; BUSHHER85). Waller e Fawcett (2012)
advertem que a inexisténcia de informacfes de sustpede uma real e completa
implantag&o do conceito do custo total.

5 SINTESE DA DISCUSSAO E PROPOSTAS PARA ESTUDOS FUTUROS

Neste estudo discorreu-se sobre o0 arcabouco te#mauto ao conceito do custo total
logistico. Primeiramente discutiu-se sobre o suegitm e sobre a sedimentacdo do conceito.
Foram apresentadas as principais ideias lancadakepas, Culliton e Steele (1956) que
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elucidaram a necessidade de as solucdes logistizaserem desenhadas individualmente
sem uma revisao de todo o contexto logistico.

Em seguida, proferiu-se especificamente sobre lag&as logisticas e sobre o uso do
custo total como orientador as suas determinag@eam enfatizadas as solu¢cdes de desenho
e redesenho da rede logistica, de desenho e rbdeskrs processos logisticos e da
formulacdo de outros projetos logisticos.

Por fim, revisou-se a literatura do tema para Ieaale consolidar fatores que podem
direcionar as empresas a efetivamente nortearem dr@sdes pelo custo total. Os fatores
identificados foram: o alto posicionamento hierézquda area logistica, o amplo ambito de
controle da area logistica, o desenho de solugbescopo da area logistica, a integracéo das
atividades logisticas, a utilizacdo de modelos désponibilidade de informacfes contabeis
precisas. A Figura 6 articula e ilustra a relagfimita construida para esse conceito:

Alto Amplo Ambitg de Desenho de Solucde
Posicionamento Controle da Area no Escopo da Area
Hierarquico da Logistica Logistica

Area Logistica

Aplicacao do
custo total no
desenho de
solucdes logisticas

Integracdo das Utilizacao de Disponibilidade de
Atividades Modelos Informacgdes
Logisticas Contébeis Precisas

Figura 6 — Fatores direcionadores a aplicacéo do sto total logistico

Estudos futuros podem identificar outros fatores duecionem a aplicacdo do custo
total logistico, sob outras plataformas tedricagpretudo que abranjam aspectos
comportamentais dos individuos responsaveis pettibedacfes. As teorias psicoldgicas,
dentre as quais se pode destacar a psicologiatis@gai sua influéncia no julgamento e na

tomada de decisdes (FREZAT#l al, 2009), podem ser meios alternativos para identifica
los.

Além disso, apesar de todo o seu potencial, ingliemddenciam que, na realidade
brasileira, a efetiva mensuracdo do custo totatlzai@ baixa (FELLOUS, 2009). Novos
estudos podem investigar, sob o prisma da teos#tunional, se existem fatores de
resisténcia que estdo impedindo a implantacaoataar
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