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Analise da Utilizag&o de Custo de Concorrentes: ufistudo em
Empresas do Segmento Metal Mecanico do RS

RESUMO

O obijetivo do artigo € identificar o conhecimento aso de técnicas de andlise de custos de
concorrentes por empresas do segmento metal meaimiRio Grande do Sul. As técnicas de
analise de custos de concorrentes, emergem dodantamo da estratégia competitiva, dos
elementos que compdem a concorréncia em suas damaasodes, inserindo-se no contexto
da gestdo estratégica de custos. Trata-se de udoestploratério com abordagens descritiva
e quantitativa. Os dados foram obtidos por quedtioa respondidos por 48mpresas
localizadas nos Vales do Rio Pardo, Vale do Tagu&erra Gaucha, no estado do RS. Para
tratamento dos dados utilizou-se a estatisticaritigace a analise de componentes principais.
Os achados da pesquisa indicam que as principaigesfode informacbes sobre os
concorrentes utilizadas pelas empresas sado odedjea pessoal da area comercial e os
fornecedores. Os resultados evidenciam também am@itb praticas de analise de custo de
concorrente pesquisadas, a de maior conhecimemtengenharia reversa, porém a de maior
utilizacdo é o acompanhamento da posi¢cdo competiflg elementos porte e posicionamento
estratégico ndo representaram fatores contingeraciatilizacdo da analise de custos de
concorrentes. As analises permitiram ainda agrapagraticas em trés componentes, 0 que
pode facilitar a aplicacdo das técnicas por pa#® empresas, bem como faz emergir a
possibilidade da construgdo de uma teoria diferelaiguela até entdo conhecida. Como
limitacGes identificou-se a escassa literaturaesabirema, tanto internacional como nacional,
bem como a amostra utilizada que foi composto potinico segmento industrial e de uma
regido especifica, ndo permitindo a generalizagdaesultados.
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1 INTRODUCAO

As empresas, de forma abrangente, buscam conquistantagem sustentavel em
relacdo a seus concorrentes, por meio da criacalvtamce de estratégias competitivas.
Estratégia competitiva pode ser traduzida atraeésridcao e escolha de um conjunto de
atividades para criacdo valor ao negécio (Port@®6L A concorréncia € uma caracteristica
de mercado e decorre da acdo de empresas riva@nd®das competidoras ou concorrentes,
gue disputam os mesmos clientes, consumidoresededores e outras fontes de recursos
(Bertucci & Milani Filho, 2010). Conhecer este asgtiie e seus elementos torna-se fator
relevante.

A analise de custos de concorrentes e praticasgtgps, abordada em alguns casos na
literatura internacional também como contabilidémtzada nos concorrentes (CFA) é objeto
de estudo por Simonds (1981), Jones (1988), Ggildi@99) e Hesford (2008), dentre outros.
Na literatura nacional, ha poucas pesquisas sobeea. Entre 2004 e 2012, em peridédicos
nacionais e dissertacbes de mestrado foram id=Eds nove estudos, que versam
principalmente sobre as técnicas de andlise desdstconcorrentes, sdo eles Guerra (2004),
Bartz, Staudt e Souza (2005), Casella (2008), Sa2@10), Costa (2011), Bertucci e Filho
(2010), Santos e Rocha (2010), Souza, Jaroseskrengo (2012) e Costa e Rocha (2012).

O objetivo do estudo é identificar como as técnamanalise de custos de concorrentes
sao tratadas pelos gestores de empresas do sefrmezanico do Rio Grande do Sul.
Assim, 0 objetivo estd em identificar quais técsicho conhecidas e utilizadas pelas
empresas pesquisadas para analisar o custo dec@eumrentes, baseado nas técnicas ja
identificadas na literatura, bem como outras pessiVormas existentes utilizadas pelas
empresas. Busca-se, ainda de forma complemengatifidar a confiabilidade dos gestores
em relacdo a suas informacdes internas de customntes de obtencdo das informacdes
sobre os concorrentes e os fatores condicionaatasspa utilizagao.

O estudo propde-se a trazer contribuicbes ao temajue se refere a compreender
como as técnicas de andlise de custos de concsradp conhecidas e utilizadas em
empresas do ramo metal mecanico, agregando elesrergaestudos nacionais desenvolvidos
e avancando nos conceitos identificados na liteaatiernacional.

Além desta introducdo, o artigo apresenta o rebegeriedrico sobre o tema, as
principais caracteristicas metodoldgicas do estadapresentacdo e andlise dos dados e a
conclusao. O estudo finaliza com a apresentacaolas utilizadas no seu desenvolvimento.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estratégia Competitiva

A competicao existente entre as empresas orienexessidade de que elas busquem a
utilizacdo de acdes diferenciadas perante os cartes. A implementacdo de estratégias
adequadas pelas organizacdes pode proporcionagsaeas uma melhoria de sua capacidade
competitiva e sustentabilidade. Para Chandler (l@6@stratégia pode ser definida como a
determinacdo de metas e objetivos basicos de lpnggo, delineando o caminho de um
empreendimento e a adog&o de cursos de acao edai@s recursos necessarios para atingi-
los.

As estratégias sdo empregadas pelas organizac@eso cobjetivo da obtencdo de
vantagem competitiva sustentavel (Barney, 1991)es@p da implantacdo de estratégias
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melhorarem a eficiéncia organizacional, existe wliséincdo entre esses dois conceitos. De
acordo com Porter (1996), a eficiéncia organizadiod o resultado da realizacdo de
atividades semelhantes, mas feitas da melhor fpongarte da organizagdo em relagdo aos
concorrentes, ao passo que a estratégia represeniacdo de uma posicao Unica e valiosa
que engloba um conjunto diferente de atividadescriacdo dessa posicdo pode ser
compreendida pelo que Barney (1991) chama de vamtagpmpetitiva sustentavel, que
ocorre quando a empresa implanta uma estratégieriaggdo de valor que ndo pode ser
realizada por outros competidores, ou quando essssOrrentes nao sao capazes de obter
seus beneficios.

A busca da vantagem competitiva leva a abordagesntréds estratégias genéricas:
lideranca no custo total, diferenciacdo e enfodtaetér, 1989), as duas primeiras focadas em
como competir, e a terceira em onde competir. Agala diferenciacdo da percepcao de valor
pelo cliente (superior ao da concorréncia) ou derdinca através dos custos (inferiores ao da
concorréncia). A utilizacdo da gestdo de custosorexto estratégico pode ser uma das
melhores decisfes na sustentacdo da vantagem ddrapéiontudo, a decisdo sobre qual
posicionamento estratégico a empresa deve vir @mmadem estreita relacdo com a analise do
custo de concorrente, uma vez que, dependendofdguenestratégico adotado, podera haver
reflexos na utilizac&o das técnicas de analises.

2.2 Caracterizacao de Concorrentes

Os recursos pelos quais os concorrentes compet@mficam limitados apenas em
termos de menor custo do produto, maior qualidadeskores prazos de entrega, mas em
todas as variaveis estratégicas (Bromwich, 1990koAcorréncia € uma caracteristica de
mercado decorrente da acdo de empresas rivaisndsaas competidoras ou concorrentes
(Bertucci & Milani Filho, 2010), sendo importantenthecé-los em todas as dimensodes,
conforme pode ser observado na Tabela 1. #@rgwska e Tkaczyk (2013) destacam que €&
condicdo fundamental no desenvolvimento de esiestégara orientacdo do concorrente,
identificd-los com preciséo.

O conteudo da Tabela 1 apresenta os aspectosajquprasa deve identificar sobre seus
concorrentes, e de alguma forma obter as infornsagém a elaboracéo de suas estratégias. O
primeiro passo é saber quem sao eles. Kotler (208&guca que é relevante que a empresa
identifique outras empresas que fabriguem o mesrodufo, e que verifigue também se
atendem as mesmas necessidades do consumidor.

Nota-se pela Tabela 1 que a andlise inicia-se netassidade de identificar quem sao
0S concorrentes, quais seus 0s objetivos, bem semmpontos fortes e fracos. Kotler (2000)
menciona que cada concorrente na verdade perseggeraposto de objetivos, podendo ser
eles vinculados a rentabilidade, crescimento ndicpgacdo do mercado, liderangca em
servigcos, dentre outros aspectos. Também é preoisioecer 0os concorrentes por meio da
identificacdo de suas estratégias, objetivos, foecaquezas. Isso permite verificar seu grau
de satisfacdo e estimar padrdes de reacao a désremntextos.

Tabela 1 Caracteriza¢do de concorrentes

Dimenséo Exemplos de caracteristicas
Quem sdo? Porte, segmento de atuacgéo.
Quais seus objetivos? Mercados, produtos.
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Quais suas forcas e fraquezas? Qualidade, ateninsenvicos agregados.
Quais suas estratégias? Diferenciacdo ou custo.
Quais seus padrdes de reacdo? Crises, recessos

Fonte: Adaptado de Kotler (2000)

Uma das primeiras etapas para enfrentar o desa&isuperar a concorréncia é
compreender o que impulsiona o seu sucesso (Bdiflkirizell & Young, 1995). Para busca
de informacbes sobre concorrentes, a empresa agdgese de um sistema de inteligéncia
competitiva que, conforme (Teo & Choo, 2001), éprocesso que consiste em saber o que a
concorréncia esta fazendo e ficar um passo a fosiés, reunindo informacgdes sobre eles e,
de preferéncia, aplicando-o ao planejamento de eulkingo prazo.

2.3 Gestao Estratégica de Custos

A gestédo estratégica de custos (GEC) tem como @rsuds principais caracteristicas
extrapolar o ambiente interno da empresa como fdatanalise, abarcando todo o sistema
que a envolve. Em umas das abordagens present#srara, Johnson e Kaplan (1987),
indicam que a GEC teve sua origem na perda da ddmvip@de das empresas americanas, e
em criticas sobre a visdo tradicional da contaddealde custos. A teoria sobre a GEC emerge
a partir de tentativas em determinar as propriesladie estrutura de custos, que séo
necessdrias para que as estratégias de preco mevale venda das empresas sejam
sustentaveis em face a concorréncia potencialaefarmacdes de custo € necessaria para
que as empresas determinem sua estratégia no meecgshra que tal estratégia seja
sustentavel (Bromwich, 1990). A GHE€sume-se em utilizar da analise de custos cam o f
de desenvolver estratégias para conquistar e manttagem competitiva (Casella, 2008).

Para as empresas manterem-se competitivas, naasésuifi@iente somente o uso da
tradicional forma isolada de gestdo dos fatoresrimas que impactam nos custos. E
necessario, também, que elas analisem o ambietgenexno qual estdo inseridas. Esse
processo objetiva a busca de oportunidades quebpibss reducdo de custos, acesso a
novas tecnologias, melhorias de processos, iniemtique proporcionam inovacdes e
conquista de novos mercados, busca-se com iss@raethcapacidade competitiva (Shank &
Govindarajan, 1997). Nesse novo contexto e no @&midt GEC, a analise de custos de
concorrentes tem papel relevante na formulacaesteatégias da organizacéo.

2.4 Andlise de Custos de Concorrentes

A analise de custos de concorrentes pode ser defoacho a previsdo e analise de
dados de custos das empresas em relacdo a suaréonieo(Simmonnds, 1981). Esta andlise
€ utilizada para o desenvolvimento e acompanhamelao estratégia de negocios,
especialmente os niveis relativos a evolugdo dessuprecos, volume, quota de mercado,
fluxo de caixa e a proporcdo exigida dos recursdgist de uma empresa e dos seus
concorrentes.

O objetivo da anélise de custos de concorrentemstroir uma base de dados sobre os
concorrentes, a ser constantemente atualizada addéimdentificar potenciais vantagens
competitivas sustentaveis (Ward, Hewson & Srikamtli®92). Isso estd alinhado a Porter
(1980), que sugere gue a analise da concorrénftindamental para a busca da vantagem
competitiva, uma vez que estes dados podem perguéra empresa tenha condigbes de
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desenvolver estratégias pro ativas, antevendo ooquoercado vem fazendo. A literatura
sobre analise de custos de concorrentes apresemtanscorrer do tempo varios autores que
abordaram o tema, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 Estudos sobre a analise de custos dercents

Autores Principais abordagens
Coletou informagBes sobre a contabilidade gererd@alima empresa e os seus
Simmonds (1981) concorrentes para uso no desenvolvimento e acorapariio da estratégia de
negocios.
Simmonds (1982) Abordoq a pontabilidade gerencial com enfase atésfia de precos com relacdo a
concorréncias.
Abordou a mensuracgéo contabil com base na posmapetitiva, onde a receita de
Simmonds (1986) venda de um concorrente é talvez o mais importdeteodos os indicadorgs
competitivos.
Discutiu as vantagens de se estimar os custos a@looicentes como forma de
Jones (1988)

melhorar a eficacia da propria organizacao.
Desenvolveram a estrutura COREofitext, Overview, Ratios, Evaluatjooomo
apoio para interpretar as demonstracées financasasdo as analises.
Subramanian e Ishak | Identificar em empresas note americanas quais eaaminformacdes sobre
(1998) concorrentes que os gestores consideravam priastar
Guilding (1999) Buscou sintetizar e listar as pagide CFC identificadas na literatura.
Analisaram a influéncia da posicédo relativa deasustm decisdes estratégicas para
identificar a conexdo entre o conhecimento dososudé concorrentes e 0 SUCe$so
da empresa.
Anderson e Guilding | Descreveram seis critérios que podem ser usanda @ealiar a analise de
(2006) concorrentes.
Hesford (2008) Inve_stigpqu uso da inf(_)rmagéo contabil dos comgtes por individuos que atugm
em inteligéncia competitiva.
Identificou a interligacdo entre a gestdo estratégle custos e a Inteligéngia
competitiva, e onde a analise de custos de comtesee encontra.

Bertucci e Milani Filho | Descreveu o modelo de analise de concorrentesdmiptaa tomadas de pregos.
(2010)

Moon e Bates (1993)

Heinen e Hoffjan
(2005)

Casella (2008)

Sistematizou 0 conhecimentos sobre analise desdst@oncorrentes e investigou
Santos (2010) X .

a realidade das praticas em empresas.

Identificou as elementos caracterizadores dosdatdeterminantes de custos em
Costa (2011)

empresas produtoras do setor de eletrbnicos ndl.Bras

Fonte: Autores citados

Como pode ser observado na Tabela 2, o tema vedo sdrordado desde Simmonds
(1981, 1982, 1986), sendo este considerado um eéos futores seminais. Outras
contribuicdes relevantes foram desenvolvidas paitdidg (1999), que além da discussao
sobre a contabilidade focada nos concorrentes (CH#A3 trés fatores contingencias que
foram encontrados e desempenham papéis signifisatalacionados ao uso da CFA e cuja
relevancia é percebida: tamanho da empresa, ggira@Empetitiva e missao estratégica.

Estes trés fatores de Guilduing (1999) fazem emexgnecessidade da insercao na
discussdo do tema, a teoria da contingéncia, gueaafque caracteristicas empresariais
precisam se adequar ao nivel de variaveis contiigien a fim de ter um desempenho
superior. Essa adaptacdo organizacional ocorredguama organizacdo provoca mudancas
em suas caracteristicas, em funcdo de mudancambierde (Donaldson, 2012). A teoria
considera que uma gestao esta sujeita a variag;dest internas e externas, e estas podem
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influenciar o desempenho de uma organizacado (Ganeed?2). A otimizagcdo da estrutura
varia diretamente com os fatores contingenciaigjGeles a estratégia, o tamanho, o grau de
disponibilidade ao risco e incerteza, a tecnologeajre outros (Donaldson, 2012).
Considerando que a analise de custos de concarieab@lha em um ambiente composto por
um conjunto de variaveis contingencias internastereas, -, estdo direcionadas a estratégia e
porte, e que estas podem em certa medida influenciaesempenho, conhecé-las e utiliza-
las pode contribuir no sucesso da organizagao.

A andlise de custos dmncorrentes representa uma forma eficaz de varie a
companhia utiliza-se de unestrutura de custos competitiva ao se compararacestrutura de
seus concorrentes (Casella, 2008). Identificgsrogipais fatores determinantes de custos em
um dado setor ou empresa pode indicar caminhosrpeltzorar os sistemas de inteligéncia
competitiva e refinar as analisde concorréncia no que tange aos custos. Podeetamb
ajudar empresas que ainda pa@ssuem um sistema para coleta de dados e infoesmagbre
concorrentes a desenvolver um sistema para stjgmimente no que tange as praticas de custos
(Costa, 2011). CFA apresentada por Guilding (128#8iya-se de varias praticas de analises
de concorrentes, utilizadas no ambito da GEC -Axipais praticas identificadas na literatura
sao apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3 Préticas de andlise de custo de concesrent
Prética Aplicacdo
Consiste no fornecimento de estimativa atualizaslzudsto unitario do concorrentg.
Avaliacdo do custo| Avalia as instalacdes de producdo, economias addagselacdes governamentais e|de
dos concorrentes | tecnologia e design de produtos. Observacdo fisioemecedores, clientes |e
principalmente ex-funcionarios de concorrentes lwg, 1999).
Analisa a posi¢do do concorrente perante a in@dlstdas tendéncias em relacép a
vendas, participacdo no mercado, custo unitaret@mno sobre as vendas (Heinen &
Hoffjan, 2005).
Avaliacdo das Analisa o custo dos concorrentes por meio da a&diaas demonstragdes contabgei
demonstrag6es | Avalia a evolucédo de vendas e niveis de lucro, bemo ativos e passivos, através|da
financeiras andlise de indices econdmicos e financeiros (Hes&08).
Utiliza dados de custos com base em informacgdeatégicas e de marketing para
Custeio estratégico| desenvolver e identificar estratégias superiorescdocorrentes que podem produzir -
vantagem competitiva sustentavel (Shank & Govirjdard 997).
Andlise dos fatores estratégicos no processo dexidds precos. Estes fatores podem
incluir: reacdo dos precos do concorrente, elastite dos precos de mercado,
crescimento, economias de escala e experiénciar(@mchs, 1982; Jones, 1988).
Processo de exame do produto do concorrente eidgsdificar os componentes |e
processo de producéo utilizados para estimar @ assproduto (Chikofski & Cross
1990); (Samuelson & Schotchmer, 2002); (Hoffjan &iten, 2005); (Bartz, Staudt
Souza, 2005).
Uso do preco de venda de um produto do concorngste chegar ao seu custo.
Alguns componentes do preco sao identificaveibytas, matéria-prima e processo
de produgdo), enquanto outros itens como margerns®< fixos sdo de dificil
identificacdo (Bonassoli, 1993).
Processo continuo de busca de informag8es solwraprrente e de outras empresas
- do mercado e possibilita a comparagdo dos medlpmecessos e praticas utilizadas.
Inclui o uso de informacgdes ndo financeiras, erragasos é tratada como umaj de
forma independente de analisar o concorrente (K@G90; Costa, 2010).

Acompanhamento da
posicdo competitiva

?

Precificacéo
estratégica

Engenharia Reversa

KO..

Mark upreverso

Benchmarking

Fonte: Autores citados

www.congressousp.fipecafi.org



Sac Pawlo, 21 a 23 de julho de A4
XV Congresse

Novas Perspectivas
Centroladerna e na Fesq'lli!ﬂ Cﬂﬂ tﬂ’bﬂ'

Contakilldade

N&ao ha unanimidade na determinacéo fixa sobre quaigkas devem ser utilizadas nos
diversos contextos, bem como no seu entendimentditaratura. A aplicabilidade das
técnicas apresenta limitagdes de entendimentdegsaneira, no que tange a disponibilidade
das informac@es por parte das empresas sobre @eumiEntes, visto que em grande parcela
trata-se de informacgdes estratégicas.

2.5 Estudos Relacionados

Para compilacdo de alguns dos principais estudasiorados ao tema foi feita a
descricdo apresentada na Tabela 4. Primeirament&édeestudos internacionais e na
sequéncia quatro estudos nacionais, procurandtfidenfatores comuns entre eles.

Tabela 4 Estudos internacionais e nacionais said#isa de custo de concorrentes
Autor Abordagens |
Estudo feito em 112 empresas na Nova Zelandiapndsaintetizar as praticas de
CFC identificadas na literatura. O autor propdsmuiatores (missao estratégiqa,
estratégia competitiva, porte e tipo de empres® jgodem afetar a taxa de
adocéo e a percepcao do auxilio sobre as praficagitica mais observada foi|a
do acompanhamento da posicdo competitiva.
Identificaram correlacdo positiva entre desempesdh@mpresa e utilizacdo da
analise do custo de concorrentes. E um experinfemaeado por meio de jog
Heinen e Hoffjan (2005) de negécios. Identificam ndo haver muitos estudmstcgatam da importancia da
analise do custo de concorrentes. A andlise desdst concorrentes pode ser um
importante instrumento para manter ou ganhar venmagompetitiva; se
conhecimento permite antecipar comportamentosdstur
Entrevistou 23 pessoas envolvidas com inteligénciampetitiva (IC),i?
0

Guilding (1999)

selecionadas de forma aleatéria a partir de 16sind$. Identificou que quan
mais a organizacéo é voltada ao mercado e desdéfwa@varea de IC mais s
usadas informacgdes contabeis para estimar custoodiosrrentes.
Enviando questionario para 250 das 500 maioresesaprconstantes na Revista
Costa (2010) Exame Melhores & Maiores de 2008 e obteve 44 réapod informacdo mais
utilizada é o preco de venda do concorrente.
Descreveu modelo de analise de concorrentes adpsaddomadas de precos por
Bertucci e Milani Filho | empresa que producao por encomenda. Demonstralgaigordagem é factivel e
(2010) permite aos gestores entender as vantagens congseiita empresa sobre seu
competidor e a direcionar suas acdes sobre osrégmop elementos de custos.
Estudo em uma empresa multinacional no Brasil. dzash-se: a) faz uso |e
percebe utilidade no acompanhamento da posicéo etdiv@ do concorrente
com base em demonstracdes contabeis publicadasighbiaz uso e ndo percepe
utilidade no custeio estratégico e na avaliacdoadgsos dos concorrentes (c) -
atribui valor as praticas de CFC das quais sezati{d) principal motivo para ndo
utilizar a engenharia reversa é a questéo legal.
Identificar a adogéo de praticas de andlise ext@enaustos em nove empresas| da
Regido da Serra Gaucha. As mais indicadas pelasesagpforam: engenharja
reversamark upreverso, sistema de informacdes e analise daaddeialor.

Hesford (2008)

Santos e Rocha (2010

Souza, Jaroseski e
Marengo (2012)

Fonte: Autores citados

Como pode ser verificado nos estudos apresentadogjoria ainda trata de tentativas
de melhor entender como a andlise de custos deomentes € utilizada e pode trazer
beneficios para as organiza¢des, bem como quare$ampedem sua utilizagdo. As praticas
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sintetizadas por Guilding (1999) acabam perpassaadmaioria dos estudos, com algumas
variacbes, como é o caso da engenharia reversaqu@studo ndo foi utilizada. Hesford

(2008) traz a discussdo do tema inteligéncia catiy@eho contexto da analise de custo de
concorrentes. Em alguns estudos, como de SantosckaR2010), os resultados foram

comparados ao estudo de Guilding (1999), e out@si0 de Souza, Jaroseski e Marengo
(2012), foram identificadas quais as praticas rasssnaladas pelas as empresas.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Trata-se de um estudo exploratério com abordageantijativa. Essa abordagem
metodoldgica apresenta trés caracteristicas pHisGipou seja, envolve a coleta de
informacdes através de questionarios estruturadogredominantemente um método
quantitativo e estruturado através de uma amosleaisnada (Malhotra & Grover, 1998).

A natureza da pesquisa enquadra-se como desc({dila 2008), pois seu foco é
descrever o fendbmeno investigado como ele se aacoatambiente, no caso a utilizacdo das
praticas de analise de custos de concorrentesnparesas do ramo metal mecanico do Rio
Grande do Sul. A amostra foi selecionada por coéwera e facilidade de acesso do
pesquisador. Classifica-se, portanto, como naogtitibtica.

Os respondentes sdo diretores, gerentes ou supes/isom atuacao direta na gestao
administrativa das empresas. A classificacdo adotaa pesquisa quanto ao porte dos
pesquisados, € a definida pelo BNDES, onde microesag sdo aquelas com receita bruta
anual de até R$2,4 milhdes, pequena empresa, di¢ RBhdes, média empresa até R$90
milhdes, média grande empresa até R$300 milhdesaredg empresa acima de R$300
milhdes. Os perfis das 43 empresas participanteasaeguintes.

Tabela 5 Porte das empresas pesquisadas

Porte Ocorréncias Representatividade
Microempresa 18 42%
Pequena empresa 18 42%
Média empresa 3 7%
Média grande empresa 3 7%
Grande empresa 1 2%

Fonte: Dados da pesquisa

Para coleta de dados foi elaborado um question@ripesquisa, cujas questdes foram
definidas considerando principalmente os concei®ssGuilding (1999), Hoffjan e Heinen
(2005) e Hesford (2008). Com afirmacdes estrutwadalizando-se a escala do tipidkert
de seis posi¢coes (1:equivalente a discordo totabné&nconcordo totalmente). A posicdo 6
equivale a NS (ndo sei). Primeiramente foi reabzadn pré-teste com trés gestores de
empresas que atuam no ramo metal mecanico. Negta &t identificada a necessidade de
ajustar as descricbes de varias praticas de andbsedo facilitar a compreensao dos
respondentes. Além disso, houve também a recom@&mdde questdes repetitivas e/ou de
duplo sentido. ApoOs esse processo 0 questiondrdidponibilizado de forma eletronica para
aguelas empresas que aceitaram participar de gasqui

A analise dos dados foi feita por meio da estatistescritiva, sendo realizadas analises
quantitativas, como o calculo das médias, medidesyio padrédo, coeficiente de variacao e

8
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coeficiente de correlagdo entre as varidveis tastg@raticas de analises de custos de
concorrentes, porte da empresa e o posicionamstraiggico). Também foi feito o testde
Studente a andlise de componentes principAs analises foram desenvolvidas com o apoio
do SPSS verséao 20.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Caracterizagdo da Amostra

As empresas objeto do estudo caracterizam-se pemsmdustrias do setor metal
mecanico, um segmento industrial de alta reprethedtzde na economia Brasileira, com
35,2% do PIB Industrial. No estado do Rio GrandeSdb este segmento € marginalmente
maior, representando 37,6% do PIB Industrial doadsst(Morais, 2010). Quanto ao
posicionamento estratégico, 66,7% da amostra dardeam optar por diferenciacdo, 20%
lideranca em custos. Outros 13,3% n&o possuem gioiguamento claramente definido. Em
relacdo ao porte, 80% foram consideradas micro egugnas empresas, e 20% como
empresas de médio e grande porte. Os responderipano cargos de gestdo dentro das
empresas, sendo diretores, gerentes ou supervig&me83% dos casos apresentam formacao
superior, em 20,9% inclusive com pos graduacao eatrado.

As informacdes internas sobre a gestdo de custerdaresas sdo consideradas pela
literatura um fator importante, por isso foram idfeeados dois aspectos que tratam da
qualidade e confiabilidade. O primeiro para salede fato as informacdes demonstram a
realidade da empresa e o0 segundo se as informsgbemquelas necesséarias para tomada de
decisdo. Em uma escala de 1 a 6, no que se referdoss aspectos, a média ponderada dos
respondentes foi de 3,12 pontos para ambos os ®edssvio padrédo apresentou variagao de
1,42 na analise da qualidade das informacéo e rig3donfiabilidade, o que deixa a média
ponderada da segunda informagdo um pouco maisdeehfconforme evidenciado na Tabela
6.

Tabela 6 Qualidade e confiabilidade das informagi#tesnas de custos

Qualidade das informacfes Confiabilidade das informacdes
Média ponderada 3,12 3,12
Desvio padréo 1,42 1,37

Fonte: Dados da pesquisa

Antes de verificar as préaticas de analise custosameorrentes, foram identificados
quais sdo atualmente as fontes de informacdes sohmorrentes que as empresas utilizam.
Os resultados séao apresentados na Tabela 7, quers@gequéncia.

Tabela 7 Fonte de informac8es sobre concorrentes

Fonte de informac8es % Ocorréncia
Clientes 93,3
Pessoal proprio da area comercial 60,0
Fornecedores 53,3
Internet 40,0
Associacdes/Sindicatos 13,3
Distribuidores 13,3
Publicactes especializadas 13,3

www.congressousp.fipecafi.org
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Ex-funcionarios de concorrentes 6,7
Publicacdes do Governo 6,7
Relatérios financeiros dos concorrentes 6,7
Empresas terceirizadas 0,0

Fonte: Dados da pesquisa

Constatou-se que a principal fonte de informagdbsesos concorrentes séo os clientes,
com ocorréncia em 93,3% dos casos, seguido do gledacarea comercial e fornecedores
com 60,0% e 53,3% respectivamente. O uso da etteomo fonte também é expressivo,
apesar de menor que o0s anteriores, situado em B@#os divulgados pelo Governo,
relatorios financeiros, empresas terceirizadas éuecionarios tiveram uma baixa utilizagéo.
Outras fontes de informacOes além das questionados foram identificadas. Quando
guestionados se possuem na empresa uma metoddlefisida para analisar seus
concorrentes, apenas 20% declarou que sim, logo, @D amostra, ndo possui um método
definido para analisar o custo de seus concorrentes

4.2 Praticas de Analise de Custos de Concorrentes

As préticas de analise de custos de concorrentesagqadas na Tabela 3, foram
identificadas primeiramente quanto ao nivel de eoithento delas pelos gestores das
empresas pesquisadas. Dessa forma, com base ivesteisando uma escala atribuindo notas
de grau 1 a 6 (1:desconheco totalmente; 5:conluglonente), sendo a posicéo 6 equivalente
a NS (N&o sei) foi possivel identificar a média gemada, a mediana, o desvio padrdo e o

coeficiente de variagdo. Das praticas pesquisaggtados apurados sdo apresentados na
Tabela 8.

Tabela 8\ivel de conhecimento sobre praticas de analiseisi® de concorrentes

Pratica Avaliada Média Mediana Desvio Coeficiente
ponderada padréo de variacdo
Engenharia reversa 2,74 3,00 1,59 0,58
Precificacdo estratégica 2,46 3,00 1,08 0,44
Avaliacdo do custos dos concorrentes 2,30 2,00 0,89 0,38
Benchmarking 2,28 2,00 1,33 0,58
Custeio estratégico 2,07 2,00 1,16 0,56
Acompanhamento da posicdo competitiva 2,05 2,00 41,0 0,51
Mark upreverso 2,05 2,00 1,17 0,57
Avaliacdo das demonstracfes contabeis 1,91 1,00 9 1,3 0,73
Se CV < 0,40 = média ponderada
Se CV > 0,40 = mediana

Fonte: Dados da pesquisa

Evidencia-se na Tabela 8, com base na média palajajae a engenharia reversa é a
pratica indicada mais conhecida pelos gestores, oo média de 2,74, seguida da
precificacdo estratégica com 2,46. Em contrapomopratica com menor nivel de
conhecimento pelos gestores é a avaliacdo das d&agies contabeis com média de 1,91.
Os indicadores de mediana e coeficientes de variagéesentam-se consistentes aos demais
para as praticas citadas. O desvio padrdo mogiiaparsédo existente em relacdo a média,
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para este estudo a engenharia reversa e a avatiag@emonstracfes contabeis foram as que
apresentaram maior indice de dispersao.

Depois de identificado o conhecimentos dos gestdicasmensurado o nivel de
utilizacdo efetiva das praticas de analise do cdst@oncorrentes. Da mesma forma, com
base no nivel de utilizacdo de cada uma das psatisando a mesma escala, chegou-se aos
seguintes resultados.

Tabela Nivel de utilizacdo da analise de custo de conntese

Préatica avaliada Média | Mediana Desvio Coeficiente de
ponderada padréo variacao
Acompanhamento da posi¢do competitiva 3,07 3,00 2172 0,39
Engenharia reversa 2,77 3,00 1,21 0,44
Avaliacdo do custos dos concorrentes 2,70 3,00 1,39 0,52
Precificacdo estratégica 2,67 3,00 1,25 0,47
Mark upreverso 2,60 2,00 1,47 0,56
Custeio estratégico 2,19 2,00 1,38 0,63
Benchmarking 2,14 2,00 1,30 0,61
Avaliagdo das demonstra¢des contabeis 1,93 1,00 8 1,2 0,66

Fonte: Dados da pesquisa

Pelos dados da Tabela 9 é possivel identificar @ygratica mais utilizada pelas
empresas pesquisadas € o acompanhamento da posimp@etitiva, com média de 3,07,
seguida da engenharia reversa com 2,77. As pratleasvaliagdo das demonstracdes
contabeis ebenchmarkingaparecem como sendo as de menor utilizacdo, codiameé
ponderada de 2,14 e 1,93 respectivamente.

Na comparacdo das médias de conhecimento e udiizapresentada na Tabela 10, por
meio do testé de Studenté possivel verificar se existe correlacdo erdrpraticas avaliadas,

identificando se niveis diferentes de conhecimentyferem na utilizacdo delas.

Tabela 10Comparacédo entre o conhecimento e a utilizacédo

Prética avaliada Conhecimento Utilizacao Variacao entre
(média (média as médias
ponderada) ponderada)
Avaliacado dos custos dos concorrentes 2,30 2,70 004
Acompanhamento da posicdo competitiva 2,05 3,07 21,0
Avaliacdo das demonstracdes financeiras 1,91 1,93 ,02 0
Custeio estratégica 2,07 2,19 0,12
Precificacdo estratégica 2,46 2,67 0,21
Engenharia reversa 2,74 2,77 0,03
Mark upreverso 2,05 2,60 0,55
Benchmarking 2,28 2,14 0,14
Média Geral 2,20 2,50 0,30
Correlacao (r) 0,391

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando um nivel de significancia de 5% e pddeesposta de 95%, o resultado
do testet foi de 0,39, o que evidencia uma correlacdo maldesmtre o conhecimento e a
utilizacdo das praticas. Dados o0s resultados jésaptados, e verificando que em
11
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determinadas praticas ndo ha variacdo significativa feita a andlise de componentes
principais, procurando estratificar as praticasypgndo-as com base em componentes. Os
resultados sédo apresentados na Tabela 11.

Tabela 11 Andlise de componente principais

Component Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative %
1 3,833 47,918 47,918
2 1,384 17,295 65,213
3 1,219 15,233 80,446

Fonte: Dados da pesquisa

A analise foi feita com base nas oito praticasatéest, relativamente ao seu nivel de
utilizagdo pelas empresas. Os resultado evidenajam é possivel que seja feito um
agrupamento em trés componentes, ou grupos distiope juntos conseguem explicar 80,4%
da préticas. O Detalhamento de cada um dos comfamnémpresentado na Tabela 12.

Tabela 12 Compilacdo das praticas pela analisemganentes

Component
1 2 3
Avaliacdo do custo dos concorrentes ,864
Acompanhamento da posicdo competitiva ,398 , 784
Avaliacdo das demonstra¢des contabeis ,883
Custeio estratégico ,698 ,335 ,332
Precificacdo estratégica ,891
Engenharia reversa ,845
Mark upreverso ,918
Benchmarking , 740 -,414

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se verificar a possibilidade de agrupar agicpsa de custeio estratégico,
precificacdo estratégica, engenharia revensak upreverso éoenchmarkingem um primeiro
grupo; no segundo as praticas de avaliacdo do dast@oncorrentes e acompanhamento da
posi¢cdo competitiva; no terceiro grupo apenas hagé@® das demonstracdes contabeis. Desta
forma, das oito praticas de analise de custos deocentes inicialmente identificadas, os
resultado indicam uma tendéncia para agrupa-lagpmanas trés praticas, representadas em
cada um dos componentes.

4.4 Discusséao dos Resultados

Dentre as praticas de andlises de custos de centesr pesquisadas, aquela que
apresentou ser mais utilizada é a do acompanhardangosicdo competitiva, divergindo com
o resultado identificado por Souza, Jaroseski eeNgw (2012), que identificou a pratica da
engenharia reversa. Contudo, confirmou o que @gl¢l1999) identificou como a de maior
observacéo.

O estudo de Guilding (1999) também identificou aecorrelacédo entre as praticas de
andlise de custos de concorrentes e a posicdo ttwgpanissdo estratégica e o porte da
empresa, demonstrando que as mesmas apresentantefatmtingéncia ao estudo. De forma
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comparativa, foi feito o calculo do coeficiente aw@relacao (r), testando primeiramente os
resultados com base no conhecimento sobre asgwatec analise versus o posicionamento
estratégico e, apds, as praticas com o porte dasesas (Tabela 13).

Tabela 13 Correlacao entre a utilizacao das psaécas variaveis

Posicionamento Porte
Estratégico
Correlacdo (r) com as praticas 0,63 0,12

0.70 para mais ou para menos indica uma forte legée.
0.30 a 0.7 positivo ou negativo indica correlac@menada.
0 a 0.30 Fraca correlacéo

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao conjunto de praticas, pode-se corga ha uma fraca correlacao entre
as praticas e o porte das empresas com um res(lfade apenas 0,12; ja em relacdo ao
posicionamento estratégico, o resultado indica conelacdo moderada, ndo se confirmando
0 que havia sido identificado por Guilding (1998hde as duas variaveis apresentaram
correlagdo com as praticas.

Quanto ao porte, que apresentou mais fraca coéigldal resultado pode ter como
principal motivador o fato de que ndo houve umadpde entre as empresas de portes
distintos, uma vez que do total de participant6% &ram micro ou pequenas empresas.

5 CONCLUSAO

O estudo possibilitou identificar o nivel de conheanto e utilizacdo da analise do
custo de concorrentes em empresas do setor metdinroe localizadas nos Vales do Rio
Pardo, Taquari e Serra Gaucha, do Rio Grande doASuhédia ponderada do nivel de
conhecimento das praticas foi de 2,20 pontos, emesnala de 1 a 5, ja o nivel de utilizacéo
identificado foi de 2,50 pontos. Os resultados podser considerado baixos, devido a
relevancia desta ferramenta na gestdo de custoemdpsesas, alcancando assim parte do
objetivo do estudo.

Em relacdo as varidveis posicionamento estratégiqgmrte constatou-se correlacao
moderada no primeiro caso e fraca correlacdo nansegem relacdo ao porte. O que
demonstra que dado o perfil das empresas pesgsisaddlizacdo da analise do custo de
concorrentes nao apresenta limitacdo para uso.

Novas préticas de analise ndo foram identificadasoc de uso abrangente, com
excecdo da engenharia reversa. Quanto a qualideaigfiabilidade das informacdes internas
nas empresas, o nivel identificado foi de aproxemaghte 62%. As principais fontes de
informacdes sobre concorrentes utilizadas pelagesap foram os clientes, pessoal proprio
da &rea comercial e fornecedores.

Quanto a necessidade de maior compreensdo dasapraii estudo demonstrou que é
possivel reduzir o numero de praticas, agrupandagenas trés componentes o que pode
facilitar a aplicacdo por parte das empresas, bemocfaz emergir a possibilidade da
construcédo de uma teoria diferente daquela até eotéhecida.

Dadas as limitacdes da amostra utilizada nestauasinico segmento industrial e de
uma regido especifica), tem-se como sugestdo gaudos futuros a utilizacdo de amostra
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mais variada em diversos segmentos e de variaBeegjeograficas. Acredita-se que com
amostra mais robusta seja possivel extrair achadosaclusdes mais significativas. Sugere-se
também estudos que evidenciem especificos bergefigoados aos usuarios da analise de
custos de concorrentes.
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