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RESUMO

O objetivo do ensaio tedrico € estimular reflexdes acerca das relagdes existentes entre teorias
da informacdo — assim denominadas, nesta pesquisa, aquelas que abordam o processo
informacional — e a teoria da contabilidade, principalmente quanto ao processo da informagao
contabil. A literatura revela que a preocupac¢do com o aspecto qualitativo da informacdo
contdbil ndo € nova e aumenta na medida em que o leque de usudrios dessas informacgdes se
amplia, quer seja pela globalizacdo dos mercados, quer pela revolu¢do nas tecnologias da
informacdo. A revisdo tedrica das teorias da informacdo remete as mudangas ocorridas nos
padrdes nacionais de contabilidade, uma vez que, dentre os impactos das IFRS observados no
mercado de capitais e nas empresas, estd a transparéncia e integridade das informacdes
contdbeis. Acreditou-se que a ado¢@o ao padrdo internacional atenderia a busca pela qualidade
informacional ao levar aos usudrios informacdes mais precisa, contribuindo, inclusive, para
menores niveis de custo de capital. O processo de comunicacdo contdbil considera a
habilidade que os usudrios t€ém para interpretar a informac¢do de forma correta e para isso, as
informacdes contdbeis precisam ser coerentes para terem significado e serem uteis. Nessa
perspectiva, as teorias da informacdo podem ser utilizadas para avaliar a Contabilidade na sua
fun¢do de comunicar informagdes financeiras aos usudrios externos. Além disso, salienta-se
que se essa fun¢do ndo for bem realizada, as demonstracdes contdbeis tornam-se inuteis. Para
tanto, busca-se a contribuicdo de outras teorias no sentido de conduzir o processo da
informacdo contdbil, bem como ampliar a utilidade dessa informacdo. Destaca-se nessa
reflexdo, que os conceitos apresentados nas teorias da informagao e seus multiplos atributos,
integrados ao processo contébil, podem contribuir com o ato comunicativo contébil.
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1. INTRODUCAO

As relacdes entre as Teorias da Informacdo - assim denominadas, nesta pesquisa, teorias
que tratam do processo informacional - e a Teoria da Contabilidade ainda s@o pouco
exploradas na literatura contdbil, principalmente quanto a busca de defini¢des sobre qualidade
informacional contdbil; dado que se aponta a reducdo da assimetria de informacoes,
facilitando comunicacdo entre gestores e demais stakeholders, tais como acionistas, credores,
agéncias reguladoras e analistas de investimentos (Bushman & Smith, 2001, Healy & Palepu,
2001), o que contribuiria para reducdo da incerteza sobre os designios das empresas,
contribuindo para menores niveis de custo de capital. Nesta direcdo, os usudrios da
informacdo contdbil buscam encontrar sinais que lhes permitam avaliar riscos, prever fluxos
de caixa e elaborar e ajustar seus planos de investimentos (Dias Filho & Nakagawa, 2002).

O modelo inicial do ato comunicativo, proposto na Teoria da Comunicagdo, €
constituido de elementos (fonte, emissor, mensagem, canal e receptor) que interagem entre si,
influenciando uns aos outros (Shannon & Weaver, 1948). Inserindo a Contabilidade neste
modelo, Most (1982) identifica os contadores como emissores que observam os eventos
econOmicos (fontes), mensuram seus atributos (mensagem) € os comunicam através das
demonstragdes contdbeis (canal) a diversos estratos de usudrios (receptores).

Para Tudicibus (1997), a Contabilidade pode ser conceituada como um processo de
identifica¢do, mensuracao e comunicacdo de informacdo econdmica, financeira fisica e social
a fim de permitir decisdes e julgamentos adequados pelos usudrios (receptores) da
informacao. Ressalta-se a comunica¢do como um item do processo contdbil, sendo invidvel
sua andlise como processo isolado.

Os conceitos relacionados a Teoria da Comunicagdo atestam que a eficdcia de uma
mensagem ¢ medida pela quantidade de informacdo assimilada. Em esséncia, a informacgao
seria a reducdo de incerteza e, nesse sentido, a sua validade € determinada medindo o nivel de
incerteza do usudrio entre dois momentos: antes e depois de receber a mensagem (Dias Filho,
2000). Nessa perspectiva, Bedford e Baladouni (1962) posicionam a comunicagdo como
elementos essenciais ao cumprimento das funcOes da contabilidade e por isso propdem a
utilizacdo da Teoria da Comunicagdo para aprimoramento da qualidade das informacdes
contabeis.

Pesquisas relacionadas ao poder da informacdo contdbil tém foco preponderante no
conceito de assimetria informacional que, segundo Healey e Palepu (2001), ocorre quando em
determinado modelo de informagao financeira ou econdmica, algum agente possui informacao
sobre certa empresa ou ativo em detrimento da informacdo detida pelos demais agentes,
gerando a incerteza para a tomada de decisdes. Nota-se que, assim como a Teoria da
Comunicacdo, a eficicia da informacdo contébil é direcionada pela redu¢do da incerteza do
usudrio.

Nessa direcdo, remete-se a Teoria da Sinalizacdo que, apesar de desenvolvida para
explicar problemas de informagdes (ou sinais) no mercado de trabalho (Spence, 1973), é um
fendmeno geral aplicdvel em qualquer mercado com assimetria informacional (Morris, 1987).
Segundo Watson, Shrives e Marston (2002), a Teoria da Sinalizacdo pode também explicar
evidenciagOes voluntdrias.

A Teoria do Disclosure aborda tais evidenciacdes. O conjunto total do disclosure de
uma empresa € composto por informagdes exigidas por lei, mas também por informacdes
voluntdrias que sdo uteis aos stakeholders no processo de tomada de decisdes (Avelino,
2013). Para Healy e Palepu (2001), essas informacdes voluntérias, diga-se disclosure
voluntario, focalizam o papel informacional dos relatérios financeiros para o mercado de
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capitais. Neste caso, os gestores de companhias de alta qualidade desejam se diferenciar de
empresas com baixa qualidade por meio de evidenciagdes voluntarias.

As mudangas ocorridas nos padrdes nacionais de contabilidade implicam em
transformagdes relevantes na utilidade da informacdo contébil, passando de uma fungdo de
controle patrimonial para uma de comunica¢do com atributos qualitativos que focam a
transparéncia para os usudrios externos (Iudicibus, 2007). Foram trazidas inovag¢des tanto para
as demonstragdes contdbeis quanto para as prdticas contdbeis, visto que essas normas sao
baseadas muito mais em principios do que em regras (Saiki & Antunes, 2010).
Consequentemente, esta nova abordagem traz impactos substanciais para a profissao contdbil,
visto que o emissor da informacdo, o contador, passa a exercer sua capacidade de julgamento,
de modo a conduzir o processo de criacdo e transmissdo da informacdo com mais eficicia
(Antunes, Grecco, Formigoni & Mendonga Neto, 2012).

Essas transformacdes podem ser oriundas de revolugdes no processo informacional
(Porter & Millar, 1985). Segundo os autores, observam-se reducdes de custos, de
processamento e transmissdo de informacdes, e estes fatos trazem novas formas aos negdcios.
Nesse sentido, deve-se entender como a informacao € transmitida, armazenada e como pode
ser utilizada no processo de tomada de decisdes, de modo que o uso adequado dessas
informacdes traga vantagens competitivas (Simon, 1997).

Para cumprir seu objetivo, a Contabilidade deve comunicar aos seus usudrios
informacdes relevantes para orientar as decisdes desses usudrios (Dias Filho, 2000). Nessa
perspectiva, o objetivo da pesquisa, € estimular reflexdes acerca das relacdes entre o processo
da informacdo contdbil de reconhecimento, mensuracdo e evidenciagdo e as teorias da
informacdo, uma vez que estas contribuem com o ato comunicativo. Para Louzada (2002),
esta contribuicdo pode implicar no reconhecimento dos tipos de informagdes necessarias aos
usudrios da informagdo contdbil bem como a avaliagdo de sua habilidade em interpretar
adequadamente tal informacao.

2. TEORIA DA COMUNICACAO

Esta teoria foi desenvolvida com a finalidade de solucionar problemas técnicos de
comunicacdo e, com o tempo, adquiriu importancia considerdvel em diversos ramos do
conhecimento, como na Psicologia, Matemdtica e Linguistica (Matterlart & Matterlart, 2011).

Maffesoli (2003) aborda a comunicagdo como fendmeno que nos liga ao outro, sendo
assim considerado um cimento social. Nessa perspectiva, o autor afirma que s6 podemos
existir e compreendermo-nos na relacdio com o outro. Assim, a comunicagdo € sempre
fragmentada, negociada, investida de emocdes e de sentimentos, articulada entre partes que
ora se opdem, ora se complementam.

Segundo Sampaio (2001), a comunicagdo € a unidade elementar que constitui os
sistemas sociais e pode ser entendida como sinal de transmissao; como didlogo; como disputa
e como sele¢do.

a) Comunicac¢do como sinal de transmissdo: comunicagao vista como um processo de
transporte da informagdo do emissor para o receptor. Assim, as mensagens sao tratadas como
meros sinais a serem identificados e interpretados.

b) Comunicacdo como didlogo: sujeitos interagem com fins de obter um
entendimento. Dessa forma, a nocao de dialogia e a compreensdo do entendimento é objetivo
da comunicagdo.

¢) Comunica¢do como disputa: tem como caso exemplar a utilizagdo da metifora na
qual a comunicacdo se assemelha a um processo de guerra. Nesse tipo de metafora, os
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participantes da interacdo apresentam-se, frente a frente, com o propdsito deliberado de
derrubar o argumento um do outro.

d) Comunicagdo como selecdo: a comunicacdo é um sistema fechado completo
compreendido como um processo de selecdo da informacdo, selecdo da participacdo dessa
informacao e a compreensao seletiva dessa participacao.

Esse modelo é composto ainda dos seguintes elementos (Bachmann, 2013, Juarez,
2007):

v" Emissor: criador e transmissor da mensagem.

v' Mensagem: instrumento responsavel pelo elo entre emissor e receptor, permitindo a
veiculag¢do do contetdo.

v Cddigo/sinal: sistemas de regras conhecidas por certo grupo de usudrios, sendo
utilizado para tornar inteligivel o conteido da mensagem.

v Canal: garante a circulacdo da mensagem entre emissor e receptor € possui como
requisitos bdsicos: facilidade de manuseio; reproducdo e conservacdo; e durabilidade e
resisténcia.

v" Receptor: trata-se do destinatdrio da mensagem, podendo ser caracterizado por um
sujeito ou um grupo social.

Para os autores, o sistema de comunicagdo € constituido por esse conjunto de elementos
que assegura a troca de informacgdes. No entanto, vale ressaltar que nem sempre a troca de
informacdes é bem sucedida, podendo existir ruidos que dificultam a compreensdo da
mensagem pelo receptor, como por exemplo, o barulho ou mesmo uma voz muito baixa. O
ruido pode ser também de ordem visual, como borrdes e rabiscos.

Nesse sentido, € necessdrio que exista um assunto a ser transmitido, um individuo que
fale e outro que interprete a mensagem para que a comunicacdo possa ser efetivamente
estabelecida. Outros autores também acrescentam o canal como elemento importante,
podendo este ser a fala, a escrita ou sinais. E importante também assinalar que os emissores
filtram e selecionam a mensagem a transmitir (Juarez, 2007), levando-se em conta a
credibilidade do emissor, uma vez que uma mesma mensagem pode ter interpretacdes
diferentes. Além disso, a credibilidade da mensagem tem a ver com a realidade do contetdo.
Assim, para que se produza um bom intercambio € necessario que o emissor € o receptor
compartilhem o mesmo sistema de signos (Juarez, 2007).

Ainda segundo o autor, é necessario também que exista concordancia entre as intencdes
do emissor e as expectativas do receptor. Qualquer modificacdo que se produza entre eles
gerard tensdo. Em toda comunicacido se produz uma distor¢ao devido ao ruido que supde a
interferéncia que media a transmissdo da mensagem e a recepcdo da mesma.

Os conceitos da Teoria da Comunicac@o atestam que a eficicia de uma mensagem ¢é
medida pela quantidade de informacgdo assimilada. Em esséncia, informagdo € reducio de
incerteza e, nesse sentido, a sua validade é determinada medindo o nivel de incerteza do
usudrio entre dois momentos: antes e depois de receber a mensagem.Se o usudrio da
mensagem nao conseguir interpretd-la, ndo se pode dizer que tenha ocorrido uma
comunicac¢do, pois isto somente se concretiza se o codigo utilizado pelo emissor estiver sido
compreendido pelo receptor, se assim ndo for a informacdo serd apenas um ruido sem
qualquer valor semantico (Dias Filho, 2000).

Segundo Dias Filho (2000), a compreensdo das informag¢des € um dos requisitos
necessdrios para que a Contabilidade cumpra bem a sua missdo. Em seu estudo sobre a
linguagem contdbil, o autor verifica que o usudrio das informacdes contdbeis geralmente nao
consegue compreender perfeitamente o significado de muitos termos. Nesse sentido, sugere-
se o uso de uma linguagem inteligivel, que permita ao usudrio assimilar o seu contetdo.
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Iudicibus (1997) afirma que o processo de comunicagdo contdbil considera a habilidade
que os usudrios t€ém para interpretar a informa¢do de forma correta. Nessa mesma linha de
raciocinio, Hendriksen e Breda (1999) ressaltam que devido as limitacdes de atencdo e da
capacidade de compreensdo das pessoas, os dados contdbeis precisam ser resumidos para
terem significado e serem tteis.

Complementarmente, Smith & Smith (1971) explicam que os principios dessa teoria
podem ser utilizados para avaliar se a Contabilidade estd cumprindo adequadamente a fungdo
de comunicar as informacgdes financeiras. Além disso, salientam que se essa fun¢do nao for
bem realizada, os demonstrativos contdbeis tornam-se inuteis.

Um dos grandes obsticulos, nessa 6tica, € de que os contadores possuem diferentes
opinides sobre a melhor maneira de se registrarem € comunicarem 0s eventos econdmicos.
Por este motivo, percebeu-se que os usudrios das informacdes contdbeis possuem dificuldades
para captar corretamente as mensagens emitidas pelos profissionais da Contabilidade.

Iudicibus (1997) destaca que € importante utilizar, nas demonstragdes contdbeis, uma
terminologia clara e relativamente simplificada. Por fim, verifica-se que a Contabilidade
deveria utilizar esses conceitos com maior intensidade para obter melhores resultados nas
tentativas de adequar a sua linguagem a capacidade de compreensdo do usudrio.

3. TEORIA DA SINALIZACAO

A Teoria da Sinalizacdo trata da assimetria informacional nos mercados, de modo a
demonstrar como esta pode ser dirimida a partir da sinaliza¢do de informagdes emanadas das
empresas para o mercado. Apesar de a referida teoria ter se desenvolvido para explicar
problemas de informag¢des (ou sinais) no mercado de trabalho (Spence, 1973), a sinalizacdo é
um fendmeno geral aplicdvel em qualquer mercado com assimetria informacional (Morris,
1987).

Sob a perspectiva do ambiente de trabalho, a Teoria se posiciona quando empregadores
selecionam seus agentes. Aqueles avaliam o quanto cada candidato estaria oferecendo de
produtividade e ofereceriam para cada um, o saldrio correspondente. O problema estd em
saber qual o agente possui maior e menor potencial. Em principio, todos os candidatos teriam
a mesma capacidade. No entanto, cada agente teria a informacdo privada referente a sua
capacidade. Nessa direcdo, todos os candidatos seriam avaliados igualmente pelo empregador
que poderia remunerar cada agente igualmente. Nesse caso, a parte detentora da informacao
privada, enviard um sinal por meio de uma acdo que seja observavel pela parte oposta,
sinalizando de forma crivel a qualidade e valor de seu produto ou servigo.

O modelo de Spence (1973) prevé um aparato conceitual onde a sinalizacio de algumas
caracteristicas (educacao, experiéncia, raga e sexo, por exemplo) pode ser determinante para o
contratante e, assim, diferenciar os candidatos. A Teoria consiste, portanto, numa reagao a
assimetria informacional nos mercados, no caso especifico entre empregadores e empregados.

O contexto geral da teoria da sinalizacdo e dos modelos desenvolvidos € caracterizado
dentro das relagdes de mercado e na economia da informagdo, nas quais podem existir
situacOes de assimetrias entre partes interessadas em formular um contrato. Quando uma das
partes possui mais informacdes que a outra de modo a obter vantagem competitiva na
transagdo tém-se caracterizada uma relacdo assimétrica. Essa condi¢do leva os participantes
do processo, agente e principal, a possibilidade de incorrer em duas situagdes inerentes a
existéncia de informacgdo assimétrica, a selecdo adversa e risco moral.

A selecdo adversa € também conhecida como o problema dos “limdes” devido a
formulacdo original de Akerlof (1970), Market for lemons. Em sua proposi¢do, o autor

z

argumenta que, no caso de informacdo assimétrica, o dono de um carro usado é melhor
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informado sobre a qualidade do seu carro que o possivel comprador. O carro pode ser um
carro de mé qualidade, simbolizado por um lemon. Assim, a qualidade do carro € informacgado
privada do proprietdrio e, portanto, é a fonte do problema da selecdo adversa. Nesse caso,
quanto mais carros de mé qualidade estiverem no mercado, menor serd o nivel de qualidade e,
portanto, menores serdo os precos dos carros usados; ja que se torna dificil vender o carro
usado de boa qualidade a um prego justo.

Ainda sobre o problema da selecdo adversa e de acordo com Dye (1985), os
investidores atuais preferem agentes que adotam politicas desenhadas para aumentar o valor
de mercado de suas acdes. Uma vez que o valor de mercado da firma antes e depois de cada
divulgacdo da informagao é publicamente observado, em principio, os investidores poderiam
elaborar contratos de incentivo que encorajassem os gerentes a suprimir informacgdo
desfavordvel ao valor da firma e a divulgar informacdo que aumenta o pre¢o da firma. No
entanto, se os investidores sabem que o agente detém informagdo a qual ndo tem sido
divulgada, eles vao inferir corretamente que o preco de mercado atual da firma superestima o
valor da firma, baseados na informacdo privada detida pelo agente. Desse modo, os
investidores vao revisar para baixo as suas demandas pelas acdes da firma, e o preco da firma
vai cair precipitadamente até que o gerente divulgue a informacao.

O risco moral ocorre, principalmente, segundo Kreps (1990), quando uma parte de uma
transa¢do tomar certas agoes que afetem a avaliac@o de outras partes da transagdo, sendo que a
outra parte ndo pode monitorar ou fazer cumprir o contrato ou acordo. A solucdo para o
problema € o uso de incentivos, de forma que a parte que executa a acdo, ird, em seu proprio
beneficio, tomar agdes que a segunda parte iria (relativamente) preferir.

Segundo Watson et al. (2002), a Teoria da Sinalizacdo pode também explicar
evidenciagdes voluntérias. Neste caso, os gestores de companhias de alta qualidade desejam
se diferenciar de empresas com baixa qualidade por meio de evidenciacdes voluntarias. Para
sinalizar a qualidade com sucesso, os gestores entendem que esse sinal precisa ser confidvel
(Watson et al., 2002).

Ainda no contexto do mercado de capitais, a Teoria da Sinalizagdo pode ser vinculada
as praticas de governanca corporativa, a medida que préticas diferenciadas de governanca
corporativa seriam capazes de influenciar as atividades dos analistas de mercados. Como o
trabalho desses analistas depende de um modo geral das informacdes divulgadas pelas
empresas, ¢ possivel que exista um vinculo entre a qualidade do sinal emitido (adocdo de
praticas diferenciadas de governancga corporativa e a acurédcia das previsoes dos analistas de
mercado (Dalmdcio, 2009). Segundo o autor, os sinais emitidos pela adog¢do das praticas
diferenciadas representam parametros na mudanga da probabilidade condicional que definem
as crengas, tanto dos analistas, na elaboracao de suas previsdes e recomendagdes, quanto dos
investidores, na escolha de seus investimentos.

4. TEORIA DA DIVULGACAO

Destaca-se inicialmente que para o entendimento do termo divulgacdo ou ainda
evidenciagdo, reporta-se ao termo disclosure. Desse modo, ambas as palavras, divulgacao,
evidenciagdo e disclosure, sao tidas com sindnimos.

O conjunto total do disclosure de uma empresa é composto por informacgdes exigidas
por lei, mas também por informacdes voluntdrias que sdo uteis aos stakeholders no processo
de tomada de decisdes. Assim, o disclosure pode ser compulsério, quando as informacdes
requeridas pela legislacdo ou por 6rgios reguladores, e voluntdrio, quando ndo existe a
obrigatoriedade de evidenciar determinadas informagdes (Avelino, 2013).
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Dantas, Zendersky e Niyama (2004) salientam que disclosure ndo implica somente em
divulgar, mas divulgar com qualidade, oportunidade e clareza. Assim, para alcangar a
transparéncia pretendida com a evidenciacdo, a instituicdo deve divulgar informacdes
qualitativas e quantitativas que possibilitem aos usudrios formar uma compreensdo das
atividades desenvolvidas e dos seus riscos, observando aspectos de tempestividade,
detalhamento e relevancia.

Cruz e Lima (2010) afirmam que o disclosure pode influenciar o comportamento dos
usudrios, uma vez que, de um lado afeta a percep¢do dos agentes econdomicos em relacdo ao
risco que a empresa oferece, influenciando no processo de alocagdo de recursos e
estabelecimento dos precos dos titulos; por outro lado, influencia decisdes quanto ao nivel de
evidenciagdo, considerando o custo do fornecimento dessas informacdes para a companhia.

Ademais, Guttentag (2004) argumenta que com o aumento da divulgagdo, os
investidores ndo terdo que confiar demasiadamente em sinais indiretos de criacdo de valor. A
evidenciagdo, também, ird reduzir a quantidade de informagdes a que os gestores t€ém acesso
exclusivo, reduzindo a possibilidade de que estes se beneficiem do conhecimento de
informacdes privilegiadas. Assim, a divulgacdo de informacdes por uma empresa poderia
reduzir os custos de agéncia associados a expropriacdo de informagdes concernentes a firma.

Nesse sentido, tem-se na Teoria da divulgacdo o foco na assimetria informacional entre
controladores e usudrios externos a medida que essa assimetria cria demanda para o
disclosure corporativo (Francis, Nanda & Olson, 2008). Este, por sua vez, pode ser entendido
como o canal de transmissdo da empresa para o mercado (Zhang, 2008).

Destaca-se o trabalho de Verrecchia (2001) para o estudo da Teoria da Divulgagao,
apresentado de acordo com uma abordagem analitica descrevendo os modelos matematicos
desenvolvidos pela teoria para explicar e prever fendmenos relacionados ao disclosure. O
autor classifica os trabalhos existentes sobre o tema em trés categorias: Pesquisa sobre
Divulgacdo Baseada em Associagdo (association-based disclosure); Pesquisa sobre
Divulgacdo Baseada em Eficiéncia (efficiency-based disclosure); e Pesquisa sobre Divulgacao
Baseada em Julgamento (discretionary-based disclosure).

Na divulgacdo baseada em associagdo busca-se examinar a relagdo e os efeitos dos
disclosure nos agentes durante o evento do disclosure. Esta envolve trabalhos cuja
preocupacdo central consiste em estudar os efeitos exdgenos do disclosure nas mudancas das
acOes individuais de investidores que competem no ambiente do mercado de capitais,
principalmente por meio do comportamento dos precos dos ativos em equilibrio e do volume
de negociacao (Verrecchia, 2001).

A divulgacdo baseada em eficiéncia tem por objetivo verificar se existem arranjos
eficientes no disclosure que seriam preferidos incondicionalmente. Desse modo, discute-se
que tipos de informacdes sdo preferidas e mais eficientes, considerando-se a auséncia prévia
da informagdo (Verrecchia, 2001). Lima (2007) discute, ainda, que em pesquisas sobre
divulgacdo baseada em eficiéncia, visualizam-se os estudos que recomendam a informagdo
como reducdo da assimetria e verificam sua relacdo com a performance econdmica das
empresas.

Quanto a divulgacdo baseada em julgamento, analisa-se a discricionariedade que os
gestores exercem com relacdo as decisdes de disclosure (Miurcia & Santos, 2009). Essa
categoria analisa a forma como os administradores e/ou empresas exercem discricionariedade
no que diz respeito a divulgacdo de informacdes sobre as quais eles possam ter conhecimento
(Verrecchia, 2001). A principal caracteristica desse tipo de estudo consiste em tratar o
processo de divulgacdo como um evento enddgeno, assumindo que a administragdo pode
optar entre divulgar ou ndo determinada informacao (Lima, 2009).
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A partir da caracterizagdo apresentada, Dye (2001) afirma que, quanto ao disclosure
obrigatdrio, a literatura existente ndo estd suficientemente amadurecida para merecer o stafus
de teoria. No entanto, quando se trata de disclosure voluntario, a teoria ja se encontra em um
estdgio avancado, podendo ser considerada como desenvolvida. A teoria da divulgacdo
voluntdria é um caso especial da teoria dos jogos com a seguinte premissa central: qualquer
entidade que considere a possibilidade de uma divulgacdo, divulgard informacdes que lhe
sejam favoraveis, e ndo divulgard informacgdes desfavordveis para a companhia. O raciocinio
€ que o disclosure s6 ocorre se os beneficios gerados pela divulgacdo das informagdes
voluntdrias (redu¢do do custo de capital, aumento da liquidez das a¢des) sejam superiores aos
seus custos (custo de elaboracdo e publicagdo das demonstragdes, custos de propriedade). De
acordo com Verrechia (2001) uma teoria abrangente precisaria reconhecer todos esses
aspectos, abordando de modo apropriado o papel da eficiéncia, dos incentivos e a
endogeneidade do processo de mercado.

5. TEORIA DA INFORMACAO

Também chamada de Teoria matemdtica da comunicacdo, foi proposta pelos
engenheiros Claude Elwool Shannon e Warren Weaver, nos anos de 1940, com a finalidade
de solucionar questdes técnicas de armazenamento e circulacdo de informacao. Eles foram os
primeiros a considerar comunica¢do como um problema matemdtico rigorosamente embasado
na estatistica (Coutinho, 2004).

Esta teoria € um ramo da probabilidade que lida com sistemas de comunicagio,
codificagdo, correcdo de erros e compressao de dados. Também € objeto de estudo da Ciéncia
da Informacdo, sendo este campo um territério multifacetado, pois a informacao depende do
contexto e da devida aplicagdo em determinada drea (Pinheiro, 2004).

Pelegrini (2009) ressalta que, para a referida teoria, a questdo acerca do significado do
que estd sendo transmitido ndo é o mais importante. Sabendo que a abordagem dos sistemas
ocorre pelo viés da engenharia, o importante ndo é o qué, mas quanto estd sendo transmitido.

Inicialmente, € necessdrio compreender as distingdes entre dado, significado,
informacdo e conhecimento. Para Pinheiro (2004), dado é a mensagem bruta que por si s6 ndo
constitui conhecimento, no sentido de compreensdao. Dessa forma, precisa ser devidamente
interpretado para que possa gerar uma informacao util.

Segundo Noth e Gurick (2011), o significado € um elemento necessdrio para uma
mensagem ser informativa, mas ndo é uma condic¢do suficiente. Assim, uma enunciacdo pode
ter significado, mas ndo obter informacao. Este € o caso de uma mensagem cujo contetido ja é
conhecido; entdo, enquanto todos os sinais sdo significativos, apenas aqueles que tém
conhecimento novo sdo informativos.

Para Zeman (1970), a etimologia da palavra informacao, refere-se a uma forma de
representar, de apresentar ou de criar uma ideia. A informacao, por sua vez, pode ser definida
como aquilo que apresenta conhecimento novo acerca de fatos. Nesse sentido, Noth e Gurick
(2011) complementam que informacao € algo que pode ser veiculado de forma verbal ou ndo
verbal e ndo € apenas uma questao de significado, mas também de comunicacao.

Ja o conhecimento tem uso excepcionalmente difuso. Pinheiro (2004) explica a
diferenca entre ser informado e ter conhecimento. E que o primeiro como algo externo, pode
ser recebido, e o segundo, interno, ndao pode ser recebido e é criado internamente. Dessa
forma, a passagem de informacdo para conhecimento corresponde a informacgdo
compreendida e assimilada pelo receptor.

Um ponto relevante nessa teoria sdo as contribui¢cdes dos autores seminais do tema
Shannon e Weaver (1948) cita que o problema das comunicagdes € reproduzir com exatidao

www.congressousp.fipecafi.org 8



SO0 Pawo, 21 a 23 de Juho de 2ol 4
XIv LAl TR YA

Novas Perspectivas
Contraladoriz e na PESQHESE Eﬂﬂtﬁb”

Contabilldade

uma mensagem em um determinado ponto que, por sua vez, foi originada em um outro ponto.
A partir dessa publicagdo, introduziram-se os conceitos de informacao mutua, de entropia da
informacao e da criacdo do bit como unidade fundamental da informagdo.A informacdo mutua
¢ a medida da quantidade de informacdo, de incerteza entre o emissor e o receptor.

Segundo Shannon e Weaver (1948), a entropia € o conjunto de possibilidades ou, ainda,
a variabilidade de eventos. Por exemplo, a entropia contida em um simples “cara ou coroa” é
relativamente pequena: sdo dois os estados possiveis. J4 em um sorteio de uma letra do
alfabeto, a variabilidade é muito maior: 23 sdo as possibilidades. Assim, quanto mais
complexo o sistema de informacao, maior serd sua entropia. Para Pelegrini (2009), tal aspecto
da entropia revela uma das grandes vantagens em se trabalhar com bits, pois a transmissao
destes se torna mais resistente aos efeitos da distor¢do ou do ruido em funcdo de sua entropia
ser menor.

E o bit, para Epstein (2003) ¢ a quantidade de informacdo ou reducdo da incerteza
proveniente da selecdo de um entre dois eventos. Shannon e Weaver (1948) apontam a
vantagem préatica do bit em funcdo da tecnologia da época: um bit € o que determina se um
relé estd aberto ou fechado; da mesma forma, um bit é o que determina se o telégrafo emitiu
um bip curto ou um longo. Hoje, os bits se manifestam na sequéncia de 0 e 1 que compdem a
informacao digital.

Ao assumir o bit como unidade de medida, os autores estabeleceram a férmula da
quantificacdo da informacdo: i = log 2 n. Em que “n” € o nimero de eventos ou sinais
possiveis e “1” € a quantidade de informacdo em bits (Pelegrini, 2009).

Na mesma linha de raciocinio, outro elemento importante da teoria da informacao é a
quantificabilidade relativa da informagdo. Assim, o nivel de informagdo de uma mensagem ira
depender do conhecimento do receptor. (Noth & Gurick, 2011). Para os autores, embora o
conteddo informativo de uma proposicdo ndo possa ser medido em si mesmo, € possivel
determinar, entre duas proposicdes, qual delas carrega mais ou menos informacdo sobre
determinado estado de coisas. Se, por um lado, para um receptor, nada pode ser informativo,
por outro, pode ter visdo oposta.

Neste artigo seminal foi também apresentado um modelo linear de comunicagio
simples, mas muito eficiente na solu¢do dos problemas técnicos da comunicag¢do. Dentro
dessa perspectiva, existe sempre uma fonte que produz a mensagem, um emissor (aparelho
transmissor), a partir do qual a mensagem é convertida em sinal, esse viaja por meio de um
canal, ao longo do qual pode ser perturbado por um ruido. Em seguida, o sinal € captado por
um decodificador ou receptor, que converte o sinal em mensagem, compreendida pelo
destinatério (Pelegrini, 2009).

Segundo Shannon e Weaver (1948), esta teoria expandiu-se em trés niveis: técnico,
semantico e eficdcia. O primeiro inclui caracteristicas técnicas dos dispositivos para uma boa
transmissdo da informacgdo. O segundo refere-se ndo ao sentido da mensagem, mas se o que €
transmitido é aquilo que € recebido. E o ultimo, diz respeito a transmissdo clara, sem ruido,
com que a mensagem ¢é recebida. Nesse sentido, a teoria da informagdo visa a precisdo e a
eficicia do fluxo informativo, procurando ndo beneficiar apenas a area da engenharia, mas
servir de referéncia a qualquer ambito da comunicacao (Pelegrini, 2009).

6. ECONOMIA DA INFORMACAO
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O estudo da informacao estd no ambito da Teoria da Informacao, descrita anteriormente.
Preocupava-se naquele momento com a quantidade de informacdo suportdvel por um dado
canal, em busca de prever e corrigir as distor¢cdes que pudessem ocorrer durante a
transmissdo. Para Lastres e Albagli (1999), as transformacgdes vividas nas duas décadas finais
desse século provocaram mudancas significativas nas formas de producgdo e distribuicao de
informacdo e conhecimentos, expondo ainda mais a dificuldade dos enfoques tedrico-
conceituais darem conta dessa questao.

A preocupagdo com o uso da informagao nos negdcios € um assunto que estd na pauta
da academia hd algum tempo. Acredita-se que a organiza¢do baseada na informacdo é o
modelo de organizacdo do futuro: fundamentada no conhecimento e formada por especialistas
(Drucker, 1993). Porter e Millar (1985) afirmam que as transformagdes nas organizacdes
eram oriundas da “revolucdo da informagao”. Segundo os autores, observam-se reducdes de
custos, de processamento e transmissao de informacdes, e estes fatos trazem novas formas aos
negocios. Nesse sentido, deve-se entender como a informagdo é transmitida, armazenada e
como pode ser utilizada no processo de tomada de decisdes, de modo que o uso adequado
dessas informagdes traga vantagens competitivas (Simon, 1997).

Dentre as propostas oferecidas para compreensdo do papel da informagdo e do
conhecimento na economia, destacam-se os modelos e andlises desenvolvidos na area da
economia da informacdo para os quais se faz necessdria a distincdo entre informagdo e
conhecimento. Vale ressaltar que a economia da informagdo surgiu a partir de proposi¢des
opostas a Teoria Neocldssica que tinha a tecnologia da informacdo como fator externo,
assemelhando-a a mercadoria que podia ser vendida ou transferida, e que empregava
informacdo e conhecimento como palavras sindnimas. E necessdrio, também, destacar o
sentido econdmico de ambas as palavras. Ao contrario de economistas ortodoxos, a economia
da informacdo aponta a importincia de esforcos explicitos para a geracdo de novos
conhecimentos como também para a introdugdo e difusdo no processo produtivo (Lastres &
Albagli, 1999). Para os autores, as mudancas de paradigmas inauguram uma nova era
econOmica que envolve a criagdo de setores e atividades, novas formas de gerar e transformar
conhecimentos e informacdes, produzir e comercializar bens e servicos, definir e implementar
estratégias e politicas, assim como mensurar, regular e promover as atividades econdmicas.

Castells (1999) aponta para a inauguracdo de um novo tipo de economia: a economia
informacional, que se articula em consonancia com uma importante revolucdo tecnoldgica: as
tecnologias da informacdo. O papel importante do conhecimento e da informagdo é apontado
pelo autor como principal caracteristica dos novos sistemas econdmicos avangados,
transcendendo a importincia econdmica de outras eras.

Nessa dire¢do, muito se tem falado a respeito de uma nova economia em um ambiente
de ripidas transformacdes e novos tipos de negdcios. A principal caracteristica seria a
quantidade de informagdes a serem processadas por uma organizagcdo, que cresceu muito
quando comparada ao montante que se processava ha alguns anos. O advento da Internet e a
possibilidade de realizar negdcios de formas diversas fizeram surgir uma preocupagao quanto
ao processamento de informagdes necessdrias a tomada de decisdes no ambiente de negdcios
da empresa (Cohen, 2002).

Nesse cendrio, a informagdo € utilizada de diversas formas. Usa-se a informagdo para
saber como agem os clientes, para controlar estoques e aumentar a produtividade. A
informagdo pode ser considerada um ativo, ou simplesmente uma ferramenta de suporte a
decisdao. Em diversas publicacdes, a informagao € tratada com finalidades comuns, mas nem
sempre explicitas (Cohen, 2002). Para a andlise informacional, a informacdo € um agente
dissipador de incertezas cujo objetivo € proporcionar alteragdes no comportamento das
pessoas, reduzindo a incerteza (Westphal, 1998).
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No modelo de anélise da informatizacao da empresa, por exemplo, percebe-se a reducao
de custo como caracteristica do primeiro estidgio desse processo evolutivo na organizagao.
Com o tratamento automatico da informacao, a organizagdo € capaz de adquirir economia de
escala, que lhe proporcionard a redugdo de custo de operacdo. A informacdo €, portanto, capaz
de alterar os custos em qualquer parte da cadeia de valor de uma firma (Porter &
Millar,1985).

A revolucdo informacional é reconhecida como marco importante para as ciéncias
sociais aplicadas pela forma como disponibilizard a informagdo para as organizacdes
(Cavalcanti, 1995) a medida que fornece a visdo geral das mesmas para todos os seus
interessados.

7. AS “TEORIAS DA INFORMACAO” APLICADAS A INFORMACAO CONTABIL.

Reconhecendo que a comunicagdo é elemento essencial ao cumprimento das funcdes
inerentes a contabilidade, propde-se que se utilizem as teorias da informac¢do na conducao do
processo informacional contdbil. A revisdo tedrica das teorias da comunica¢do permite
observar que essas teorias sao aplicadas em diversos campos, como a psicologia, a biofisica e
a economia e ao ambiente de trabalho.

De acordo com Berlo (1960), desde que haja um objetivo a comunicar uma informacao,
uma resposta a obter ou um comportamento a modificar através do ato comunicativo, espera-
se deste a maior fidelidade possivel. Na medida em que se reconhece o papel da contabilidade
ao comunicar eventos que afetam o patrimonio das empresas, espera-se que tais informagdes
consigam estabelecer uma comunicagdo eficaz entre a empresa e os diversos agentes com que
ela interage, tais como acionistas, clientes, fornecedores e governo que se apoiam na
evidenciagdo contdbil na tomada de decisdes (Dias Filho & Nakagawa, 2001).

Partindo da Teoria da Comunicacdo, que analisa o ato comunicativo através da
interacdo dos elementos (emissor, mensagem, cddigo, canal e receptor), uma questdo parece
inevitdvel: a comunicacdo como elemento essencial ao cumprimento das fungdes da
contabilidade, pode contribuir para o aprimoramento da qualidade das informacdes contabeis.
Segundo Pereira, Fragoso e Ribeiro Filho (2004), esses elementos, no ambito da
contabilidade, podem ser representados pelo contador (emissor); pelas informagdes
qualitativas e quantitativas que sdo apuradas pelos registros dos eventos econdmico-
financeiros (mensagem); pelas sintaxes contdbeis numéricas e a linguagem técnica especifica
da drea (codigo); pelas demonstragdes contédbeis e relatérios gerenciais (canal); e pelos
stakeholders (receptores).

Quanto ao primeiro elemento, o emissor, Dias Filho e Nakagawa (2001), trés fatores
podem influenciar o seu comportamento, de modo a influenciar a comunicagao contébil: (a)
habilidade comunicativa; (b) grau de conhecimento; e (c) sistema sociocultural. Ainda
segundo os autores, a habilidade comunicativa influencia a capacidade individual de analisar
0s proprios objetivos e intengdes, assim como a capacidade de codificar a mensagem de forma
a expressar o que se pretende. Quanto ao nivel de conhecimento do emissor, se refere ao
conhecimento do emissor sobre determinada informacdo contdbil, de modo que esse
conhecimento influencie a qualidade da informacdo. Quanto a posi¢io no sistema
sociocultural, Wolf (2008) destaca que os meios de comunica¢do (canal) sdo influenciados
por um contexto econdmico, social e cultural, além daqueles proprios que detém os meios
(emissor) Na época da indistria cultural, a manipulacdo dos publicos passa pelos meios de
comunicacdo e na visao que ali é disseminada, no qual o espectador é colocado na condicdo
de assimilar as ordens propostas pelas exposi¢des mididticas.
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Seguindo a estruturagdo do ato comunicativo, Dias Filho e Nakagawa (2001) asseveram
que o conteido da mensagem é a substancia escolhida pelo emissor para exprimir seus
objetivos. O canal de comunicagdo contdbil utilizaria como meio a divulgacdo das
demonstragdes contdbeis. Segundo Hendriksen e Breda (1999) essa divulgacio deve fornecer
informacao util a tomada de decisdes racionais de investimentos e de concessao de crédito por
investidores e credores. Dias Filho e Nakagawa (2001) explicam que é necessario identificar a
melhor forma de atingir esses receptores €, a0 mesmo tempo incorrer no menor custo. Essa
evidenciagdo tem sido objeto de discussdes na drea contabil e caracteriza-se pela publicacdo
de informagdes consideradas relevantes. Pela Teoria da Sinalizagdo, Dalmicio (2009),
propugna que a qualidade da evidenciagdo contdbil pode representar parametros na mudanga
da probabilidade condicional que definem as crengas, tanto de analistas, na elabora¢do de suas
previsoes e recomendagdes, quanto dos investidores, na escolha de seus investimentos.

Segundo Watson et al. (2002), a Teoria da Sinalizacdo também pode explicar
evidenciagdes voluntdrias. Essas evidenciagdes, voluntdrias ou compulsérias, sao
denominadas disclosure e podem influenciar o comportamento dos usudrios dessas
informacdes, pois, se por um lado, afeta a percep¢iao dos agentes econdmicos em relagdo ao
risco que a empresa oferece, influenciando no processo de alocagdo de recursos e
estabelecimento dos precos dos titulos; por outro lado, influencia decisdes quanto ao nivel de
evidenciacdo, considerando o custo do fornecimento dessas informacdes para a companhia
(Cruz & Lima, 2010).

Na Teoria do Disclosure, discute-se que tipos de informacdes sdo preferidas e mais
eficientes, considerando-se a auséncia prévia da informacao (Verrecchia, 2001). Lima (2007)
discute, ainda, que em pesquisas sobre divulgacdo baseada em efici€ncia, visualizam-se os
estudos que recomendam a informacdo como reducdo da assimetria e verificam sua relacdo
com a performance econdmica das empresas. Informagdes mais confidveis e com elevado
grau de disclosure colocam os investidores em situacdo de menor risco, o que pode acarretar
valorizacdo das agOes da empresa. Em situagdo oposta, fazem com que potenciais
financiadores evitem investir seus recursos na entidade.

Assaf Neto (2010) aponta que a transparéncia torna as empresas mais confidveis, mais
valorizadas e ainda evita fraudes contédbeis, praticas administrativas ocultas, dentre outras
situagdes que coloquem a empresa € os seus usudrios em risco. Com relacdo ao conceito de
transparéncia, o autor considera que transparéncia é forma mais adequada da empresa se
relacionar com seus usudrios (acionistas, fornecedores, mercado e outros), pois se trata de
fornecer informacdes tteis as pessoas do ambiente tanto interno quanto externo, podendo o
grau de confiabilidade das empresas ser medido pelo volume de informagdes por ela
disponibilizada.

Moreira (2009) explica que a qualidade da informacgdo contédbil pode ser entendida
como caracteristicas que representam sua utilidade frente as demandas dos diversos tipos de
usudrios. Ademais, Paulo, Cavalcante e Melo (2012) explicam que a qualidade da informagado
contébil difere entre empresas em razdo da dependéncia de mercado de capital em relagdo a
outras fontes de financiamento das atividades empresariais, influenciando, assim, o nivel de
monitoramento do desempenho das companhias através do disclosure. Sob a perspectiva da
Teoria da Comunicagdo, a eficdcia dessa informagdo pode ser medida pela quantidade de
informacao, diga-se pelo disclosure, assimilado pelos recptores da informacao.

Na Teoria da Informacdo, essa informacdo € considerada um conjunto de dados tteis e
organizados com isencdo de viés; a auséncia de viés retira o carater tendencioso e subjetivo da
informacdo e corrobora a ideia de que poderd ou nao servir como instrumento modificador de
opinido. Além disso, o efeito dessa informac¢do pode exercer um poder segregativo e
modificador de realidades bastante significantes, pois a capacidade de obté-la com
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tempestividade, clareza e confiabilidade pode fortalecer e gerar oportunidades para as
organizacdes em um ambiente competitivo (Dias, Das Neves, Oliveira & Martinez, 2004).

Segundo Beuren (1996) a reflexdo sobre o papel da informacgdo deve ser estimulada em
todas as etapas do processo de gestdo, a fim de contribuir para a eficicia da integracio entre a
defini¢do, execucdo e avaliacdo da operacionalizacdo da estratégia empresarial. Essa questao
tira o enfoque direcionado densamente ao receptor do ato comunicativo, trazendo a
responsabilidade para o emissor da informagdo, no caso o contador, por eventuais falhas no
processamento da mensagem, representado pela elaboragdo das demonstracdes contdbeis.

Nessa direcao, destacam-se os modelos e andlises desenvolvidos na drea da economia
da informagdo para os quais se faz necessdria a distin¢cdo entre informacdo e conhecimento.
As mudancgas de paradigmas inauguram uma nova era econdmica que envolve novas formas
de gerar e transformar conhecimentos e informagdes, produzir e comercializar bens e
servicos, definir e implementar estratégias e politicas, assim como mensurar, regular e
promover as atividades econdmicas (Beuren, 1996).

Nesse contexto, aponta-se para a inauguracio de um novo tipo de economia: a economia
informacional, que se articula em consonancia com uma importante revolucdo tecnoldgica: as
tecnologias da informacdo. O papel importante do conhecimento e da informagdo é apontado
por Castells (1999), como principal caracteristica dos novos sistemas econdmicos avangados,
transcendendo a importincia econdmica de outras eras.

Essa transformacao € irreversivel e por isso nao hd espago para profissionais (emissores)
meramente tecnicistas, sendo exigiveis novas habilidades e novos conhecimentos capazes de
interagir com os usudrios da informacdo (receptores) de modo a contribuir com a eficacia do
processo da informacdo contdbil (Beuren, 1996).
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