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A Teoria da Legitimidade e as Praticas de Evidenc@io da Norma ISO 14001 por
Empresas Brasileiras
Resumo
Buscou-se identificar e analisar as diferentes #ésrohe evidenciagdo das normas ISO 14001,
usadas por empresas que compdem os diferentes divgjovernanca corporativa da Bolsa
de Mercadorias e Futuros/Bolsa de Valores de Sélo Pdoravante BMF&BOVESPA), para
estabelecer relacbes com o gerenciamento de indpessa teoria da legitimidade. A revisado
da literatura considerou a teoria da legitimidadgerenciamento de impressoeslisclosure
narrativo e as normas serie ISO 14001. A pesquiksséitiva e de carater qualitativo, com a
aplicacdo da técnica de analise de conteiudo Foratisados relatorios de informagdes
ambientais, administrativos, notas explicativasites de trinta das empresas listadas nos
niveis de governancga e no segmento tradicionalMBEBOVESPA. A andlise de contetdo
permitiu obter cinco categorias de evidenciacaondashas ISO 14001, trés para a finalidade
de divulgacao (credibilidade, reconhecimento e aurmgnto) e duas sobre o gerenciamento
de impressbes como um processo de busca de legiiimpor parte das organizacfes
(autopromocao e exemplificacdo). Os resultadosdobtiapontam caminhos para novas
pesquisas, principalmente com estudos voltado®la@o das praticas de controle interno e
gestdo de riscos ambientais por empresas que posaueertificacdo ISO 14001. A
continuidade permitira constatar em que medidan&rmacoes divulgadas refletem as
praticas adotadas.
Palavras-chave Evidenciacdo, Normas ISO 14001, Brasil.
1 Introducéo

A preocupacdo ambiental, ndo é recente. No pas&adoatada por muitos como uma
questdo ideolégica de grupos ecologistas que n&daeam a sociedade de consumo
moderna. Atualmente assume grande importanciagsaempresas, principalmente no que se
refere as dimensdes econdmicas e mercadologicagudaties ambientais. Estas dimensdes
tém representado custos e/ou beneficios, limitages potencialidades, ameacas e/ou
oportunidades para as empresas (Souza, 2002, p. 2).

Este contexto abriu espago para um amplo debatequab os estudiosos vém
oferecendo a sua visao a respeito do envolvimeageethpresas em assuntos que, a principio,
seriam de responsabilidade do setor publico (Oreléa Quiota, 2011, p. 2)

Friedman (1970, p. 32) entende que a gestdo smciambiental € incompativel com o
principal objetivo da empresa de maximizacdo dmrnet financeiro aos acionistas.
Investimentos em acgbes socioambientais gerariartosuadicionais, resultando em uma
reducao do lucro.

Em outra linha de discussdo, surgem os defens@ague a agenda socioambiental
pode trazer beneficios para as organizacdes. Porkgaemer (2002, p. 6) aponta que as
empresas reconhecem o fato de que, iniciativasigexa de valor para a sociedade ou para o
meio ambiente podem lhes trazer vantagem competitos longo prazo, apesar de que as
razdes exatas que levam as empresas a tomareninggssisas ainda ndo sdo muito claras.

N&o obstante as discussfes teodricas, Hoffman (200@6) ressalta que, desde o
comeco da década de 1990, a realidade do “ambgntdltem se tornado mais complexa no
ambiente dos negécios. O que antes era dirigidpessdes externas é agora direcionado por
interesses econdmicos, politicos, mercadolégicexiais dentro das organizacoes.

Neste contexto de conciliacdo entre desenvolvimectmomico e respeito ao meio
ambiente, a Camara de Comércio Internacional edaboem 1990, a Carta Empresarial para
o Desenvolvimento Sustentavel (Barbieri, 2003, caitawlo em Braga, 2009, p. 82).

Entre os principios expressos nesta Carta destapara fins deste estudo o de divulgar
informacgdes apropriadas ao conselho de diretomapregados, acionistas, autoridades e
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publico em geral. De acordo com este principiotexasrecomendacao sobre a divulgacéo de
informacdes apropriadas aos agentes que mantégaoaetam a empresa (Braga, 2009, p. 82).

Kraemer e Tinoco (2004) defendem que, ao evideragainformacdes econdmicas,
sociais e ambientais, as organizagOes atingirdgedivo de informar aostakeholder® seu
desempenho. Entretanto, Braga (2009, p. 83) entgneede forma geral, as empresas nao
tém a obrigacéo de evidenciar questbes ambientasuas divulgacdes. N&o se pode olvidar
que este meio de divulgacdo permite que as orgai@sapossam evidenciar uma imagem
socialmente responsavel, conforme destacado nodosstie (Alvesson, 1990, p. 391).

A evidenciacdo, enquanto forma de legitimacdo dea uimagem socialmente
responsavel da organizacdo, principalmente nastdpgesociais e ambientais, tem um
relacionamento intimo com a teoria da legitimidaee especial a partir dos anos 1980.
Embora ainda precise ser aprimorada, a teoriagianiédade proporciona os fundamentos de
como e porque 0s gestores utilizam os relatosgarderior na perspectiva de beneficiarem a
organizacao (Eugénio, 2010, p. 12).

Deegan (2002, p. 10) é de opinido que “[...] adtipab de divulgacdo de empresas
representam um meio importante sobre o qual a@estde influenciar percepgdes externas
sobre a organizacgao”.

As certificacdes, de maneira geral, vém se comstituem importantes indicativos de
legitimacéo por parte das empresas, no contexsed@rocesso de gestao. A certificacdo em
conformidade com as normas série ISO 14001 é umm@rede requisito indispensavel para
as empresas que almejam atingir o mercado intemmalcjMagrini & Pombo, 2008, p. 1).

Para que possam atingir o objetivo de retratareas sagdes de gestdo social e
ambiental, o que lhes permitiria obter a legitinmagito a sociedade, as organizacdes tém a
possibilidade de usar o gerenciamento de impre&sde.processo as ajudara a dar o suporte
necessario para que possam alcancar statasde legitimidade (Schlenker, 1980, como
citado em Mendonca, & Andrade, 2003, p. 42).

As empresas que compdem os diferentes niveis d&rrggowca corporativa podem, por
meio dos relatérios divulgados pela Bolsa de Maydad e Futuros/Bolsa do Estado de Sao
Paulo ([BMF&FBOVESPA], 2012) ou, em seus propreiges, evidenciar de diferentes
modos as certificagcbes ambientais com o intuitagtegar valores econémicos e sociais, 0S
quais refletem um sistema de gestado integrado@s ate qualidade e responsabilidade. Esta
necessidade de evidenciacdo oferece a oportunpadebuscar resposta a seguinte questao
de pesquisaQuais sdo as formas de evidenciacdo da norma IS 4dotadas pelas
empresas listadas na bolsa, nos diferentes niegodernanca corporativa?

O objetivo geral é identificar, descrever e analiss diferentes maneiras de
evidenciacdo da norma ISO 14001 e estabelecer agareldesta com o processo de
gerenciamento de impressdes utilizado pelas orgedés listadas nos niveis de governanca
corporativa da BMF&BOVESPA, na busca pela legitiatid.

2 Plataforma Teorica

Os marcos tedricos requeridos para a realizacdopekquisa sdo: Teoria da
Legitimidade, para introduzir o estudo da busca legitimidade pelas organizacoes,
abordando suas principais estratégias, 0 processgetenciamento de impressao como
mecanismo de atingir a legitimidade; as formas vddeaciacdo das normas ISO 14001;
Disclosure Narrativo e o estado da arte das noi®@s 14000, com foco na norma ISO
14001.

2.1 Teoria da Legitimidade.Os pensamentos da teoria da legitimidade emanam da
teoria da economia politica. Os estudos de Jevd@86( p. 59) apontam no sentido de que a
investigacdo da teoria da economia politica déigirestudo da ciéncia econémica a forma
verdadeira como esta se liga ao bem estar socraly, ®wens e Adams (1996, p. 47)
definiram a teoria da econdmica politica como “adjo social, politico e econémico no qual
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a vida humana tem lugar”. Esta perspectiva calaatéa também pela teoria da legitimidade
define que nas sociedades, as questdes econOmdcagpatdem ser investigadas sem
consideracOes acerca do quadro politico, sociatducional (Deegan, 2002, p. 292).

A teoria da legitimidade, assim como um grande marde outras, dentre as quais a da
economia politica, € uma teoria de sistemas odestaA pressuposicao subjacente € a de que
as entidades séo influenciadas e influenciam a&dade onde atuam (Deegan, 2002, p. 292).
Um aspecto destas teorias € o fato de perceberesiab8rios contabeis como documentos
sociais, politicos e econdmicos. A luz destas &spBs relatérios contabeis tém a capacidade
de transmitir todos estes significados para umuwtaj de destinatarios (Deegan, 2002, p.
291).

A ideia de legitimidade esta ligada ao conceitocdetrato social. Deegan (2002, p.
293) constata que a “[...] ideia de legitimidadéac®na-se diretamente ao conceito do
contrato social”, uma construcéo teodrica discupidavarios filésofos entre eles, Jean-Jacques
Rousseau (1981). Em sintese, estes filésofos expligue o contrato é a relagdo entre a
vontade geral (a lei) e a vontade patrticular.

Especificamente, a sobrevivéncia de uma organizagséa ameacada se a sociedade
percebe que esta violou seu contrato social. Istodvidenciado quando os consumidores
reduzem ou eliminam a demanda por produtos ou megda organizacdo, os fornecedores
eliminam a oferta de produtos e capital para o ciegdu quando 0 governo aumenta
impostos, multas ou promulga mais leis, para pr@bdes que nao estdo de acordo com a
expectativa da comunidade (Deegan, 2002, p. 293).

Os termos do contrato social ndo sdo conhecidosprensao e muitas organizacoes
tém percepcoes diferentes desses termos (Deeda®, 20293). Gray et al. (1996) sugerem
gue requisitos legais fornecem os termos explidtsontrato, enquanto as expectativas da
sociedade demonstram os termos implicitos.

Uma organizacdo pode ndo ser considerada legitonadiios motivos, entre eles, as
mudancas de expectativas dos conceitos da soci¢Dadgan, 2002, p. 296), caracteristica
explicada devido ao carater dinamico da legitimedg&dindblom, 1994, como citado em
Beuren & Boff, 2011, p. 61) Alternativamente, umganizacdo pode nao ser considerada
legitima por conta de situacdes particulares queridas no periodo, as quais impactaram a
percepcéao de sua legitimidade (Patten, 1992, p. 472

A luz da teoria da legitimidade, os gestores tépamel fundamental em perceber como
a sociedade vé a organizacdo. Caso as operacOesstefam compativeis com o contrato
social, os gerentes terdo que implantar estraté@giastivas, que precisarao ser divulgadas
para ser efetivas na mudanca de percepcéo da adeiddeegan, 2002, p. 296).

Assim, é de esperar que estratégias de divulgagssam reverter um quadro negativo
da organizacao ou, pelo menos, amenizar uma sttyae@ebida pelostakeholderscomo
prejudicial a imagem da empresa. Por isso, € iraptegte (til evidenciar uma imagem
positiva, utilizando corretamente as estratégidegidmacao.

2.1.1 Estratégias de Legitimacaolindblom (1994, como citado em Beuren & Boff,
2011, p. 58) define legitimidade como o0 estado graresso que a empresa Se encontra.
Quando o processo de legitimacdo esta abaixo dsesido, as empresas devem iniciar um
esfor¢co de busca de sua legitimidade empresadeingio de a¢gbes sociais voluntarias e sua
posterior divulgacao.

Lindblom (1994, como citado em Beuren & Boff, 20h162) aponta quatro estratégias
de legitimicdo organizacional que podem ser adstpdias organizacoes:

* Educar e informar o publico sobre as mudancas em desempenho atual e

atividades;

* Mudar a percepc¢ao do publico em relacdo ao seangenho atual e atividades sem

ter que mudar seu comportamento real;
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* Manipular a percepcéo da atencao do publico, dedeta de um assunto que chama
a atencao para outro assunto relacionado a elagsemo apontando as ultimas acdes
sociais realizadas, ao invés de informar e edugpgbéco.

* Mudar a expectativa externa sobre seu desempaiuro f

Ao discutir estas quatro estratégias, Lindblom #3®mo citado em Beuren & Boff,
2011, p. 62) propde que as empresas podem ussit@gltaneamente ou ndo, a fim de
divulgar informacdo voluntaria ou compulséria solme apectos ambientais de suas
atividades.

As estratégias organizacionais de Lindblom predant#s na divulgacdo da questao
social e ambiental nos relatérios administrativaarh estudadas por Gray et al. (1996) e
outros estudiosos em empresas do Reino Unido. BsilBioram estudadas por Silva (Beuren
& Boff, 2011, p. 58).

As estratégias elucidadas definem meios de comengzresas poderdo conduzir
situagOes nas quais necessitem mudar o estadoeesencontram, alterando a sua imagem
frente a sociedade. A construcdo da imagem conjebivaide atingir a legitimidade pode ser
realizado através do processo de gerenciamentoftessoes.

2.2 Gerenciamento de Impressdedeaux e Wrightsman (1988, p. 81) definem o
gerenciamento de impressdes como o “processo palag pessoas se comportam de modos
especificos, para criar uma imagem social desejddalamed, Gardner e Paolillo (1999, p.
110) ressaltam que este processo tentarq molgeerespcdes que outros tém sobre alguém.
O gerenciamento de impressfes deve ser entendidoap@&nas como um processo
desenvolvido para controlar impressdes de indidduoas também como intengbes para
construir imagens positivas de organizacdes (Megrlodvieira, & Espirito Santo 1999, p. 4).

Brown (1994, p. 863) observa que as organizagdegram o ambiente social do qual
dependem e precisam da legitimidade para obteramagens e facilidades. Neste ambiente, €
possivel construir objetivos de legitimidade poiaxd gerenciamento de impressoées.

Cunha (2009, p. 4destaca que as demonstracdes contabeis sdo uma fem
comunicacao das organizagdes. Permitem enviar mensaobre a sua estrutura financeira
que serdo, posteriormente, usadas para futuraslésne decisdes. Neste contexto, o autor
destaca que as narrativas contabeis podem se #@luwwade gerenciamento das impressodes,
devido a falta de auditoria ou de maior atencado wgrios. Deste modo as organizacdes
podem tentar, de forma deliberada ou ndo, contedampressdes de terceiros em relacao as
suas narrativas contabeis.

Assim como no processo de legitimidade, as orgaedes podem se basear em
estratégias de gerenciamento de impressfes degeelagok estudadas pelos pesquisadores.
Uma razdo é que as estratégias podem permitir gygessoas nas organizagfes tomem
decisfes a respeito de como construir ou modificgaragem perante a sociedade.

2.2.1 Estratégias de Gerenciamento de Impresséemnes e Pittman (como citados
em Mendonca & Andrade, 2003, p. 4@ontam a possibilidade de adotar as seguintes
estratégias de gerenciamento de impressao: ingiouagutopromocdo, exemplificacdo,
intimidacao e suplicacdo. Esta taxonomia foi transyga por Mohamed et al. (1999, p. 112)
para o nivel organizacional. Nesta analise a égfiatde promocao organizacional é
comparada como exatemente o oposto a de insinuagidp que na primeira os autores
buscam serem vistos como competentes em relacéiwaasaptidées, ja na segunda buscam
serem apreciados e mais atrativos. Na estratégiatidedacédo o objetivo € ser temido, ao
transmitir a identidade de pessoa que possa ofeprgo. A exemplificagdo envolve
gerenciar as impressodes de integridade e valorlraana suplicacdo o autor tira partido de
sua proépria fraqueza para intimidar os outros.

Em complemento as estratégias estudadas por Moheinagd(1999, p. 112), Stanton e
Stanton (2000, p. 484) entendem que, a dependegrdpectiva adotada, o gerenciamento de
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impressdes pode ser pro-ativo, quando se buscaopsrma imagem da empresa ou

protecionista (reativa), quando usado para protagaragem da empresa frente a situacoes
negativas. Significa que o gerenciamento de impesspode ser direcionado a um publico
alvo especifico, como acionistas, ou amplo, ateta@arios usuérios.

Os processos de legitimacdo e de gerenciamento nggessdo sao usados,
principalmente, quando as organizagfes realizamamadodisclosurenarrativo, momento
na qual divulgam, através de diversos relatoriosrgrais, suas informacdes para o mercado.
E o que se discute a seguir.

2.3 Disclosure Narrativo.Um objetivo relevante da divugacao financeira édoer
informacgdes para a tomada de decisdes (HendriksBre@a, 1999, p. 511). O alcance deste
objetivo exige uma divulgacéo apropriada dos daedss empresas. ludicibus (2009, p. 110)
ressalta que “disclosureesta ligado aos objetivos da Contabilidade, aargarinformacgdes
diferenciadas para os diversos tipos de usuarios”.

Existem varios modos de realizar a evidenciagd®abdn Dentre eles, destacam-se as
demonstracdes contabeis, relatério da administragétas explicativas, informacdes em
quadros e demostrativos suplementares e pare@arditor (ludicibus, 2009, p. 113).

Os relatorios anuais das empresas abrangem asagoes quantitativas, narrativas,
gravuras e graficos. Geralmente sdo divididos eas diecdes, as demostracbes contdbeis
obrigatodrias, normalmente alocadas ao final datgety antecedidas por uma ampla secao
inicial, contendo questdes nao exigidas pela &nt®n & Stanton, 2002, p. 479).

Stanton e Stanton (2002, p. 478formam que os temas de divulgacdo voluntaria
dominante, na sec¢éo inicial dos Relatorios Anusd®, assuntos que relatam as interacdes
sociais da empresa com 0 meio ambiente, empregadosjnidade e consumidores. Para
estes autores, a tendéncia de gravuras e grafidosdos, desenvolvidos por agéncias de
publicidade, apresentados nas secdes iniciais,npade ferramentas de marketing para o
gerenciamento de impressoées, quando o referidtbrelastiver sendo utilizado para manter
a imagem publica e proteger a empresa de critaBrasil, o relatério da administracao,
juntamente com as demostracdes financeiras e st&s explicativas e parecer dos auditores
independentes e do conselho fiscal, se houvegrarte o conjunto de informacdes que deve
ser divulgado por uma sociedade de ac¢des, conforAre 133 da Lei n.° 6.404 (1976).

ludicibus (2009, p. 115) destaca que o relatori@diainistracdo engloba informacdes
de operacbes de carater ndao financeiro, que indieamadéncias futuras sobre a empresa,
porém devem ser analisados com cautela, pois noené sdo enviesados pelo lado do
otimismo. Embora possam apresentar este probledm,deixam de ser uma forma de
evidenciagao interessante por indicar indiciosaliipa da empresa.

ludicibus (2009, p. 114) lembra o objetivo das so&xplicativas é evidenciar
informagBes que ndo podem ser apresentadas nastdaegdes contdbeis, pois diminuiriam
sua clareza. Este autor destaca que os demossratimtabeis ndo podem ser enganosos para
0s usuarios. Esta seria a razdo pela qual estsdiddizam o enfoque do gerenciamento de
impressao para estuda-los, conforme constata Go(@@10, p. 25) procurando identificar as
inferéncias que conduzam os leitores a conclusd@s b©ase nas suas estratégias
organizacionais.

As informagbes sobre as atitudes sociais e amise@m sendo amplamente
divulgadas pelas organizacgdes, principalmente ers retatorios anuais, de sustentabilidade e
nas paginas da Internet. Dentre elas, uma informmegl@vante é a das certificacfes que a
empresa logrou nos seus processos de gestdo engbrdda forma especifica, tém-se as
certificacbes com base nas normas da série ISO114i@ definem as diretrizes para o
sistema de gestdo ambiental.

2.4 Normas Série ISO 140007 International Organization for StandardizatigtsO)
€ uma organizacao internacional, fundada em 28w diro de 1947, sediada em Genebra na
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Suica. Possui comités técnicos dedicados a diswusti#boracdo e publicacdo de normas
internacionais. O comité ISO/TC 207 cuida da elab®» de normas ambientais. O Brasil é
representado na ISO pelasociacao Brasileira de Normas Técni¢A8NT), que possui um
comité de gestao ambiental, 0 ABNT/CB-38, semethantISO/TC 207 (Magrini & Pombo,
2008, p. 3).

Lemos (como citado em Magrini & Pombo, 2008, preé3ata a criacdo do ABNT/CB-
38 em abril de 1999, cuidar dos interesses bressleio desenvolvimento das normas de
gestdo ambiental e, desta forma, deve contar cpantipacdo de todos os interessados. As
empresas ou instituicbes brasileiras podem paaticqgpmo cotistas, quando adquirem o
direito de participar ativamente nas discussdemnationais que tratam da elaboragao das
normas. As universidades, organizacdes nao govemtam e as instituicbes nao cotistas sado
convidadas e estimuladas a participar das discsissde

Seiffert (2007) relata que as normas da série 1800QA editadas pela ABNT, séo
divididas em dois enfoques basicos: organiza¢c&odupo/processo.

O enfoque da organizacéo engloba as seguintes sorma

» Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001, 1400463y a ISO 14001 é a unica da
série que permite a certificagdo de um SGA, tendwew conteudo efetivamente
auditado. A 1ISO 14004, uma norma de orientacéo pamglantacdo da 1ISO 14001,
apresenta um carater ndo certifichvel. A ISO 1400%ere a avaliagdo de
desempenho ambiental no escopo da ISO 14001.

* Auditoria de SGA (ISO 19011): esta norma substias 1ISO 14010, ISO 14011 e
14012. Estabelece os procedimentos e requisit@ssggas auditorias e auditores do
SGA.

* Avaliagdo de Desempenho (ISO 14031): apresenddrides para a realizacdo da
avaliacao de desempenho ambiental dos processwgatazacao.

O enfoque do produto e processo engloba as seguatmas:

* Rotulagem Ambiental (ISO 14020, 14021 e 14024pledecem diretrizes e escopos
para a concessao de selos ambientais, nas linh@edigtos e processos que devem
apresentar caracteristicas especificas.

* Avaliagdo do Ciclo de Vida (ISO 14040 e 14044})akslecem a sistematica para
avaliacdo do ciclo de vida do produto, desde osnmms e matérias primas que
entram no processo, passando pelos poluentes geraidoa fase de descarte do
produto final de sua vida util.

* Aspectos Ambientais em Normas de Produtos (ISOAA62): orienta 0s
elaboradores de normas de produtos, buscandoiagsitque reduzam os efeitos
ambientais advindos de seus componentes.

Segundo a ABNT/CB-38, o catadlago de normas valigiasla apresenta as ISO (14064,
14065 e 14066), que definem as orientagdes e idestgue as empresas devem seguir na
reducao e remocéao de gazes do efeito estufa.

Embora todas as normas sejam importantes paralantagéo e posterior certificacao
da ISO 14001, somente esta apresenta requisitespamtaveis e auditados para a obtencéo
de uma certificagdo do SGA (Seiffert, 2007).

No Brasil o organismo responsavel pela acreditde&cempresas rque fazem a emissao
dos certificados ISO 14001 € o Inmetro (Magrini &ibo, 2008, p. 4). Segundo o Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia KIRTRO], 2013), estdo credenciadas
trinta entidades aptas a promover a emissdo deifictos para empresas ou
empreendimentos em conformidade com a ISO 14001.



A norma ISO 14001 é imprescindivel para a obtenigécertificacdo ambiental. Assim,
sera o foco no estudo da evidenciagéo voluntarieompulsoéria das normas ISO 14000 pelas
empresas listadas na bolsa, nos diferentes niggjevkernanca corporativa.

2.4.1 Fatores que Motivam a Implantacdo de um Sistea de Gestdo Ambiental
(SGA) Certificado pela Norma ISO 14001.A preocupacdo com o desenvolvimento
sustentavel deu origem a varias normatizacdes efirdrdm padrées de poluicdo de agua, ar,
residuos toxicos, dentre outros. Estas padronizagéearam impactos nas empresas, que
tiveram que desenvolver novas politicas de cordrieernos para assegurar a observancia
das diversas normas ambientais (Trevizan, 2002 1.

Em muitas circunstancias estas normas internascisagas pelas empresas. Assim,
podem nao ser suficientes para isentar a orgamizigsi problemas ambientais. Isto levou a
necessidade de isencéo na criagao e implantacdoroas desta natureza. Passou-se entéo a
exigir uma avaliacdo independente, para atestpadbes ambientais usados pelas empresas
(Trevizan, 2002, p. 122).

Esta certificacdo independete pode ser oferecid@m@resas acreditadas pelo Inmetro
e aptas a promover esta certificagcdo. Segundo a TABN97, p. 2): “As Normas
Internacionais de Gestdo Ambiental tém o objetisseacial de prover as organizacdes 0s
elementos de um sistema de gestdo ambiental efiessivel de integracdo com outros
requisitos de gestao”. Isto as auxiliara a alcaseas objetivos ambientais e econémicos.

Trevizan (2002, p. 123pssalta que estas normas compartilham principiogios com
as normas de qualidade NBR ISO 9000. Entretantsugos propositos diferentes, apontados
pela ABNT (1997, p. 3): “Enquanto os sistemas detdge de qualidade tratam das
necessidades dos clientes, os sistemas de geshientahatendem as necessidades de um
vasto conjunto de partes interessadas e as crescemrtessidades da sociedade sobre
protecao ambiental”.

A norma ISO 14001 objetiva detalhar os requisitdativos a um sistema de gestéao
ambiental, permitindo que as empresas possam ataba@fetivar uma politica que considere
0S requisitos legais e outros por ela definidosafeeem os aspectos ambientais. Além disso,
para que seja possivel definir critérios e exiggnsemelhantes, os procedimentos de gestao
ambiental foram padronizados em ambito nacionaldsea norma aplicada a empresas de
todos os portes e tipos, adequando o equilibrioroezcdo ambiental e prevencao de poluicao
com as necessidades socioeconémicas dos nego@oET(A2004). A norma ISO 14001 traz
intrinsicamente o conceito de melhoria continua estimula o aperfeicoamento do sistema
de gestdo ambiental, mesmo apos a sua implantdeade, (1995, p. 94).

Valle (1995, p. 93) relata que a série ISO 140@Dd¢emo objetivo central proporcionar
a possibilidade das empresas criarem um Sistem&ed#do Ambiental que auxilie as
empresas a cumprirem suas responsabilidades egéget®d meio ambiente. Para Moreira
(2001), um dos beneficios apontados para as ensp@datarem o0 sistema de gestdo
ambiental é de ter a possibilidade de demostrasai®mcia ambiental ao mercado nacional e
internacional. Desta forma, as empresas podem dameisua competitividade, além da boa
reputacdo junto aos orgaos publicos e a comunidade.

Magrini e Pombo (2008, p. 2) corroboram com a i@@ia&xplicarem que a adequacéo a
um sistema de gestdo ambiental aos processos et@saths organizagbes permite que elas
obtenham vantagens competitivas no mercado doragstiém de ser imprescindivel para
aquelas que buscam atingir o mercado internacional.

Valle (1995, p. 39) enfatiza a ideia de que a esgptem ligacdes diretas com 0 meio
externo e que sua imagem e credibilidade frenteciedade e aos 6rgdos ambientais sdo
fatores fundamentais para assegurar a sua comigtite e sobrevivéncia.

Pesquisa de Magrini e Pombo (2008, pfdjalece a postura proativa das empresas
brasileiras na busca pela obtencéo da certifick@44001, em consonancia com o mercado
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internacional e com o desenvolvimento sustentaelidentificar que o Brasil ocupa uma
excelente posicdo nanking mundial em namero de certificados emitidos no noudém
de possuir, naquele ano, a marca de 2300 cerfigsac

Gavronski, Ferrer e Paiva (2008, p. 87) realizgpasyuisa com 63 empresas brasileiras
de setores quimicos, mecanicos e eletrbnicos, bdscanalisar as motivacdes e beneficios
em se obter a certificagdo ambiental. Os autorestiftcam quatro fontes de motivagao:
reativas (reacdo a uma motivacao externa), intginflgéncia das variaveis internas), pro-
ativas (evitar problemas potenciais cstakeholdergxternos) e legais (ajudar a cumprir com
as regulamentacfes ambientais correntes e futuras).

Outro fator importante apontado pelos autores foaracterizacdo do tipo de beneficio
para as empresas. O trabalho apontou beneficiasciiros (maior eficiéncia dos recursos),
de produtividade (melhoria nas perspectivas dagsagpes), relacionados a sociedade
(relacionamento com ostakeholdersexternos) e demarketing (relacionamento com a
sociedade).

A melhora da imagem das organizacdes frente adamtgetambém foi constatada por
Avila e Paiva (2006, p. 482), que estudaram 0sgm®ms operacionais e resultados de
empresas brasileiras ap0s a certificacdo ambidwdal resultados apontados constatou-se que
0 gerenciamento ambiental e a imagem da empresaeapparam o melhor desempenho em
empresas certificadas, segundo percepc¢ao dos gerent

Os beneficios destacados nestas pesquisas, enmtwoogum a reconhecida importancia
das organizacdes demostrarem credibilidade nospsecsssos de gestdo ambiental, por meio
da obtencdo e manutencao da certificagdo, colabpeama pretensédo de analisar como as
empresas listadas nos niveis de governanca cagzod BMF&BOVESPA evidenciam a
sociedade suas certificagfes ISO 14001, por meguds demonstracdes contabeis e outras
fontes de informacao.

3 Metodologia

A pesquisa é descritiva e de carater qualitativaraf usados procedimentos de
pesquisa bibliografica na revisdo da literaturaeepdsquisa documental para a coleta dos
dados (Severino, 2007, p. 122). Aplicou-se a técde analise de contetdo (Bardin, 2004, p.
40) nos relatérios de informacdes ambientais, Geteg administrativos, notas explicativas e
nos sites das empresas listadas na bolsa nosntiéeneiveis de governanga corporativa e no
segmento tradicional no periodo de 2011.

O engquadramento nestes niveis requer que as em@Eswlam regras que vao além
das obrigacbes definidas pela Lei das Sociedades Agdes. Espera-se, com este
enquadramento, melhorar a qualidade das informagbegsliar os direitos dos minoritarios,
reduzir incertezas, riscos e mitigar a assimegiantbrmacdes entre acionistas controladores,
gestores das companhias e os participantes de doerEspera-se, com esta constituicao
elevar a disposicdo dos investidores na aquisied@xdes (BMF&BOVESPA, 2012).

A BMF& BOVESPA (2012)informa que os niveis de governanga corporativa sao
divididos em Nivel 1, Nivel 2, Novo Mercado e BowvadMais. Ao aderirem ao nivel 1 de
governanga corporativa, as empresas assumem algunpsomissos perante os investidores:

» Demonstracdes financeiras consolidadas e fluxaaie,;

» Relatdrio de revisdo especial emitida por auditdependente;

» Divulgagéo de calendério anual com eventos cotivosa

» Divulgacdo de todo e qualquer contrato entre a [famiia e qualquer grupo de

sociedades, mesmo sendo empresas Controlada(®adagk), Administradores ou
seu Acionista Controlador, sempre que for atingidom Unico contrato ou em
contratos sucessivos, com ou sem o mesmo fim, elyuer periodo de um ano,
valor igual ou superior a R$ 200.000,00 (duzentdlsreais) ou valor igual ou
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superior a 1% (um por cento) sobre o patrimbniauitig da Companhia,
considerando-se aquele que for maior.

A adeséo ao Nivel 2 exige os compromissos do Nivebm algumas adi¢des:

» Elaborac&o de demonstracgdes financeiras anuai$dS#BMAP ou IFRS;

» Concessao de direito a voto para os detentoreg@es preferenciais nas situagoes
de transformacdo, incorporacdo, fusdo ou cisaopvapéo de contratos entre
companhia e o seu controlador; avaliagdo de beasopaumento de capital;

* No caso de cancelamento do registro da Compantest® ou descontinuidade das
praticas diferenciadas de governanca corporatiweelNd, o preco a ser ofertado
devera ser, no minimo, pelo valor econémico da Guh@a apurado no laudo de
avaliacao de suas acoes, elaborado por institoig@mpresa especializada.

e Composicao do Conselho de Administragcdo com, neinmoi, cinco membros e
mandato de no maximo dois anos;

« Extensdo do mesmo tratamento dado ao controlaglmtedor pelo comprador, no
caso de venda, aos detentores de acdes ordingyagaemento de, no minimo, 80%
do valor pago as acdes ordinarias para detenterasdks preferenciais.

A adesdo ao Novo Mercado exige os mesmos requidibo®Nivel 2. A principal
diferenca reside na emisséo de ac¢bes, sendo dquengzanhias neste nivel s6 podem emitir
acbes com direito de voto. O segmento de listagemmegpa Mais apresenta regras
semelhantes ao do Novo Mercado. Foram identificadgsresas possuidoras de certificacdo
ISO 14001 nos trés niveis de governanga corporati@segmento tradicional.

A selecdo das empresas ocorreu apdés a comparacamaldéistagem oferecida pela
BMF&BOVESPA com outra lista, obtida no site Centde Qualidade, Seguranca e
Produtividade ([QSP], 2012), que informa a relagi@lizada das empresas certificadas pela
norma ISO 14001 no Brasil. Foram identificadas B(pmsas com unidades de negdcio no
Brasil possuidoras desta certificacdo, classifisages quatro niveis de governanca
corporativa. Os dados obtidos nos relatérios esites das empresas foram analisados com o
uso da andlise de conteudo, que conforme Fer20@3( p. 2), com base na abordagem de
Bardin, relaciona as possibilidades de uso destisan

A analise de conteutdo é usada quando se quer i aés

significados, da leitura simples do real. Aplicaas®ido que é dito em
entrevistas ou depoimentos ou escrito em jornaigps, textos ou
panfletos, como também a imagem de filmes, desenpioturas,

cartazes, televisdo e toda comunicacdo nao vegbatos, posturas,
comportamentos e outras expressodes culturais.

Realizou-se 0 processo de categorizacdo, uma @ueds; classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, inicialmente por wbfeciacdo e, na sequéncia, por
reagrupamento, segundo o género da informacéoaofiadnbém conhecida por analogia),
com critérios previamente definidos (Bardin, 2004147).

Com base na revisao de literatura, foram estalggedinco categorias de evidenciacao
das normas ISO 14001, sendo trés categorias com rmdinalidade de divulgacdo das
normas ambientais e duas categorias com baseratégit de gerenciamento de impressoes.

As cinco categorias definidas estdo descritasheldd.
Tabela 1 Categorias definidas de evidenciacéo alasas ISO 14001.
Categorias com base na finalidade de divulgagéo

N° | Denominacao Significado
Enfatiza a ideia de que a empresa tem ligacdetadiocom o meio externo e que sua
1 Credibilidade | imagem e credibilidade frente a sociedade e ad®érgmbientais sdo fundamentgais

para assegurar sua competitividade e sobrevivévialte, 1995)
Um beneficio apontado para as empresas adotaréstema de gestdo ambiental ¢ a
possibilidade de demostrar consciéncia ambiental@@ado nacional e internacional
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(Moreira, 2001)
Explicam que a adequacdo a um sistema de gestBerdal aos processos|e
3 Cumprimento | produtos das organizacbes permite que elas obtemaatagens competitivas no
mercado doméstico (Magrini & Pombo, 2008)
Categorias com base na estratégia de gerenciamiemuapressdes
N° | Denominacao Significado

Promocéao Comportamentos que apresentam a organizacdo compoetente (Mohamed et a.
Organizacional | 1999)
Comportamentos para projetar imagens de integridagilor moral da organizacdo
(Mohamed et al., 1999)

Conhecidas as categorias e com base em suas dataete, realizou-se a leitura
minuciosa das fontes primarias das trinta empresstacadas na tabela 3. Buscou-se
identificar elementos nas mensagens, efetuar es;alealizar recortes e classifica-los como
expressdes de significado comum ou similar, contparaente as necessidades de
evidenciagdo para as normas da série 1ISO 14001.

4 Apresentacédo e Discussao dos Resultados

As empresas selecionadas, 0s niveis de governanggue estdo enquadradas e 0s
respectivos setores de atuacdo, estdo descritdabeta 3, para o qual usou-se, em sua
confec¢cdo o critério partindo-se do nivel mais naggo ao menos, além do segmento
tradicional e por setor de atuacdo. O setor etétapresenta cinco empresas com maior
namero de divulgacdo da norma 1SO14001, duas re hig trés no segmento tradicional. O
setor téxtil apresenta trés empresas no segmeadicional e os setores de siderurgica,
automotivo, papel e celulose, petroquimico, sanatmeonstrucdo, transporte e tecnologia
de informacéao, todos com dois representantes ag&ete empresas estudadas.

A tabela 2 demonstra a quantidade de empresasgdsstaos niveis de governanca
corporativa, organizadas do nivel mais exigentenanos, além de segmento tradicional, que

evidenciam informacdes relativas a norma ISO14001.
Tabela 2 Quantidade disclosureda norma ISO 14001.

Nivel de Governanc¢a Corporativa Quantidade

5 Exemplificacdo

Novo Mercado 06
Nivel 2 01
Nivel 1 08

Tradicional 15
Total 30

O segmento tradicional apresenta a maior quantidadtal de empresas, 50% do
total. O nivel 1 de governancga corporativa, 0 mentgente apresenta a maior quantidade de
empresas que evidenciam a norma ISO 14001, repaesen27%.0 nivel 2 é o0 que possui a
menor representatividade com apenas 0,03%.

A tabela 3 indica também em quais relatérios, atbmsite das empresas, foram

evidenciadas as informacdes relativas & norma K01
Tabela 3 Locais de evidencia¢do da norma ISO 14001.

Nivel Setor Empresa Site Relatorio
, Ol @[3
Agua e Saneamento Sabesp X
Aeronautica Embraer X X
Servigos Médicos Fleury X X
NovoMercado Equipamentos Industriais Lupatech X
Construcdo e Transporte Mahle Metal Leve X
Tecnologia de Informagéo Positivo Informéatica X
Nivel 2 Construcdo e Transporte Santos Brasil X X
Indistria Petroquimica Brasken X X
Nivel 1 Energia Elétrica Cia. Energética de MG X X
Energia Elétrica CTTEP X X
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Mineragao Cia. Vale do Rio Doce
Papel e Celulose Eucatex X X
Autopecas FRAS - LE X X
Papel e Celulose Klabin
Siderurgica Usinas Sider. de MG X X
Equipamentos Industriais Bardella X X
Energia Elétrica Cia. Energética de Pe. X
Indistria Cafeeira Cia. Iguacu de Café Sol )
Energia Elétrica Cia. Paulista de F. e Luz X X
Siderurgica Cia. Sideruargica Naciong! X X
Téxtil Cia. de Tec. Santanense X
Construcéo e Transporte Ecovias Imigrantes
Tradicional | Téxtil Dohler
Telecomunicacdes Embratel
Tecnologia de Informagéo Itautec X
Energia Elétrica Light
Indistria Petroquimica Petrobras X
Agua e Saneamento Cia. San. do Parana X X
Industria do Tabaco Souza Cruz X X
Téxtil Vicunha Téxtil X

Legenda: (1) — sustentabilidade; (2) — anual; (8)ministracéo.

Constata-se que as normas ISO 14001 foram dividgadée e seis vezes rsite das
empresas, 0 que representa 50% do total, seguidorg@@torio de sustentabilidade que
aparece quatorze vezes, representando 27%, e pkrio anual com oito vezes,
representando 15%. Por ultimo, com quatro vezesateap o relatério da administracao,
representando apenas 8% do total.

A seguir sdo apresentadas as categorias criadas bas® nas finalidades de
evidenciacdo da norma 1SO14001. Sdo apresentaddsarascricbes das evidenciacdes
realizadas pelas empresas componentes da amostra.

A primeira categoria trata da credibilidade, denti@uka pelas seguintes divulgacdes:

* A politica de meio ambiente que define respeitey@gncao, combate a poluicdo €

garantida através do atendimento aos requisito®daa ISO 14001 e da avaliagéo
dos fornecedores com base nesta norma (Bardella S/A

e Informa no Relatério de Sustentabilidade que de20@2 tem mantido a sua
certificacdo, demonstrando todos o0s requisitos etrales ambientais de suas
atividades (Cia. Energética de Pernambuco);

* Na visdo da empresa as certificagbes sdo uma foenadestar, com transparéncia a
alta qualidade dos servicos prestados (Cia. Pteodm e Luz);

» Seus processos sao certificados pela ISO 14001efleeem um sistema gerencial
moderno, integrando acfes de qualidade ambientsdtaado a qualidade de seus
produtos e processos (Vicunha téxtil S/A).

Estas divulgacdes evidenciam uma maneira de rel@acmfato das empresas possuirem

a certificacdo ISO 14001 com a qualidade e cordigam sua politica ambiental, controles
ambientais, produtos e servi¢os. Estas divulgacérfirmam a ideia apresentada por Valle
(1995, p. 39) de que as empresa tem ligacdes sliceta 0 meio externo e que sua imagem e
credibilidade frente a sociedade e aos 6rgéos atalsesdo fundamentais para assegurar sua
competitividade e sobrevivéncia.

A segunda categoria trata do reconhecimento, evideéa pelas seguintes divulgacdes:

» Destaca homenagem da revista meio ambiente imusomo uma das mais
importantes empresas certificadas com a norma B8ID1 que tem como foco a
protecdo ao meio ambiente, equilibrada com as selz@es socioeconémicas do
mundo atual (Souza Cruz);
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* Informa que a empresa é referéncia na regiao esepmacdo do meio ambiente e
dessa forma recebem regularmente visitas de eseola®rsidades, agricultores e
varias outras instituicdes (Cia. Iguagu de Cafénga);

* A empresa divulga o prémio de destaque recebidsym usina no Chile e informa
gue em 2011 a usina recebeu a certificacdo ISO11@Erobras).

Estas empresas evidenciam os prémios e reconhdosneonferidos a elas por
apresentarem a preocupacdo ambiental, sendo uesdesis em destaque as certificacbes
ISO 14001. Como constatado por Moreira (2001) estgzresas lograram-se do beneficio de
demostrarem consciéncia ambiental ao mercado red@dnternacional.

A 32 categoria trata do cumprimento, demonstraties geguintes divulgacgdes:

* A empresa opera com um departamento de meio atehijele segue as indicacdes

da norma ISO 14001, além disso, possui um comif@raféessionais que se reinem e
discutem os riscos e prevenc¢des ambientais (Glar@Bgica Nacional).

* Informa que os produtos incorporam um processavdéacao de risco em todas as
suas fases de producéo, de acordo com os requdsitedrma (Petrobras).

» Apresenta um grafico, onde destaca as fases dadeigprodutos e servicos em que
0s impactos na saude e seguranca sdo avaliados,asntvaliacfes, destacam-se
aguelas decorrentes da norma ISO 14001 (Basken S/A)

* As suas operacgOes sao direcionadas por um sislengerenciamento ambiental
certificado pela ISO 14001 e amparados pelo can&&tt (reduzir, reciclar e reusar)
(Klabin S/A).

Infere-se que, ao realizarem estas divulgacoespgsesas nao informam apenas que
sao certificadas pela 1SO 14001, mas que cumpreas pterrogativas divulgando o seu
gerenciamento. Como apresentado por Magrini e Pof2d08, p. 2) as empresas podem
demostrar a efetiva adequagdo as normas e logiéioree vantagens competitivas. Valle
(1995, p. 94) ressalta a norma estimula o apedeiento do sistema de gestdo ambiental, o
gue poderia sugerir que estas empresas querem sikearoa sociedade que realizam um
trabalho além da certificagcdo ambiental.

A seguir sdo apresentadas as categorias criadas bas®a nas estratégias de
gerenciamento de impressoes.

A primeira categoria trata da promocao organizadi@emonstrada pelas seguintes
divulgacdes:

* A Santanense € a primeira industria téxtil mine@irabter a certificagcdo (Cia. de

Tecidos Santanense S/A);

* A Ecovias foi a primeira concessionaria de rodewda mundo a obter o certificado
ISO 14001 (Concessionaria Ecovias Imigrantes);

* A empresa foi a primeira companhia de saneamea$o Alnéricas a obter esta
certificacdo para uma de suas unidades (Cia. deaf@nto do Parana);

* Primeira empresa fabricante de materiais de fiai@ América do Sul a obter a
certificacao ISO 14001 (FRAS-LE).

Infere-se que estas divulgacées buscam evidencid@staque e a competéncia das
organizacdes, uma das estratégias de gerenciamemapressdes debatida por Mohamed et
al. (1999).

A segunda categoria trata da exemplificacéo, detramtespelas seguintes divulgacdes:

» Acredita que uma empresa notoriamente reconhegotdasua responsabilidade
ambiental vai muito além dos certificados. Apesar muito importantes, as
certificacbes sdo apenas a constatacdo do engagarsi@cero, comprometido e
constante da empresa em acgédo que efetivamentabocentr para o planeta mais
saudavel (Dohler);
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» Para a empresa a norma significa que ela se graamm o0 meio ambiente, com a
minimizacdo dos impactos decorrentes de suas atiegl industriais e atua na
melhoria de sua responsabilidade ambiental, mimnda o consumo de recursos
naturai (Cia. lguacu de Café Soluvel);

* A empresa indica que mesmo as areas que nao riarese certificagdo 1SO 14001,
tém como obrigacdo atender aos requisitos minineoadgéquacao ambiental (Cia.
Energética de MG).

Infere-se que estas empresas aparentemente ewatencia divulgacao além do fato de
possuirem a certificacdo 1SO 14001, como formaeataahstrarem uma verdadeira imagem
de integridade moral e ambiental. Isto se caraetetbm a estratégia de exemplificacdo,
conforme apontada por Mohamed et al. (1999, p..115)

Além das categorizacdes descritas acima, conssgtoa Cia. Saneamento do Parana
um exemplo de gerenciamento de impressdes redistacado por Stanton e Stanton (2002,
p. 484) usado para proteger a imagem da empreasi faesituacdes negativas. O fato em
destaque foi a divulgacdo de uma noticia que atdoetamente a imagem da Cia. sobre
suposta poluicdo do Rio Iguagu, automaticamentenpresa divulgou nota contestando a
informac&o e uma das maneiras de defender a sgemm@®i declarar que a empresa possui a
certificacao 1SO 14001 desde 1999.

5 Consideracdes Finais e Recomendacdes

Os resultados alcangcados com a analise das divelat&rios das empresas permitiram
a concentracdo dos dados em categorias de evidaacidas normas ISO 14001. As
categorias foram previamente definidas de acordo &dinalidade de sua divulgacédo e com
base na estratégia de gerenciamento de impresgiefjnciona como um processo de busca
de legitimacao por parte das organizagoes.

As formas de categorizacdo encontradas permitesagasntes conclusdes:

» Credibilidade: evidencia a norma ISO 14001, commoauforma de demonstrar

compromisso com sua politica ambiental,

* Reconhecimento: As empresas destacam e valorizaiomenagens e prémios
externos que recebem pela eficiéncia na gestaceatabi

e Cumprimento: Os processos de gestdo ambientamasentados e detalhados pelas
organizagbes como forma de demonstrar o atendimastmormas. Entre eles,
destacam-se, as maneiras de negociacbes com ascddanes, as formas de
prevencao e de mitigagdo dos riscos ambientais;

* Autopromocdo: As maneiras de destacar e valoazaguisicdo das normas ISO
14001;

* Exemplificagdo: Nesta categoria as empresas divulgs normas ambientais como
uma maneira de enriquecer a integridade e os waldaeempresa com o meio
ambiente.

As conclusdes aqui apresentadas permitem afirmaraqwbjetivo da pesquisa foi

alcancado e a questéo de pesquisa resolvida.

Recomenda-se o aprofundamento do estudo das Varraas de gestdo ambiental,
principalmente com estudos voltados para a evolug&opraticas de controles internos e
gestdo de riscos ambientais por parte das empesagpossuem certificacdo, devido ao
carater de melhoria continua intrinseca na nornstadado por Valle (1995, p. 94). Esta
sugestao permitira constatar se as informacOedgdidas realmente sdo as praticadas.
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