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Resumo

O relatério de sustentabilidade tem feito parte do arcabougo de informacdes de empresas
diversas. E uma forma de garantir que as informacdes disponibilizadas neste relatdrio
representam a realidade da empresa € o relatério de asseguracdo, ou assurance como &
conhecido. A presente pesquisa tem por objetivo verificar qual a estrutura dos relatorios de
asseguracdo emitidos para as informacdes de sustentabilidade da empresa Petrobras. E para
alcancar o que foi proposto foi realizada uma explanacdo de quais normas sdo indicadas nos
relatérios de asseguracdo como diretrizes para a elaboracdo deste relatério, e que empresas
tem trabalhado no servico de asseguracdo da empresa Petrobrds. Quanto a metodologia
utilizada foi realizada a revisdo da literatura pertinente ao tema, bem como a andlise
documental e de conteido dos relatérios de asseguracdo. Os periodos analisados foram os
anos de 2005 a 2012. Os resultados indicam que a estrutura e o conteido utilizados na
elaboracdo do relatério de asseguracdo seguem as diretrizes da NBC TO 3000 em
conformidade com o normativo internacional ISAE 3000. As andlises permitiram verificar
que as empresas de auditoria que realizaram o trabalho de asseguragdo sdo grandes empresas,
reconhecidas mundialmente. E ocorrendo a mudanca da empresa de asseguragdo nao houve
modificagdes substanciais na estrutura do relatério e tampouco no conteddo. Por fim embora a
pesquisa tenha sido realizada em um unico caso, hd implicagdes relevantes uma vez que
apresenta como estdo disponibilizadas as informacgdes contidas no relatério de asseguragdo,
emitido para as informacodes sustentdveis de uma grande empresa petrolifera do Brasil.
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Introducao

Empresas de varios lugares do mundo tém publicado juntamente com o relatério de
sustentabilidade o relatério de asseguracdo emitido por terceiros, como demonstra muitos
estudos (Wallage, 2000, Hasan, Roebuck, e Simnett, 2003, O'Dwyera e Owenb, 2005, Park e
Brorson, 2005, Deegan, Cooper, e Shelly, 2006, Perez e Sanchez, 2009, Simnett, Vanstraelen
e Chua, 2009, Manetti e Becatti, 2009 ). A asseguracdo serve para credibilizar as informagdes
contidas no relatério de sustentabilidade da empresa frente aos diversos usudrios destas
informacoes.

Existem diferentes diretrizes para a elaboragdo do relatério de asseguragdo, como
mostra o estudo de O'Dwyera e Owenb (2005), por exemplo, iniciativas do Global Reporting
Initiative (GRI), AA 1000- AccountAbility e FEE-Fédération des Experts Comptables
Européens. Além dos exemplos anteriores ressalta-se que é provavel que as diretrizes
utilizadas por empresas de asseguragao tenham relagdo com o pais onde a empresa contratante
se localiza, logo outras legislagdes existem. No Brasil, por exemplo, € aplicada a NBC TO
3000 — Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo elaborada em
conformidade com a ISAE 3000 - International Standard on Assurance Engagements, emitida
pelo IAASB - International Auditing and Assurance Standards Board.

Outro apontamento que merece destaque € que os relatorios de asseguragdo nem sempre
sdo realizados por empresas de auditoria (Simnett, Vanstraelen e Chua, 2009). Isso desperta a
curiosidade sobre quem estd assegurando os relatérios de sustentabilidade de empresas
brasileiras, mais especificamente da Petr6leo do Brasil — Petrobrés.

Assim este trabalho levanta a seguinte pergunta de pesquisa: qual a estrutura dos
relatérios de asseguracdo emitidos para as informagdes de sustentabilidade da empresa
Petrobras? E para responder a pergunta proposta traca como objetivos explanar quais normas
sao indicadas nos relatérios de asseguracdo como diretrizes para a elaboragdo deste relatério,
e que empresas tem trabalhado no servigo de asseguracdo da empresa Petrobris.

A pesquisa se enquadra como qualitativa. A metodologia adotada inicialmente foi a
revisao da literatura, posteriormente a andlise documental e de conteido. A andlise
documental ocorreu com base nos relatérios de informacdes sustentdveis da empresa
Petrobrds, dos anos de 2005 a 2012. Foram analisados os relatérios de asseguracdo
disponiveis nos balancos sociais e ambientais (2005-2008) e nos relatorios de sustentabilidade
(2009-2012). As informacdes foram extraidas da web, no site corporativo da empresa. De
posse dos relatérios foi realizada andlise do contetido para extrair as informacdes necessarias.
A pesquisa € classificada como estudo de caso Yin (2003), por analisar fontes documentais da
Petrobrés.

O presente trabalho esta dividido em seis se¢des. A primeira trata sobre o relatdrio de
sustentabilidade, a segunda sec@o aborda os estudos anteriores sobre os relatrios de
asseguracdo, a terceira sobre as normas para elaboracdo dos relatérios de asseguracdo, a
quarta traz a metodologia, a quinta a andlise e discussdes e a Ultima se¢do as consideracdes
finais.



Relatorio de sustentabilidade

O relatério de sustentabilidade das empresas tem sido objeto de estudos diversos (Park e
Brorson 2005, Wheeler e Elkington, 2001, Wallage, 2000 ) e possui informag¢des que nao sao
obrigatérias. H4 de se destacar que este tipo de relatério vem sofrendo ao longo dos anos
transformagdes, e muitas empresas iniciam com informag¢des ambientais e posteriormente vao
agregando outros tipos de informagdes econdmicas e sociais (Park e Brorson, 2005).

A publicagdo de informagdes nos relatorios de sustentabilidade visa mostrar um retrato
de empresa socialmente responsavel (Perrini, 2005). Esse tipo de comunicagdo é derivada do
denominado triple bottom line, que estd relacionado com a prosperidade econOmica,
qualidade ambiental e justica social, e foi apontado como uma tendéncia da responsabilidade
corporativa do século XXI (Wheeler e Elkington, 2001).

A elaboracdo de relatérios de sustentabilidade é uma mudanca de paradigma,
principalmente quando comparados com os relatorios financeiros, ndo sé no que tange a
divulgacdo, mas também como um elemento que proporciona a comunicagdo entre a empresa
e as partes interessadas (Wallage, 2000).

Com o advento das tecnologias digitais € da web os relatérios de sustentabilidade
podem ser acessados por vdarios interessados (Isenmann, Bey e Welter, 2007, Wheeler e
Elkington, 2001,), ou seja, um nimero maior de partes interessadas podem se informar quanto
as divulgacdes sobre sustentabilidade realizadas por uma empresa. E essa forma de
divulgacdo é uma prética adotada por grandes organizagdes empresariais, como é o caso da
Petrobrés.

Mas a simples divulgacao de informacdes sustentdveis pode ndo ser o bastante, as partes
interessadas podem necessitar de uma certificacdo emitida por terceiros que garanta que as
divulgacdes realizadas pela empresa reflitam o que se propde como ocorre com as
informacdes financeiras. Assim, os relatérios de asseguracao tém sido utilizados na tentativa
de prestar contas aos stakeholders (Junior, Best e Cotter, 2013).

Estudos anteriores sobre relatério de asseguracao

O relatério de asseguracdo sobre as informacdes de sustentabilidade de uma
organizacdo surgiu devido a necessidade de emissdo de opinido de um profissional, que
fornecesse alguma garantia que as informacdes contidas no relatério sejam confidveis. E essa

garantia tem sido objeto de estudos de vérios pesquisadores.

Diferentes estudos tratam sobre a temadtica da asseguracdo de relatérios de
sustentabilidade. (Wallage, 2000) discute experiéncias iniciais do servico de garantia de
relatdrios de sustentabilidade. Nessa prospec¢do o autor faz uma breve andlise do relatério da
Shell do ano de 2000. Aponta que na €poca ndo existiam normas disponiveis que direcionem
a emissdo e elaboracdo deste tipo de relatdrio, e que isso € um obsticulo na execucdo de
auditorias de sustentabilidade. Enfatiza que o servico de asseguracdo de relatérios de
sustentabilidade ¢ um desafio aos auditores. O autor também aponta que a auditoria deste tipo
de relatdrio exerce um papel preponderante na contabilizagdo do comportamento ético, além
de verificar o engajamento das partes interessadas e um processo de didlogo.



A forma de transmissdo das informagdes contidas no relatério de asseguracdo e a
percepcao dos usudrios dessas informacgdes também foi preocupacdo de estudos anteriores
(Hasan, Roebuck, e Simnett, 2003). Os autores analisaram estruturas de relatérios de
asseguracao distintas e identificaram quatro tipos de relatérios utilizados no mundo para
garantir os relatérios de sustentabilidade que sdo denominados de: parecer sobre
procedimentos, garantia negativa, garantia positiva e garantia positiva com pardgrafo de
limitacdo. Apos, foram aplicados questiondrios a 792 acionistas com o intuito de identificar a
percepcao destes quanto ao tipo de relatério que fornece mais seguranca ao usudrio da
informacao e os resultados demonstram que o relatério em formato de procedimentos é o que
foi interpretado com um nivel maior de seguranca.

Andlises criticas sobre relatérios de garantia também tem sido objeto de estudo.
O'Dwyera e Owenb (2005) analisaram relatérios de empresas do Reino Unido que
participaram de Prémios Europeus de Relatorios de Sustentabilidade. A andlise buscou avaliar
como a pratica de garantia tem aumentado a transparéncia e prestacdo de contas as partes
interessadas. Foram apresentados requisitos minimos de um relatério de asseguracdo, segundo
parametros do Global Reporting Initiative (GRI), AA 1000- AccountAbility e FEE-Fédération
des Experts Comptables Européens. Em conformidade com estudos anteriores (Wallage,
2000) os autores corroboram com a ideia de que, “a auséncia de critérios especificos, em
termos de normas de garantia diretamente aplicdaveis, € uma das principais restricoes ao nivel
de garantia oferecida.” Entre os resultados alcancados, uma critica realizada deve ser
destacada, ou seja, a de que o relatério de asseguracdo ndo significa melhor e maior prestacao
de contas, e sim um valor agregado para a gestdo como mais uma forma de controle sobre
riscos impostos pelos grupos de interessados pela organizacao.

Outra vertente de estudos sobre relatérios de assegurac@o visa compreender o que leva
as empresas a introduzir este tipo de relatério. Sobre este assunto é que versou o trabalho
realizado por Park e Brorson (2005), em 28 empresas da Suécia. Foram analisados os
relatérios de sustentabilidade e realizadas entrevistas com os emissores de relatério de
asseguracdo. Os resultados encontrados indicam que a prética de asseguracdo beneficia a
empresa no que tange ao desenvolvimento de sistemas de relatdrios internos e na rigorosidade
na elaboracdo de relatérios ambientais. Nao houve indicacdo de percepcdo de aumento de
credibilidade. Indicam também que € necessdrio que os Orgdos de normalizacdo e os
prestadores de garantia busquem entender os anseios das partes interessadas sobre o que

gostariam de receber de informacOes em relacdo a asseguracdo e abordarem essas
preocupacdes.

Pesquisas sobre relatério de asseguracdo também foram realizadas no Reino Unido e na
Europa por Deegan, Cooper, e Shelly (2006). Os autores tomaram por base 170 relatérios
triple bottom line (TBL), os relatérios sao de empresas diversas e anos diversos, ou seja, 2000
a 2003. Foi apontado na pesquisa que existe uma variacdo muito grande nos conteidos das
declaracOes de garantia. De forma conjunta os relatérios analisados mostram preocupacdes
diversas, uma delas é que os usudrios dos relatérios de asseguracdo nao compreendem, além
de terem incerteza quanto ao relatério de asseguracdo. Isso aponta para a necessidade de
orientagdo e regulamentacao na drea.

Perez e Sanchez (2009) pesquisaram relatérios de sustentabilidade de empresas de
mineracdo. Foram analisados 31 relatérios de sustentabilidade publicados nos periodos de
2001-2006 por quatro grandes empresas de mineracdo. Varios itens foram analisados e entre
eles estd a asseguracdo do relatério, emitida por terceiros. Foi utilizado o GRI como
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parametro de analise. Os resultados permitiram verificar que o relatério de asseguracdo esta
entre os itens com pontuacdo mais baixa, explica os autores que nesta categoria ndo ocorreu
evolucdo durante o periodo pesquisado. Ressaltando a necessidade futura de um relatério cuja
composi¢do de asseguracdo seja mais transparente e com mais dados locais.

Outra discussdo sobre a temadtica do relatério de asseguracdo das informagdes do
relatério de sustentabilidade se volta para o mercado de asseguracdo, estudos apontam que as
empresas que realizam este trabalho podem nao ser de auditoria (Simnett, Vanstraelen, e
Chua, 2009). Assim na pesquisa de Simnett, Vanstraelen e Chua, (2009) foram analisados
2.113 relatérios de sustentabilidade de empresas diversas, em vdrios paises. E o resultado
permitiu apontar que empresas buscam a credibilidade dos seus relatdrios de sustentabilidade,
e a melhoria da reputacdo corporativa por meio da emissao de um relatério de asseguragao por
empresa asseguradora, ndo sendo relevante se essa empresa € ou ndo uma empresa de
auditoria. E que em paises onde existe mais €nfase as partes interessadas, tem maior
tendéncia a escolher empresas de auditoria para assegurar seus relatorios. O tipo de industria é
também um fator preponderante para a decisdo de asseguragdo, os autores apontam a industria
de mineracdo como um exemplo de empresa que € propensa a relatério de sustentabilidade
assegurado.

A abordagem realizada por Manetti e Becatti (2009) focou as principais normas
internacionais para a implantacdo de servicos de asseguracdo e relatorios elaborados com base
no GRI 2006. A andlise permitiu verificar diferentes tipologias de declaracao de garantia. Os
autores afirmam que as recomendacdes nacionais possuem elementos que muitas vezes nao
constam na ISAE 3000 e que essas recomendagdes podem ser utilizadas para a melhoria das
normas internacionais.

Kolk e Perego (2010) realizaram pesquisas empiricas em 212 empresas listadas entre as
250 Fortune Global, com o intuito de verificar os fatores determinantes de empresas adotarem
o relatério de assegurac@o para os relatérios de sustentabilidade. Os resultados evidenciam
que em paises que possuem um regime mais fraco de governanca as empresas estdo mais
propensas a adog¢do de relatdrios de asseguracdo. Os exames permitiram a constatacdo de que
1/3 dos relatérios de sustentabilidade analisados possuem relatério de asseguracdo. Aponta
também que em paises cujas praticas empresariais sustentdveis estdo melhores habilitadas a
demanda pela asseguracdo é maior. Outro resultado encontrado foi que em paises cuja
inclinacdo esta voltada para os acionistas, existe maior probabilidade de escolha de um

escritério de contabilidade maior como emissor do relatério de asseguracao.

Fonseca (2010) buscou compreender a qualidade da verificagdo externa em relatdrios de
empresas do setor de mineracdo. A amostra totalizou nove empresas. O autor aborda que as
grandes empresas de mineracdo estdo enfrentando pressdes crescentes para se
comprometerem com a sustentabilidade e a responsabilidade, assim como a publicar relatérios
que foram submetidos a verificacdo externa. Mesmo com essas pressdes nem todas as
empresas que foram pesquisadas possuiam a asseguracdo do relatério de sustentabilidade, das
16 empresas sete ndo possuiam o relatorio. Os resultados apontam que o que falta no setor de
mineragdo ndo € asseguracdo, mas indicadores de sustentabilidade que sejam aceitos e
confidveis, e essa tarefa é apontada pelo autor como dificil.

Perego e Kolk (2012) por meio de uma pesquisa em relatorios de sustentabilidade de
empresas que fazem parte do 250 Fortune Global, investigaram a evolu¢do das praticas de
auditoria de asseguracdo, as diversas normas e o tipo de prestadores de garantia. Os resultados
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indicam que pressdes institucionais externas e a capacidade de recursos internos, sio fatores
que impulsionam a ado¢do de garantia. Também foi apontado pelos autores que as empresas
projetam uma imagem simbdlica, ou até, dissociada de presta¢do de contas por intermédio da
garantia, o que compromete os trabalhos de asseguracao.

Do exposto percebe-se que a temdtica da asseguracdo sobre os relatérios de
sustentabilidade tem inspirado pesquisas diversas. E as normativas aplicaveis na asseguracao
de empresas merecem estudos, assim a secdo a seguir demonstra as normativas utilizadas no
Brasil.

Normas para elaboracao dos relatorios de asseguracao

Nesta se¢ao do trabalho serdo demonstradas as normas e as diretrizes minimas
apontadas por elas para a elaboracdo do relatrio de asseguracdo. Cabe destacar também que
serviram de base as normas apontadas nos relatérios de asseguragdo, ou seja, a NPO 1 —
Normas e Procedimentos de Asseguracdo, emitida pelo Instituto dos Auditores Independentes
do, Brasil — IBRACON, a ISAE 3000 - International Standard on Assurance Engagements,
emitida pelo IAASB - International Auditing and Assurance Standards Board, NBC TO 3000
— Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade — CFC. A NBC T 15 — Norma Brasileira de Contabilidade Técnica emitida
pelo CFC foi excluida, pois trata de normas para a elaboragdo de informagdes de natureza
socio ambiental e ndo do relatério de asseguracao.

O objetivo das normas de asseguracdo € instituir principios e procedimentos, além da
orientagdo a auditores independentes para a realizagdo de trabalhos de asseguracdo, esses
trabalhos diferem das auditorias ou revisdo de informagdes histéricas sujeitas a normas
especificas (ISAE- 3000, 2011, NBC TO-3000, 2009 e NPO 1, 2007).

O trabalho de assegurac@o pode ser de dois tipos: asseguragdo limitada e asseguragao
razoavel, cujos objetivos do trabalho sdo distintos. Os normativos informam que “o objetivo
de trabalho de asseguracao razodvel é reduzir o risco do trabalho a um nivel aceitavelmente
baixo”. J4 com relagdo a asseguragdo limitada o objetivo “é reduzir o risco do trabalho a um
nivel aceitavel nas circunstincias, porém em um nivel maior de risco do que em trabalho de
asseguracao razodavel (NBC TO 3000, 2009 e NPO 1, 2007).”

Com relacdo ao conteido do relatério de asseguracdo as normas fazem abordagens
semelhantes sobre o que deve compor este relatério. Serd apresentado no tabela 1 os itens
apontados como essenciais para um relatério de asseguracdo, segundo as normas aplicaveis no
Brasil.

Tabela 1 - Contetido do relatorio de asseguracio segundo a NBC TO 3000,NPO 1 e ISAE 3000

Itens NBC TO 3000 NPO 1 ISAE 3000
Titulo N N N
Destinatério \ \ \
Identificacdio do objeto e descri¢do das informacdes sobre N N N

esse objeto

Identificac@o dos critérios: o relatério de asseguracdo deve
identificar os critérios pelos quais o objeto foi avaliado ou \ \ V
mensurado.




Quando apropriado, apresentar descricdo de qualquer
limitacdo inerente que seja significativa, associada a N N N
avaliacdo ou & mensuracdo do objeto com base nos
critérios:

Quando os critérios utilizados para avaliar ou medir o
objeto sdo disponibilizados somente aos usudrios previstos
especificos ou s@o relevantes apenas para uma finalidade N N N
especifica, deve-se incluir declaragdo restringindo o uso
do relatério de asseguracfio a esses usudrios ou para essa
finalidade.

Declaracdo identificando a parte responsdvel e
descrevendo as responsabilidades desta e do auditor \ \ l
independente.

Declaracao de que o trabalho foi realizado de acordo com
a presente norma. Se houver outra norma aplicdvel, pode N N N
ser necessdrio fazer referéncia direta a ela no relatério de
asseguracao.

Resumo do trabalho realizado, que ajuda os usudrios
previstos a compreender a natureza da seguranga \ \ \
proporcionada pelo relatério de asseguracgdo.

Conclusio do auditor independente \ \ \

A data do relatério de asseguracdo informa aos usudrios
previstos que o auditor independente considerou, ao emitir N N N
seu relatorio, os efeitos de eventos ocorridos sobre as
informagdes relativas ao objeto até essa data

O nome da firma e do auditor independente responsavel
técnico, os numeros de seus respectivos registros \ \ \
profissionais e o local de emissao do relatério

De posse destas diretrizes os auditores podem emitir o relatério de asseguracado com os
requisitos minimos que as normas disponibilizam. Pode-se perceber que as normas possuem
requisitos idénticos, o que ndo quer dizer que sejam todos os requisitos desejados pelos
usudrios do relatério de asseguragdo.

Metodologia

Este estudo € de cardter qualitativo uma vez que buscard nos fendmenos respostas para
o problema proposto. Vieira, Major e Robalo (2009) afirmam que a investiga¢do qualitativa é
orientada de forma holistica, levando a compreensao, interpretacdo e explicacdo de maneira
profunda das praticas sociais, inserindo assim praticas de contabilidade, contemplando um
contexto organizacional e social mais amplo, onde as praticas se desenvolvem.

Com relacdo aos métodos utilizados na pesquisa qualitativa Silverman (1997, 2001)
aponta quatro tipos e entre eles esta a andlise de textos e documentos. Assim, os métodos de
investigacdo desta prospec¢do foram a pesquisa bibliografica e o estudo documental. A
pesquisa bibliografica mediante material ja elaborado, por exemplo, livros e artigos
cientificos, Gil (2007). E a documental realizada em documentos de segunda mao, relatorios
de empresa, (GIL, 2007). A andlise de conteido também foi utilizada. Neste tipo de método
prioriza-se a interpretacdo de textos ji elaborados ou daqueles elaborados durante a pesquisa
Campos (2007).

A andlise documental ocorreu com base nos relatérios de informagdes sustentdveis da
empresa Petrobrds, dos anos de 2005 a 2012. Foram analisados os relatérios de asseguracao
que fazem parte dos relatérios de informacdes sustentiveis da empresa. Assim a base de



andlise foram quatro balangos sociais e ambientais (2005-2008) e quatro relatérios de
sustentabilidade (2009-2012).

As informacdes foram extraidas da web, no site corporativo da empresa. De posse dos
relatdrios foi realizada andlise do contetdo para extrair as informagdes necessarias.

A pesquisa também enquadra-se como estudo de caso. Yin (2003) aborda que o estudo
de caso ocorre através de abordagem empirica, investigando o fendmeno no seu ambiente
real, e quando ndo ha evidencias dos alcances entre o fendmeno e seu contexto, utilizando-se
assim de diferentes fontes. Classifica-se como estudo de caso por terem sido analisadas fontes
documentais da Petrobras.

Analises e discussoes

A tabela 2 faz um apanhado da evolucdo dos tipos de relatérios que contemplam
informacdes socio ambientais e sustentdveis existentes na empresa. Corroborando com a ideia
de Park e Brorson (2005) a Petrobrds apresenta inicialmente informacdes social e ambiental,
embora tenha também relatérios anuais. Posteriormente insere o relatério de sustentabilidade
em sua base de informacoes.

Tabela 2 — Demonstrativos de tipos de relatérios da empresa Petrobras

Tipos de | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Relatorios

Balango

Social e \ N N N

ambiental

Relatério de

sustentabilida N N N N
de

Coincidentemente o ano em que a Petrobrds apresenta o relatério de sustentabilidade é o
mesmo ano em que o Conselho Federal de Contabilidade emitiu a normativa que trata sobre
relatdrios de asseguracdo emitidos por auditores independentes, ou seja, 2009.

A tabela 3 traz uma abordagem sobre os tipos de relatério que foram emitidos por
terceiros, para certificar as informag¢des de cunho social, ambiental ou de sustentabilidade. Em
2005 e 2006 ndao foram emitidos relatérios de asseguracdo e sim relatérios de auditoria
independente. A partir de 2008 até 2009 hd a insercdo do relatério de asseguracdo das
informagdes contidas nos balangos sociais e ambientais. E finalmente nos anos de 2009 a
2012 foram emitidos relatdrios de asseguracdo para os relatérios de sustentabilidade.

Tabela 3 — Tipos de relatérios emitidos por terceiros nas demonstracoes sociais, ambientais e de
sustentabilidade.

Tipos de | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Relatorios

Relzfltor}o de N N

auditoria

Relator10~ de N \ N N N N
asseguragio




A tabela 4 apresenta as empresas que emitiram os relatérios de asseguragcdo e as normas
aplicdveis para a elaboracdo deste relatorio. As analises permitiram identificar que a Petrobras
fez a opcdo por contratar empresas de auditoria para a emissao do relatério de asseguracao de
suas informacdes ambientais, sociais e de sustentabilidade. Os relatérios de auditoria dos anos
de 2005 e 2006 foram emitidos por empresas distintas: Ernest & Yong e KPMG. A empresa
que mais emitiu relatério de asseguracao foi a KPMG. Ha de se destacar que as empresas de
auditoria que emitiram os relatérios de asseguracdo, fazem parte de um grupo de maiores
empresas de auditoria do mundo.

Tabela 4 — Empresas que realizaram o relatério de asseguracio e normas utilizadas para a elaboracio do
relatorio de asseguraciio

Prestadoras/N 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ormas

Prestadoras de | ERNES KPMG | KPMG KPMG KPMG KPMG KPMG Pricewaterho

Servico de | T useCoopers
asseguragdo &

YONG
Normas de NBC NBC

NBCTO NBC TO

asseguragao NPO 1; | NPO I; TO TO . )
utilizadas NBCT I NBET | 1sag - | 1saE- | s000: | s000: | SJ% | SRR
3000 | 3000 | ISAE | ISAE | DA ;S
3000 | 3000

A tabela também demonstra as normas utilizadas nos relatérios emitidos pelos
auditores. Essas normas sao parametros para os profissionais opinarem a respeito das
informagdes analisadas.

A estrutura dos relatérios de asseguracdo no ano de 2007 estd assim dividida:
introducdo, procedimentos de asseguracdo limitada, critérios de reporte e limitacoes,
conclusdo, data, empresa de auditoria e o contador responsavel. Ja nos anos de 2008 a 2011
foi assim definida: introducdo, procedimentos aplicados, critérios de elaboracdo das
informacdes, escopo e limitacdes, conclusdo, data, empresa de auditoria e o contador. E no
ultimo ano de andlise 2012: introducao, responsabilidade da administracao sobre o relatério
de sustentabilidade, responsabilidade dos auditores independentes, alcance e limitacdes,
conclusdo, data, empresa de auditoria e contador.

A andlise do conteiido do relatério de auditoria iniciou pelo titulo e os relatérios
analisados possuem o mesmo titulo: Relatério de Asseguracdo Limitada dos Auditores
Independentes. A identificagdo dos auditores € uma diretriz dos tr€s normativos analisados.
Essa identificacdo de auditores independentes € relevante uma vez que distingue e caracteriza
os emissores do relatério, pois estudos demonstram que outras empresas que ndao siao de
auditoria poderao emitir este tipo de relatério (Simnett, Vanstraelen e Chua, 2009).

Os destinatérios dos relatérios no periodo de 2007 a 2011 foram os mesmos: Conselho
de administrag@o e os acionistas da Petrobras, j4 em 2012 quando houve a troca da empresa de
asseguracao os destinatarios foram os administradores.

Quanto a identificacdo do objeto e descricao das informacdes sobre ele o pardgrafo de
introducdo dos relatérios faz uma abordagem e nos anos de 2007 e 2008 o objeto foi “aplicar
procedimentos de asseguragdo limitada sobre o Relatério do Balango Social e Ambiental da
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Petrdleo Brasileiro S/A (Petrobras), (Balanco social e ambiental 2007, 2008).” J4 nos anos de
2009 a 2011 o objeto ndo contempla s6 os Balangos sociais e ambientais, mas as informacdes
de sustentabilidade e o objeto apontado foi: “aplicar procedimentos de asseguragdo limitada
sobre as informacdes de sustentabilidade, divulgadas no Relatério de Sustentabilidade da
Petroleo Brasileiro S/A Petrobras, ( Relatério de sustentabilidade 2009, 2010, 2011).” Por fim
no ano de 2012 a abordagem foi diferente e a énfase dada pela empresa € que a ela foi
contratada para apresentar o “ relatério de asseguracdo limitada sobre a compilacdo das
informagdes relacionadas com sustentabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade. As
normas NBC TO 3000, NPO 1 e ISAE 3000, abordam que integra a identificagdo do objeto o
periodo analisado e a empresa que foi analisada, assim pode-se constatar que em todos os
relatérios houve essa identificacao.

Os critérios adotados para avaliacdo das informacdes apresentadas pela empresa foram
nos anos de 2007-2011 o Global Reporting Initiative (GRI-G3.1), e embora em 2012 nao
tenha um tdépico especifico para os critérios adotados cabe destacar que o relatorio de
asseguracdo aponta o uso do Global Reporting Initiative (GRI-G3.1) e os controles internos
adotados pela empresa, como base de anélise.

As limitagOes foram apresentadas em todos os anos e estdo relacionadas com os
procedimentos de uma asseguracdo limitada menos extensa do que em atividades de
asseguracdo razodvel, ou com os de uma auditoria. Também foi apontado que ndo ha o
alcance de informacdes futuras.

Nao € uniforme a forma de disposi¢do da declaracdo identificando a responsabilidade da
empresa e a responsabilidade do auditor independente. Nos anos de 2007 a 2011 a
responsabilidade da empresa na elaboragao do relatério de sustentabilidade, ou balango social
e ambiental e a responsabilidade do auditor, compdem o pardgrafo da introducdo. J4 em 2012
o auditor elaborou um paragrafo para cada responsabilidade, ndo incluiu na introdugao.

Em todos os anos analisados foram informados as normas que embasaram a elaboracao
do relatério de asseguracao como foi detalhado no tabela 4.

Os relatérios também demonstram um resumo dos procedimentos adotados tais como:
planejamento, o entendimento da metodologia de cdlculos, aplicacdo de procedimentos
analiticos sobre as informacdes quantitativas, indagacdes sobre as informagdes qualitativas,
entre outros.

O pardgrafo de conclusdo faz parte de todos os relatérios analisados, as terminologias
usadas sdo diferentes, mas buscam informar o mesmo assunto: ‘“com base nos
procedimentos”, “com base em nosso trabalho”, “com base em nossa revisao” esses sao
exemplos de forma de exposicao dos auditores. As demais informacdes tratam das normativas
utilizadas (GRI G3.1), periodo analisado, o tipo de relatério, o nome da empresa € 0 mais
relevante neste pardgrafo, a opinido, e todos os relatérios indicaram uma opinido positiva.

A data faz parte de todos os relatérios e varia entre os meses de abril e junho. O
relatério de 2008 disponibiliza a data no inicio e ndo no fim do relatério como nos demais
anos. A data € muito importante, pois “informa aos usudrios previstos que o auditor
independente considerou, ao emitir seu relatdrio, os efeitos de eventos ocorridos sobre as
informacdes relativas ao objeto até essa data ( NBC TO-3000, 2009).”

10



Os ultimos itens componentes no relatério de asseguracao de auditores independentes,
foram identificados em todos os anos, ou seja, nome da firma e do auditor independente
responsavel técnico, os nimeros de seus respectivos registros profissionais e o local de
emissdo do relatério. Sobre esses itens cabe destacar que nos anos de 2008-2007 hid a
presenca de dois contadores como responsaveis pelo relatério.

Enfim os relatérios s@o muito parecidos, em alguns casos parece uma fotografia
repetida, ndo had diferencas exorbitantes. Quando houve mudanca da empresa de auditoria
houve modificacdes nos relatérios, mas nada que fuja das diretrizes existentes.

Consideracoes finais

Tendo em vista a necessidade de opinido de terceiros sobre as informacdes de
sustentabilidade de uma empresa, surgiu em meio a esse fendmeno a figura do relatério de
asseguracdo emitido por terceiros. Na empresa pesquisada ficou claro que a estrutura dos
relatérios de asseguracdo mais recentes, segue as seguintes normativas: NBC TO 3000 e
ISAE 3000.

As informacdes apontadas como relevantes para o relatério estdo disponiveis no tabela
1, e as empresas que emitiram o relatério de asseguracdo para a Petrobrds seguem o padrdo
das normativas apontadas. Embora todas as diretrizes dos normativos sejam relevantes, seriam
interessantes pesquisas para verificar outros itens que pudessem ser relevantes.

No caso apresentado as empresas que realizaram o trabalho de asseguracdo sdo todas
empresas de auditoria, o que ndo pode ser generalizado para as demais empresas, pois esse €
um caso especifico, ou seja, a Petrobrés.

Assim esta prospec¢ao possui limitagdes uma vez que foram estudadas as caracteristicas
de uma tnica empresa, o periodo correspondente € o mesmo dos relatdrios que estdo
disponibilizados na web, portanto nao foram pesquisados documentos anteriores a 2005.

Pesquisas futuras devem ser realizadas com amostras mais extensas de empresas, assim
como periodos diferentes dos realizados, ou também de setores especificos. Outros trabalhos
poderdo ser realizados com foco em entrevistas com auditores que praticam a asseguragao
para entender melhor sobre os trabalhos realizados.

Por fim embora a pesquisa tenha sido realizada em um tnico caso, hd implicacdes
relevantes uma vez que apresenta como estdo disponibilizadas as informacdes contidas no

relatério de asseguracdo, emitido para as informagdes sustentdveis de uma grande empresa
petrolifera do Brasil.
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