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Anélise do Grau de Atendimento do Relatério Natura 2012 a Proposta de Estrutura
Conceitual para Relatorios Integrados

RESUMO

Este estudo tem como objetivo verificar, a partir do Relatoério Anual Natura 2012 em conjunto
com a Estrutura Conceitual do IIRC (International Integrated Reporting Council) — verséo
1.0, qual o nivel de aderéncia do relatdrio integrado apresentado pela empresa aos Elementos
de Contetdo fornecidos pela Estrutura Conceitual. O trabalho enquadra-se, quanto ao seu
objetivo, como uma pesquisa descritiva, quanto a coleta de dados, como uma pesquisa
bibliografica e analise documental e quanto a natureza, como pesquisa qualitativa. A
fundamentacéo tedrica versard sobre Sustentabilidade, Modelo GRI e Relatérios Integrados.
Os Elementos de Conteudo, expressos na forma de perguntas, orientam as empresas para a
elaboracdo do relatdrio integrado. Na presente pesquisa, decidiu-se pela utilizacdo de tais
elementos como base para a elaboracdo de direcionadores que irdo conduzir a analise do
relatorio integrado divulgado pela Natura. Foi realizada a leitura relacionando os Elementos
de Conteudo da Estrutura Conceitual aos topicos do Relatério Natura 2012, e posteriormente,
uma analise relacionando o contetido encontrado no Relatério aos direcionadores elaborados.
Apobs, foi realizado o julgamento do contetdo para obter o grau de resposta as perguntas. Os
resultados da pesquisa sugerem que o Relatério Natura 2012 ainda ndo apresenta dados
suficientes que indicam uma integracdo de relatorios e de informacg6es, apresentando uma
clara divisdo entre 0 seu Relatério de Sustentabilidade e suas Demonstracdes Contabeis.
Entretanto, a partir da analise realizada na Estrutura Conceitual do IIRC constata-se que as
orientacOes fornecidas para a elaboracdo de relatérios integrados apresentam-se de forma
muito ampla, com pouca objetividade e clareza, além de fornecer parametros de dificil
entendimento. Consequentemente, entende-se que as empresas possam encontrar obstaculos
na tentativa de elaboracdo de relatérios integrados, ja que as orientagdes do IIRC ainda nédo
deverdo alterar o cenario atual de empresas com um desenvolvimento avangado de estrutura e
preparacdo de seus Relatérios.
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1. INTRODUCAO

Sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente sdo uns dos principais temas
debatidos e estudados no século XXI. A sociedade est4 preocupada com o futuro e como
chegard nele. E é nesse contexto que se encontram, também, as empresas, publicas ou
privadas, com responsabilidades sociais e ambientais cada vez mais latentes. Desse modo, a
sociedade espera que as empresas correspondam de forma a incluir em seu ambiente de
negdcios tais temas. Em resposta, algumas empresas estdo se adaptando a esse contexto,
inserindo a preocupacdo com 0 meio ambiente como uma extenséo de suas atividades.

O tema deste estudo estd relacionado com a nova proposta do formato de Relatério
Anual, integrando os relatorios financeiros e os de sustentabilidade, chamado Relatério
Integrado. Para desenvolver esse projeto, foi criado o Conselho Internacional de Relatorios
Integrados (International Integrated Reporting Council - 1IRC), organismo formado por
reguladores, investidores, empresas, organismos de normatizagéo, representantes do setor
contabil e OrganizacGes Ndo Governamentais (ONGs) globais. Em abril de 2013, foi
apresentada uma proposta global de estrutura conceitual para a elaboracdo de relat6rios
integrados pelas empresas, o Consultation Draft of the International <IR> Framework. A
estrutura conceitual define sete elementos de contetdo caracterizados com uma pergunta que
as empresas devem responder ao elaborar seus relatérios: “visdo geral da organizagdo e
ambiente externo”, ‘“governan¢a”, “oportunidades e riscos”, “estratégia e alocagdo de
recursos”, “modelo de negocios”, “desempenho” e “panorama futuro”. A orientagdo as
empresas é que incluam em seus relatos, ndo so o capital financeiro, mas também informacdes
sobre os capitais intelectuais, manufaturado, humano, social e de relacionamento e natural.

Dessa forma, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual o grau de atendimento do
relatorio integrado apresentado pela empresa Natura no ano de 2012 aos Elementos de
Conteudo fornecidos pela Estrutura Conceitual do 1IRC?

A escolha pela Natura ¢ justificada pelo pioneirismo da empresa na elaboracdo de
relatdrios integrados, fazendo parte inclusive do quadro de empresas do Programa Piloto do
IIRC. A motivacdo para o tema é a crescente necessidade de integracdo das areas de
conhecimento em busca do desenvolvimento sustentavel.

O estudo se fara por meio da analise documental e de reviséo bibliografica.

Sera apresentado o referencial teérico abordando os temas Sustentabilidade, Modelo
GRI e Relatorios Integrados e em seguida, serd apresentada a metodologia utilizada e os
resultados verificados por meio da pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Sustentabilidade

De acordo com Vellani e Ribeiro (2009), para se desenvolver agdes sustentaveis é
necessario promover o desenvolvimento econdmico aliado a preservacdo do meio ambiente.
De outra forma, sustentabilidade significa satisfazer as necessidades da sociedade atual sem
comprometer as necessidades de sociedades futuras.

Para se obter o desenvolvimento sustentvel é necessario que ocorram mudancas em
varias vertentes que orientam a vida em sociedade e para que a sociedade avance nessa
questdo, a insercdo da sustentabilidade nos processos de decisdo das organizacOes e das
empresas é essencial.

Para Vellani e Ribeiro (2009), a sustentabilidade estd ganhando status de vantagem
competitiva em um contexto em que as expectativas da sociedade com relacdo as empresas
sdo cada vez maiores e se aliam a escassez de recursos naturais. Dessa forma, para que o
desenvolvimento sustentavel se transforme em oportunidades e em vantagem competitiva, é
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necessario que ele deixe de ser tratado como uma responsabilidade secundéaria e esteja
integrado as estratégias e atividades da empresa (ECCLES E KRZUS, 2011).

Em se tratando do desempenho em sustentabilidade das empresas, foram desenvolvidos
parametros buscando oferecer diretrizes para os relatos de sustentabilidade que as empresas
desejam fornecer. Fazem parte dessa iniciativa, organismos como o0 Global Reporting
Initiative (GRI) e o International Integrated Reporting Council (IIRC). Falaremos sobre eles
nos préximos topicos.

2.2. Modelo GRI e Diretrizes G3, G3.1e G4

A GRI é uma instituicdo pioneira no desenvolvimento de uma estrutura que fornece
diretrizes para medir e publicar o desempenho ambiental de uma empresa por meio de
relatorios de sustentabilidade. Tem por objetivo béasico fazer com que a elaboracdo de
relatérios ndo financeiros tenha “o mesmo rigor analitico e quantitativo dos relatérios
econémico-financeiros” (BM&FBovespa, [20127]).

A terceira geracdo das Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da GRI, as G3,
foram lancadas no ano de 2006 e consistem em principios, normas e orientacdes de
divulgacdo dos relatérios (ECCLES e KRZUS, 2011). Em 2011, foram lancadas as Diretrizes
3.1 da GRI, tendo como base de diferenca das diretrizes 3.0, a incluséo de novos indicadores,
bem como a atualizacdo de indicadores provenientes das Diretrizes G3. Atualmente, as duas
versoes séo aceitas (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2012).

Em maio de 2013, a GRI langou a nova geracdo de diretrizes para a elaboracdo de
relatorios de sustentabilidade, a versdo G4, sendo essa, uma tentativa de alinhamento das
novas diretrizes com outros modelos de relatério, por exemplo, o modelo proposto pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC) (KPMG, 2013). Em virtude da grande
demanda e da conscientizacdo acerca das questfes envolvendo a sustentabilidade, a nova
geracdo de relatorios G4, vem melhorar as diretrizes G3 e atender as exigéncias do mundo
atual. Essa nova geracdo irda auxiliar na melhoria do desempenho dos relatérios de
sustentabilidade e oferecer orientacdo e apoio claros para que as empresas foquem nos itens
de maior importancia (EXAME.COM, 2012).

2.3. Relatdrios Integrados

Para Souza e Costa (2012), o desafio para a contabilidade é elaborar relatorios
completos e transparentes de acordo com as relacGes da empresa com a sociedade e 0 meio
ambiente. As necessidades informacionais no contexto atual requerem divulgacGes nao
somente financeiras e a contabilidade, sendo a principal linguagem de comunicacdo dos
participantes do mercado, tem a responsabilidade e a oportunidade de ser o instrumento para
esse novo modo de agir e pensar.

Porém, conforme estudos de Jensen e Berg (2012), mesmo considerando um grande
aumento das publicacdes de Relatdrios de Sustentabilidade, esse tipo de publicacdo ainda é
feito separadamente dos relatérios financeiros anuais. Apresentar tais relatdrios
separadamente faria sentido se 0s aspectos financeiros e ndo financeiros ocorressem de forma
independente na empresa. Como isso ndo ocorre, tais aspectos estdo interligados.

O artigo de Jensen e Berg (2012) informa ainda que grupos de interesse defendem a
publicacdo de um relatério que inclua informacdes financeiras e ndo financeiras, apresentando
uma visdo mais completa dos negocios da empresa. Os chamados relatorios integrados
evidenciam as consequéncias no longo prazo para a tomada de decisdo e evidenciam 0s custos
e 0s beneficios de forma mais transparente revelando um desempenho sustentavel mais
realista em relacdo as metas alcangadas.
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Proposto pelo 1IRC, o relatério integrado, em sua definicdo mais simples, combina as
principais informacdes financeiras e ndo-financeiras, revelando os impactos de uma
informacdo sobre a outra. O 1IRC tem como objetivo fornecer padrdes para a elaboracdo do
relatorio integrando aspectos financeiros, econdmicos, ambientais e sociais (ECCLES, 2012).

Fazendo um levantamento acerca dos relatdrios apresentados pelas empresas, temos o
relatorio anual e o relatdério de sustentabilidade. O relatdério anual até entdo apresentado, tem
foco no passado e impede as partes interessadas de uma analise mais profunda da empresa,
além de fornecer basicamente informacfes financeiras. Fornece pouca informacdo nao
financeira e dessa forma, ao relatério de sustentabilidade foi relegado um status de documento
inferior. Até esse ponto, ndo existe a integracdo de informacGes. Muito embora as
informacdes financeiras sejam de extrema importancia, o que se depreende por meio da nova
realidade é que elas fornecem um quadro cada vez menos completo ao relatar desempenhos
passados das empresas.

No momento, adentra-se a era em que as diferentes atividades das empresas ndo podem
ser desassociadas. As informacgdes ndo financeiras, agora geram valor aos socios e demais
stakeholders, revelando o papel que as empresas desempenham em suas relacfes com 0 meio
ambiente e com a sociedade e “o relatorio integrado ¢ uma forma de garantir que as empresas

facam parte do esforco”, na busca por solucdes para os problemas do planeta (ECCLES e
KRZUS, 2011).

2.3.1. Estrutura Conceitual — versao 1.0

O IIRC elaborou uma verséo prévia da Estrutura Conceitual — versdo 1.0 -, a qual prevé
que os relatorios corporativos proporcionem uma comunicagdo concisa sobre a estratégia,
governanca, desempenho e as perspectivas sobre as empresas, visando a criacdo de valor. A
proposta da estrutura conceitual € justamente, oferecer bases para a elaboracdo desses
relatorios. Para fins de esclarecimento, no periodo de realizacdo deste estudo, a estrutura
conceitual passava por uma consulta pablica a fim de receber propostas para a conclusdo da
Estrutura Conceitual inicial. A estrutura elaborada passara por atualizacbes periddicas
conforme a evolugéo do relato integrado.

A Estrutura Conceitual apresentada orienta que um relatério integrado deve satisfazer as
recomendacdes propostas no framework. Porém, na descri¢cdo de seu Objetivo, informa que
ndo esta focada em regras, mas sim em principios, ndo estabelece referenciais e nem
prescreve indicadores especificos a serem utilizados em um relatdrio integrado. Esclarece
também que ndo requer que as organizagdes “tentem quantificar todos os usos e efeitos dos
capitais”, ao alegar que muitos usos e efeitos podem ser mais bem reportados em formato de
narrativa do que por indicadores quantitativos (IIRC, 2013). Ao considerar todas as
observagdes acima destacadas, pode-se depreender que a empresa, ao buscar uma orientacdo
para elaborar seu relatério integrado, encontra informagGes muito abrangentes e pouco
objetivas, muitas vezes sem a necessaria clareza para um framework, alem de parametros
pouco compreensiveis que ela possa tomar como base ao relatar suas informacdes.

3. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa foi dividida em quatro partes para melhor entendimento,
sendo: (i) o enquadramento metodoldgico da pesquisa; (ii) os procedimentos para elaboragéo
da fundamentacao teorica; (iii) os procedimentos para elaboragédo dos direcionadores; e (iv) a
metodologia a partir do Relatério Natura 2012 — Versdo completa GRI.

3.1. Enquadramento Metodoldgico
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Quanto ao objetivo da pesquisa, 0 estudo caracteriza-se como descritivo ao retratar o
comportamento de um fendmeno (COLLIS e HUSSEY, 2005), por meio da descricdo do
nivel de aderéncia a Estrutura Conceitual proposta pelo 1IRC. Quanto a coleta de dados, tem-
se uma pesquisa bibliografica (ou de fontes secundérias) e analise documental, pois se estuda
0 Relatorio Natura 2012, documento publicamente disponivel e que coloca o pesquisador em
contato direto com seu objeto de estudo (MARCONI e LAKATOQOS, 2001). De acordo com a
natureza, a pesquisa classifica-se como qualitativa, pois examina o conteido do relatorio
anual e o confronta com as exigéncias de evidenciacio presentes da Estrutura Conceitual. E
um método subjetivo, ao examinar e refletir as percepcdes a fim de se obter um entendimento
de certas atividades sociais e humanas (COLLIS e HUSSEY, 2005).

3.2. Procedimentos para Elaboragdo da Fundamentacéo Tedrica

Para a elaboracdo da fundamentacdo tedrica foram utilizadas as bases de dados Google
Académico e Portal de Busca Integrada do Sistema Integrado de Bibliotecas da USP (SIBI
USP). Em cada base de dados, foram realizadas pesquisas utilizando trés diferentes termos,
que poderiam estar presentes no titulo, resumo ou palavras-chave: financial integrated
reporting, relatérios integrados e relatérios de sustentabilidade. Como critério inicial para a
selecdo dos artigos, foi realizado um primeiro filtro por meio da leitura dos titulos. A partir
desta etapa, foram verificados os resumos dos trabalhos selecionados, sendo considerados
para a fundamentacdo tedrica somente aqueles relacionados aos temas abordados neste
trabalho.

3.3. Procedimentos para Elaboracéo de Direcionadores

A Estrutura Conceitual do 1IRC apresenta Elementos de Contetido (Tabela 1), expressos
na forma de perguntas, de modo a orientar as empresas para a elaboracdo de um relatorio
integrado. Na presente pesquisa, decidiu-se pela utilizacdo de tais elementos como base para a
elaboracéo de direcionadores que irdo conduzir a anélise do relatorio integrado divulgado pela
Natura. A partir da leitura da descricdo fornecida pela Estrutura Conceitual para cada
Elemento de Conteudo, descricdo na qual sdo apresentados 0s tOpicos que devem ser
abordados na elaboracdo do relato integrado, foram elencados 54 direcionadores, sendo: 9
para Visdo Geral da Organizacdo e Ambiente Externo; 9 para Governanga, 4 para
Oportunidades e Riscos, 10 para Estratégia e Alocacdo de Recursos, 10 para Modelo de
Negdcios, 6 para Desempenho e 6 para Panorama Futuro. Os direcionadores estdo mais bem

demonstrados nas Tabelas do Capitulo 5.
Tabela 1 — Elementos de Contelido da Estrutura Conceitual do I11RC em outubro de 2013

Elemento de Contelido Pergunta correspondente
Visdo geral da organizacdo e
ambiente externo O que a organizag8o faz e quais sdo as circunstancias sob as quais ela opera?
Como a estrutura de governanca da organizagdo suporta sua capacidade para
Governanga criar valor no curto, médio e longo prazo?

Quais sdo as oportunidades e 0s riscos especificos que afetam a capacidade da
organizacao para criar valor no curto, médio e longo prazo e como a

Oportunidades e riscos organizacéo lida com eles?
Estratégia e alocacdo de recursos | Aonde a organizagdo deseja chegar e como?
Modelo de negécios Qual é o modelo de negocios da organizagdo e qudo resiliente ele é?
Em que extensdo a organizagao alcanga seus objetivos estratégicos e quais
Desempenho sdo os resultados em termos de efeitos sobre os capitais?

Quais sdo os desafios e incertezas que a organizacdo pode encontrar ao
perseguir sua estratégia e quais sdo as possiveis implicagdes para seu modelo
Panorama futuro de negdcios e seu desempenho futuro?

Fonte: 1IRC (2013)
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3.4. Metodologia a partir do Relatorio Natura 2012 - Versao Completa GRI

Apo6s a leitura da Estrutura Conceitual e do Relatorio Natura 2012, cada tdpico
apresentado no Relatério foi relacionado a um Elemento de Conteudo. Apés essa etapa, foi
feita uma analise do conteudo selecionado no Relatdrio e sua relacdo com os direcionadores
elaborados para cada Elemento de Contetdo. Posteriormente as relagdes indicadas, houve o
julgamento se o conteudo selecionado respondia a cada direcionador com a finalidade de
obter o grau de resposta as perguntas (Tabelas do Capitulo 5). Os critérios utilizados para essa
analise estdo descritos na tabela abaixo:

Tabela 2 — Critérios de Classificacdo

Classificacao Interpretacgéo
Atende O contelido apresentado atende satisfatoriamente ao descrito no direcionador
Atende Parcialmente O contetido apresentado atende parte do contetido descrito no direcionador
Néo atende O contelido apresentado ndo atende ao conteido descrito no direcionador

Fonte: Elaborada pelo autor

Apdbs o julgamento relacionado a cada um dos direcionadores dos Elementos de
Conteudo, buscou-se responder por que foi considerado que o conteldo atendeu ou ndo aos
critérios de classificacdo. Os resultados de cada etapa serdo relacionados no proximo capitulo.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Relatério Natura 2012

A Natura, em seu Relatério 2012 - Versdo Completa GRI, apresenta-se como uma
empresa lider no setor de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos no Brasil. A
estrutura do relatdrio apresenta-se de forma encadeada com os tépicos Onde Estamos, No Que
Miramos, Com Quem e Que Pegada Deixamos. Nele, a Natura declara que produz o seu
Relatério de Sustentabilidade hd 13 anos e ha 11 anos, publica os relatérios anuais e de
sustentabilidade em um Unico documento, além de informar que faz parte do conjunto de
empresas participantes do Programa Piloto do IIRC. Ao final, sdo apresentadas as
Demonstracdes Contabeis.

4.2. Resultados a partir da Estrutura Conceitual e do Relatorio Natura 2012

A partir da analise feita na Estrutura Conceitual do IIRC e no relatério foram elaboradas
tabelas que, a0 mesmo tempo em que demonstram os direcionadores elaborados e seus
respectivos Elementos de Conteudo, ja abordam os resultados encontrados, declarando o grau
de atendimento do conteudo encontrado no relatorio de empresa aos direcionadores
mencionados.

Tabela 3 — Direcionadores e grau de atendimento relacionados ao elemento Visdo Geral da Organizaco e
Ambiente Externo

Viséo geral da organizacéo e ambiente externo: O que a organizacgao faz

= . e . Aten Atende Parc. Na n
e quais sdo as circunstancias sob as quais ela opera? tende tende Parc 4o atende

Missdo atende

Cultura, visao, valores atende

Propriedade e estrutura operacional atende parc.

Principais atividades, mercados, produtos e servi¢os atende parc.

Panorama competitivo e posicionamento no mercado, ameagas de novos
concorrentes e produtos substitutos, poder de barganha de clientes e atende parc.
fornecedores, rivalidade competitiva

Numero de funcionarios atende
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Receita atende

Paises onde opera atende

Fatores do ambiente externo que afetam a habilidade da organizacdo em

criar valor, considerando aspectos legais, comerciais, sociais, ndo atende
ambientais e politicos

Percentual de atendimento 56% 33% 11%

Fonte: 1IRC (2013) adaptada pelo autor

A tabela 3 apresenta o Elemento de Contetido Visdo Geral da Organizacdo e Ambiente
Externo. A partir da analise feita, a empresa demonstrou um percentual de atendimento
integral em seu relatério em 56% dos itens, atendimento parcial em 33% e ndo atendimento
em 11%. Em resposta a questdo e aos direcionadores, foi considerado o conteddo analisado a
seguir. No topico Mensagem do Comité Executivo é fornecido um apanhado geral dos
principais dados explorados no relatério, relacionando-os com os direcionadores de cultura da
entidade. No tépico Nossa Esséncia, a empresa descreve sua visdo, sua razdo de ser e suas
crencas. Como visdo, a empresa visa ser uma marca de expressdo mundial, "identificada com
a comunidade das pessoas que se comprometem com a constru¢do de um mundo melhor".
Nesse ponto, bem como ao apresentar sua razdo de ser/missdo e destacar quais sdo as suas
crengas, 0 que se percebe é que a empresa busca se aproximar das exigéncias desses "novos"
consumidores que anseiam por empresas que assumam Seus pape€is no contexto de
sustentabilidade e engajamento social. Na apresentacdo da empresa é fornecido um apanhado
geral de dados como rede de relagdes, estrutura fisica, operacGes internacionais e estrutura
fisica internacional. S&o apresentados 0s principais destaques nas areas econdmica, ambiental
e social, dentre eles, a receita liquida. Em sua apresentacao, a empresa fornece resumidamente
alguns dados e dentre eles destaca seu panorama internacional, porém ndo fornece
informacdes satisfatorias em relacdo a sua estrutura operacional e como isso afeta sua criagédo
de valor. Em todo o relatério, sdo fornecidas informacdes sobre projetos, porém as
informacBes que satisfazem o capital manufaturado, como construcBes, equipamentos e
infraestrutura ndo estdo claramente disponiveis. Também em sua apresentacdo, a empresa
informa que é lider no setor de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos no
Brasil, mas ndo sdo oferecidas mais informacdes sobre tais linhas no relatério. Considera-se
gue o motivo para a auséncia de maiores informacdes seja a ndo relevancia em apresentar 0s
produtos no relatério integrado, j& que para isso existem outros meios de divulgacdo. A
empresa apresenta de forma bem resumida sua participacdo no mercado e 0s segmentos nos
quais atua, ndo fornecendo seu percentual de participacdo no mercado e nao apresentando
dados suficientes de percentual de ampliacdo ou retracdo nos segmentos de que faz parte. A
Estrutura Conceitual do IIRC orienta que dados como panorama competitivo e
posicionamento no mercado sejam fornecidos pela empresa e a Natura apresentou dados
insuficientes para que os stakeholders obtenham tais informagdes. A empresa fornece como
dados quantitativos, o numero de colaboradores por regido e por contrato de trabalho. Por
outro lado, a empresa ndo apresenta quais sdo os fatores externos que podem afetar sua
criacdo de valor. A visdo fornecida pelo relatério esti pautada em como a empresa minimiza
0s impactos de suas operacGes no ambiente externo, e ndo fornece claramente informacoes
sobre como o0 ambiente externo pode afetar a empresa.

Tabela 4 — Direcionadores e grau de atendimento relacionados ao elemento Governanca

Governanga: Como a estrutura de governanca da organizagao suporta sua Né&o
. . o Atende | Atende Parc.
capacidade para criar valor no curto, médio e longo prazo? atende
Estrutura de lideranga da organizacéo, incluindo a diversidade e as

. atende
habilidades dos encarregados pela governanca
Processos especificos para tomada de decisdes estratégicas atende
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Processos especificos para o estabelecimento e monitoramento da cultura da atende

organizacdo e atitude quanto a riscos

Ac0es especificas adotadas para influenciar e monitorar o direcionamento atende

estratégico da organizacao e abordagem para gerenciamento de riscos

Reflexo da cultura, da ética e dos valores da organizacéo sobre os diversos atende

capitais, incluindo relacionamento com os stakeholders

Se, e como, a organizacao esta implementando praticas recomendadas de nédo
governanga que superam o0s requerimentos legais atende
Responsabilidade assumida pelos encarregados pela governanga para atende

promover e possibilitar inovagdes

Como remuneracao e incentivos estdo vinculados a criacdo de valor, inclusive atende

como estdo vinculados ao uso e efeitos da organizacdo sobre os capitais

Politicas e préaticas de compensacdo significativas atende

Percentual de atendimento 89% 0% | 11%

Fonte: 1IRC (2013) adaptada pelo autor

Na tabela 4 sdo apresentados os direcionadores do Elemento de Contetido Governanga.
A empresa apresentou atendimento integral em 89% dos itens, sendo o Elemento de Conteudo
com maior grau de atendimento. O conteddo encontrado no relatério que possivelmente
responde a questdo esta apresentado a seguir. No tépico Governanca Corporativa, a empresa
apresenta a composicao do Conselho de Administracéo, seus comités de apoio e suas funcdes,
seus processos para a tomada de decisdes estratégicas, agdes adotadas pelos encarregados pela
governanca para influenciar e monitorar o direcionamento estratégico da organizacéo,
inovacOes, remuneracao, incentivos e compensagdes visando evitar conflitos de interesse. Em
Gestdo de Riscos, a empresa informa que utiliza meios como Auditoria Interna, Remuneracéo
da Alta Gestdo e Remuneragdo Varidvel na tentativa de minimizar seus riscos e quais sao as
formas que utiliza para lidar com tais riscos, divididos em riscos estratégicos, aqueles que
afetam a ambicdo do negdcio e a continuidade da empresa, e operacionais, aqueles que afetam
0S processos internos da empresa. Na questao da criacdo de valor envolvendo relacionamento
com os stakeholders e o reflexo da cultura empresarial sobre os capitais associados, a
empresa, de modo geral em seu relatério, mostra dar bastante énfase aos publicos com os
quais se relaciona, reforcando a ideia inicial da qualidade de suas relacGes para criacdo de
valor. Para tanto, fornece dados sobre treinamentos, remuneracéo e beneficios oferecidos aos
funcionérios, além de agdes realizadas com fornecedores, comunidades fornecedoras, clientes
e comunidade externa, além de suas realiza¢6es para evitar processos de conflito de interesses
com os executivos da empresa. A empresa fornece bastantes informagdes sobre Governanga
Corporativa, sendo considerado, um dos Elementos de Contetdo respondidos de forma mais
completa. Porém, ndo foram encontradas informacgdes que respondem se as medidas de
governanga adotadas pela empresa superam os requisitos legais, tal qual mencionado no
direcionador correspondente.

Tabela 5 — Direcionadores e grau de atendimento relacionados ao elemento Oportunidades e Riscos

Oportunidades e riscos: Quais sdo as oportunidades e os riscos especificos que
afetam a capacidade da organizagdo para criar valor no curto, médio e longo Atende
prazo e como a organizagdo lida com eles?

Identificacdo dos principais riscos e oportunidades especificos da organizacéo,

Atende Nao
Parc. atende

o . . o atende

incluindo aqueles relacionados aos efeitos da organizagdo sobre a

disponibilidade, qualidade e acessibilidade continuada de capitais relevantes parc.

Avaliacdo sobre a possibilidade de que a oportunidade ou o risco ocorra e a nédo
magnitude de seu efeito atende
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Etapas especificas adotadas para criar valor a partir das principais
oportunidades e para mitigar ou gerenciar os principais riscos, incluindo atende
identificacdo de objetivos estratégicos, estratégias, politicas, metas e parc.
indicadores quantitativos associados

Abordagem da organizacdo frente a quaisquer riscos que sejam fundamentais

para a habilidade continua da organizacéo em criar valor e que possa ter atende
consequéncias extremas, ainda que a probabilidade de ocorréncia seja parc.

considerada pequena

Percentual de atendimento 0% 75% 25%

Fonte: 11RC (2013) adaptada pelo autor

Ja a tabela 5 apresenta o Elemento de Conteldo Oportunidades e Riscos e seus
direcionadores. O conteldo encontrado no relatorio Natura 2012, atendeu parcialmente 75%
dos indicadores, sendo que nenhum deles foi atendido integralmente. Além disso, 25% dos
indicadores nao foram atendidos. O topico Oportunidades e Riscos foi 0 que ofereceu o menor
namero de direcionadores atendidos integralmente. A anélise para possiveis respostas a
questdo e o cumprimento dos indicadores foi realizada nos topicos destacados a seguir. No
topico Gestdo de Risco, a empresa apresenta como é feita a sua gestdo de riscos e quais sdo as
formas que utiliza para lidar com os riscos identificados (fraudes, conflito de interesses,
irregularidades em processos de compras e pagamentos, uso indevido de recursos e outras
fraudes externas) tais como, Auditoria Interna, Remuneracdo da Alta Gestdo e Remuneracgéo
Varidvel. Neste ponto, a empresa destaca seus riscos internos, mas nao descreve e tampouco
informa quais sdo e quais medidas toma em relacdo aos seus riscos externos, ou seja, 0S riscos
que afetam o ambiente externo e que podem afetar a criagdo de valor da empresa e embora a
companhia determine quais riscos enfrenta em seu ambiente interno, ndo fornece uma
avaliagdo sobre a possibilidade de que eles ocorram, nem sobre a magnitude de seus efeitos.
Nos topicos Estratégias e Perspectivas e Gestdo da Sustentabilidade, a empresa informa suas
acOes para garantir sua estratégia de expansdo futura, tais como infraestrutura logistica,
visando aumento de produtividade, investimentos em marketing e treinamento de consultores
para aumento da frequéncia de compra de seus produtos, oferecimento de ofertas combinadas
a seus consumidores, além de estar atenta as oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias
digitais e em redes sociais. A empresa também demonstrar "enxergar" as oportunidades
advindas da inclusdo do tema sustentabilidade em todos o0s seus processos e negocios futuros.
Ao apresentar 0s temas prioritarios estabelecidos, tais como qualidade das relacfes com seus
publicos, mudancas climaticas, sociobiodiversidade, territérios prioritarios, residuos solidos,
agua, empreendedorismo sustentavel, educacdo e inovacdo, a empresa demonstra sua
preocupacdo, porém o enfoque dado € exclusivamente em temas relacionados com a
sustentabilidade e, dessa forma, sdo oferecidos poucos indicadores que se relacionam com o
desempenho ou a estratégia financeira. O canal de Ouvidoria também se mostra uma
oportunidade para ouvir e dialogar com os publicos com os quais se relaciona. Neste topico, é
demonstrado como a empresa trata as manifestacGes e dendncias recebidas. Outro ponto a
destacar € no topico Colaboradores. A empresa fornece varias informacoes sobre as agdes que
pratica em relacdo aos seus colaboradores, com destaque para treinamentos, beneficios
oferecidos, sade e seguranca, além de "aprimorar as portas de entrada da companhia”,
destacando programa de trainees e estagios. Ao abordar os temas Consultoras e CNOs,
Consumidores, Fornecedores, Comunidades Fornecedoras, Comunidades do entorno,
Governo e Acionistas, a empresa apresenta seus esfor¢cos no gerenciamento de seus
relacionamentos e suas atividades de negocios. Porém, ainda que a empresa detalhe seu
relacionamento com a sua comunidade externa, ndo apresenta claramente quais riscos
provenientes do ambiente externo poderiam afetar a capacidade de criacdo de valor da
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empresa. Seu enfoque se baseia mais em como a companhia busca minimizar os possiveis
impactos provocados no ambiente externo e nas oportunidades que esse ambiente oferece.

Tabela 6 — Direcionadores e grau de atendimento relacionados ao elemento Estratégia e Alocacdo de Rec.

Atend Atende Nao

Estratégia e alocacdo de recursos: Aonde a organizagdo deseja chegar e como?
e Parc. atende

Objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazo da organizacdo atende parc.

Estratégias que aplica, ou pretende implementar, para alcancar esses objetivos

estratégicos atende parc.

Planos de alocacdo de recursos que possui, ou pretende implementar, para executar

sua estratégia atende parc.

Como ela mediréa realizacdes e resultados definidos para o curto, médio e longo

prazo atende parc.

Descricéo da articulagdo entre a estratégia da organizacéo e os planos de alocacao

- < . B’ atende parc.
de recursos e as informacdes cobertas pelos demais elementos de Contetdo P

Como seus planos estratégicos e alocagdo de recursos relacionam-se ao modelo de
negécios da organizagdo e quais mudancas ao modelo de negdcios podem ser atende
necessarias para implementar as estratégias selecionadas

Como seus planos estratégicos e alocacao de recursos sdo influenciadas/respondem

. . : - . o atende
ao ambiente externo e as oportunidades e riscos identificados

Como seus planos estratégicos e alocacdo de recursos afetam os capitais e acordos

- . . o atende
de gerenciamento de riscos relacionados aos capitais

Descricdo do que diferencia a organizagéo para proporcionar uma vantagem
competitiva e a torna capaz de criar valor no futuro, considerando a funcéo de
inovacéo, como desenvolve e explora seu capital intelectual e em que grau as atende
consideracfes ambientais e sociais foram incorporadas a estratégia da organizacéo
para Ihe proporcionar uma vantagem competitiva

Descricédo das principais caracteristicas e observacgdes advindas de consultas as

partes interessadas que foram usadas na formulacéo de sua estratégia e planos de atende parc.
alocacéo de recursos
Percentual de atendimento 40% 60% 0%

Fonte: 1IRC (2013) adaptada pelo autor

Na tabela 6 sdo apresentados os direcionadores do Elemento de Conteludo Estratégia e
Alocacdo de Recursos. O contetdo apresentado no relatério Natura 2012, atendeu
integralmente 40% dos indicadores e parcialmente, 60%. N&o houve indicadores nédo
atendidos. A empresa informa que o Sistema de Gestdo Natura, em tépico de mesmo nome,
retine os elementos prioritarios para a empresa, sendo eles, marca, inovacao, sustentabilidade,
relagBes, lideranca, individuo, desdobramento da estratégia e execugdo com exceléncia e
aprendizagem, informando também que tais direcionadores foram revisados para se
adequarem a missdo de evolucdo continua. Porém, apesar de oferecer informacdes sobre seu
sistema de gestdo, a empresa ndo identifica claramente 0s processos que pratica, seus
objetivos e estratégias. Nos topicos Estratégias e Perspectivas e Gestdo da Sustentabilidade, a
empresa faz uma abordagem qualitativa sobre suas estratégias para expansdo futura,
mencionando sua infraestrutura logistica, investimento em marketing, treinamento e inovacéo
e informa, também, que um dos desafios para sua estratégia é tornar a sustentabilidade um dos
principais vetores de inovacéo e geracdo de negdcios. A empresa declara que o tema ja é um
componente relevante em seus processos. Também no topico Temas Prioritarios, a empresa
estabelece as metas para o ano de 2013, ou seja, no curto prazo. N&o esta claro se a empresa
fornece dados para estratégias de médio e longo prazo. Ademais, mais uma vez, o destaque é
exclusivo em temas relacionados com a sustentabilidade. No tépico Inovacdo, sdo fornecidos
indicadores, tais como valores investidos, percentual de receita investido e numero de
produtos lancados. Neste ponto, a empresa fornece informacgdes sobre a inovacdo de seus
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produtos considerando as expectativas de seus consumidores e, no item Inovagéo Aberta, faz
mencdo aos seus capitais intelectual e humano. No topico Publicos, a empresa aborda o seu
capital social e de relacionamentos, dando énfase aos publicos com os quais se relaciona,
destacando a qualidade das relacdes, contando também com uma lista de eventos que
considera como engajamento presencial perante tais publicos, sua abordagem de diversidade
de publicos, além de um canal de Ouvidoria. A empresa informa que disponibiliza canais de
Ouvidoria a seus publicos, inclusive fornecedores, mas néo esta claro se informa de que forma
tais informacdes serdo utilizadas em seus planos estratégicos e de alocacéo de recursos. Além
de seu canal de Ouvidoria, outra estratégia de negdcios adotada é o aumento do numero de
encontros e acGes com o0s colaboradores, visando tornar mais clara a visdo dos objetivos de
curto, médio e longo prazo da companhia, no tépico Colaboradores, além de todo
investimento em beneficios e treinamentos fornecidos. Nos tépicos Consultoras e CNOs,
Fornecedores e Comunidades Fornecedoras, a empresa apresenta suas estratégias de vendas,
bem como treinamentos, métodos de selecdo de fornecedores, visando o avangco de sua
estratégia de suprimentos sustentdveis, pesquisas, 0s investimentos realizados nas
comunidades do entorno e estratégias abordando a comunicacdo entre publicos e empresa.
Além disso, a empresa apresenta como parte de sua estratégia, o Programa Bioglicar, que
promove capacitacdo e desenvolvimento das comunidades fornecedoras. O que se depreende
ao fazer tal andlise é que, mesmo diante dos esforgos em integrar as consideragdes ambientais
e sociais, ndo sdo demonstrados com isso se integra com outros elementos, principalmente os
financeiros.
Tabela 7 — Direcionadores e grau de atendimento relacionados ao elemento Modelo de Neg6cios

Modelo de negécios: Qual € o modelo de negécios da organizagdo e qudo Atende

. b Atende N4o atende
resiliente ele é? Parc.
Descri¢do do modelo de negécios e foco em sua resiliéncia incluindo os
principais insumos ao negdcio e como eles se relacionam aos capitais dos quais atende
derivam (sendo aqueles dos quais a organizagdo depende ou que fornece uma parc.

fonte de diferenciacio para a organizagéo)

Descri¢do do modelo de negocios e foco em sua resiliéncia incluindo suas
principais atividades de negdcios considerando como a organizacao se diferencia
no mercado, quanto o modelo de negdcios depende da geracao de receitas ap6s o
ponto de vendas inicial, como a organizacdo aborda a necessidade de inovar e
como o0 modelo de negécios foi projetado para se adaptar a mudancas

atende
parc.

Principais saidas, explicando os produtos e servigos que a organizagéo coloca no

. - néo atende
mercado e 0s subprodutos e residuos materiais

Principais resultados, em termos de capitais, incluindo resultados internos (como
receita e fluxo de caixa) e externos (como satisfacdo do cliente, pagamentos de atende
impostos, fidelidade & marca e efeitos sociais e ambientais)

Identificacdo explicita dos principais elementos do modelo de negécios ndo atende

Diagrama simples destacando os principais elementos, sustentado por uma

S P o ndo atende
explicacdo clara da relevancia desses elementos para a organizacao

Fluxo narrativo, fornecendo as circunstancias especificas a organizacao ndo atende

Identificacdo das partes interessadas criticas e outras dependéncias (como
matéria prima), principais direcionadores de valor e fatores importantes que
afetam o ambiente externo, incluindo fatores sobre os quais ela tem controle

atende
parc.

Posicionamento da organizacdo dentro da cadeia de valor como um todo ndo atende

Conexao para informacGes em outros Elementos de Contelido, como estratégia,

X . - . . ~ atende
oportunidades e riscos e desempenho (incluindo KPIs e consideragdes arc
financeiras, como contencado de custos e receitas) parc.
Percentual de atendimento 10% | 40% 50%

Fonte: 1IRC (2013) adaptada pelo autor
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Na tabela 7, a qual apresenta o Elemento de Conteddo Modelo de Negdcios e seus
direcionadores, o destaque foi para o ndo atendimento em 50% dos direcionadores, enquanto
0 atendimento parcial e integral foram de 40% e 10%, respectivamente. Na avaliagdo do
atendimento aos direcionadores e em uma possivel resposta a questdo, foi analisado o
contetdo apresentado a seguir. O Sistema de Gestdo apresentado — sistema este que garante
que toda a esséncia e cultura organizacional, alem dos diferenciadores da empresa como
marca, relagdes e desenvolvimento sustentavel, estejam presentes em todos 0s processos da
empresa — pode ser considerado como parte da descri¢cdo de seu modelo de negdcios. Porém,
apesar de oferecer informacOes sobre seu sistema de gestdo, a empresa ndo identifica
claramente 0s processos que pratica, Seus objetivos e estratégias. No tdpico
Sociobiodiversidade, a empresa informa que em 2011, criou o Programa Amazonia e
demonstra suas principais acdes para o programa em 2012, abordando temas como ciéncia,
tecnologia e inovacdo e cadeias produtivas sustentaveis das comunidades fornecedoras da
regido amazonica. Neste ponto é fornecida uma boa visdo do modelo de negdcios, mas a
empresa restringe essa abordagem a uma so area de atuacdo e ndo ao modelo como um todo.
As informacdes oferecidas nos tdpicos Inovacdo, Inovacdo Aberta, Publicos e Ouvidoria
também foram consideradas no atendimento aos direcionadores do elemento de contetdo
Modelo de Negdcios. As informacBes sdo as mesmas destacadas na analise do elemento de
contelldo Estratégia e Alocacdo de Recursos. Ao abordar os temas Consultoras e CNOs,
Consumidores, Fornecedores, Comunidades Fornecedoras, Comunidades do entorno,
Governo e Acionistas, a empresa apresenta seus esfor¢cos no gerenciamento de seus
relacionamentos, e apresenta um panorama de seu modelo de negdcios, incluindo seu modelo
de vendas e suas melhorias, suas estratégias de vendas, seus canais de comunicagdo, suas
acOes de marketing, indices de fidelidade a marca, detalhamento do relacionamento com as
comunidades fornecedoras, investimentos nas comunidades do entorno, perfil dos acionistas,
dentre outros. Nos topicos Cadeia de Valor Natura, Geracdo de Valor Ambiental, Geracdo de
Valor Social e Geracdo de Valor Econbémico, a empresa apresenta um panorama com
informacdes sobre sua cadeia de valor, sobre sua geracdo de valor ambiental, fornecendo
dados como seu inventario de emissdes de gases de efeito estufa, suas acdes de compensacao
e 0 impacto de seus produtos; social, fornecendo dados como a sua distribuicdo de riquezas
aos seus principais publicos e sua matriz de investimento em sustentabilidade; e econdmico,
apresentando seus resultados principais, como despesas, seu fluxo de caixa, seus resultados
nas operacdes e seu Ebitda. Porém, ainda que a empresa apresente vastos dados que podem
ser relacionados com seu modelo de negdcios, ela ndo oferece recursos que aumentam o
entendimento ou esclarecem aos stakeholders qual é de fato seu modelo de negdcios. A
Estrutura Conceitual do IIRC enumera alguns recursos que podem ser utilizados pelas
empresas com a finalidade de aumentar a eficicia e o entendimento da descrigdo do modelo
de negdcios. S&o eles: identificacdo explicita dos principais elementos do modelo de
negocios; um diagrama simples com os principais elementos; fluxo narrativo ldgico,
identificacdo das partes interessadas criticas e outras possiveis dependéncias, incluindo seus
principais direcionadores de valor e fatores importantes que afetam o ambiente externo;
posicionamento da companhia na cadeia de valor e conexdo para informacdes em outros
Elementos de Contetudo, como estratégia, oportunidades e riscos e desempenho, incluindo
indicadores de desempenho. A empresa ndo apresenta nenhum fluxo ou diagrama, tampouco
informacdes mais detalhadas sobre sua cadeia de valor, para facilitar o entendimento de seus
stakeholders de seu modelo de negocios e de seus processos como um todo.
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Tabela 8 — Direcionadores e grau de atendimento relacionados ao elemento Desempenho

Desempenho: Em que extensao a organizagao alcanca seus objetivos estratégicos Atende Atende | N&o
e quais séo os resultados em termos de efeitos sobre os capitais? Parc. | atende
Indicadores quantitativos relacionados a metas, direcionadores de valor e atende
oportunidades e riscos, explicando sua relevancia e implicacdes, bem como os

métodos e premissas usados para compila-los parc.

Efeitos da organizacdo (positivos e negativos) sobre os capitais, incluindo efeitos atende
materiais sobre aumento e diminuicdo de capitais na cadeia de valor parc.

Estado dos relacionamentos com as partes interessadas e como a organizagéo tem

respondido as necessidades, interesses e expectativas legitimas das partes atende

interessadas

AvrticulagBes entre o desempenho passado e o atual e entre 0 desempenho atual e atende

0 panorama futuro parc.
Conectividade do desempenho financeiro com o desempenho relacionado a

outros capitais, podendo incluir indicadores quantitativos que combinam medidas nio
financeiras com outros componentes ou explicagdes narrativas das implicagdes atende
financeiras dos efeitos significativos sobre outros capitais ou a monetizagéo

relacionada a exteriorizagtes

Caso ndo seja viavel ou significativo medir quantitativamente movimentos

materiais de capitais, sdo feitas divulgacOes qualitativas para explicar mudancas atende

na disponibilidade, qualidade ou na acessibilidade de capitais como insumos aos parc.

negdcios e como seu uso pela organizagdo 0s aumenta, diminui ou transforma

Percentual de atendimento 17% 67% 17%

Fonte: IIRC (2013) adaptada pelo autor

A tabela 8 apresenta o Elemento de Contetdo Desempenho e seus direcionadores. Dos
direcionadores elaborados para essa questdo, a empresa atendeu parcialmente 67% deles e
integralmente, apenas 17%, o que equivale a um item. Como forma de responder a pergunta
sobre o Desempenho da empresa, foi considerada a tabela Evolugdo de Nossos
Compromissos, na qual a empresa apresenta seus compromissos e metas em sustentabilidade,
destacando as metas para 2012, se foram atingidas ou ndo e as metas para 2013. Séo
oferecidas as metas e compromissos da empresa, conforme orientado na Estrutura Conceitual
do IIRC, porém de forma restrita & sustentabilidade. Dados financeiros ndo sdo apresentados
e, dessa forma, ndo é demonstrada uma conexdo entre dados financeiros e dados ndo
financeiros. O topico Cadeia de Valor também foi considerado como uma possivel resposta a
questdo. Nele, a empresa apresenta os principais resultados de sua atuacdo, desde a extracdo
de matéria-prima até o descarte de embalagens, porém nao relaciona claramente informacoes
financeiras e ndo financeiras. Ainda nesse ponto, fornece seu quadro de distribuicdo de
riquezas aos seus principais publicos de relacionamento e também fornece seus principais
dados financeiros, demonstrando seu desempenho por meio de seus resultados, despesas,
fluxo de caixa e Ebitda, porém fornece poucos, ou de forma pouco clara, indicadores que
relacionam as informacdes dadas com as de natureza néo financeira.

Tabela 9 — Direcionadores e grau de atendimento relacionados ao elemento Panorama Futuro

Panorama futuro: Quais séo os desafios e incertezas que a organiza¢do pode encontrar
a0 perseguir sua estratégia e quais séo as possiveis implicagdes para seu modelo de Atende
negocios e seu desempenho futuro?

Atend | Néo
e Parc. | atende

Informagdes fundamentadas sobre as expectativas da alta direcéo e dos encarregados
pela governancga sobre 0 ambiente externo da organizacao que provavelmente sera atende
encarado no curto, médio e longo prazo e como isso afetard a organizacéo

Informagdes fundamentadas sobre como a organizacao esta atualmente equipada para

: . - - atende
responder a desafios e incertezas criticas que possam surgir

Correspondéncia das expectativas futuras com o panorama competitivo,

o . atende
posicionamento de mercado e riscos
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Discussao sobre as possiveis implicacdes, inclusive implicacfes para o desempenho
financeiro futuro, do ambiente externo, das oportunidades e riscos, com uma analise
sobre como eles podem afetar que os objetivos estratégicos sejam alcancados

nao
atende

Discussao sobre as possiveis implicacdes, inclusive implicacdes para o desempenho
financeiro futuro, da disponibilidade, qualidade e acessibilidade dos capitais que a
organizacdo usa ou afeta, inclusive sobre como os principais relacionamentos sdo
gerenciados e por que eles sdo importantes para a habilidade da organizacgéo de criar
valor no decorrer do tempo

atende
parc.

Principais premissas assumidas pela organizacéo e possiveis riscos e, quando
possivel, fornece os principais indicadores, metas de KPls, previsdes, informagdes
relevantes de fontes externas reconhecidas e andlises de confidencialidade

nao
atende

Percentual de atendimento 50% 17% 33%

Fonte: 1IRC (2013) adaptada pelo autor

E, por altimo, na tabela 9, estdo apresentados os direcionadores relativos ao Elemento
de Conteddo Panorama Futuro. Nesse item foram atendidos integralmente, 50% dos
direcionadores, porém com percentual de ndo atendimento de 33%. Para a questdo
apresentada, foram selecionadas as mensagens da Presidéncia do Conselho de Administracao
e do Comité Executivo. Nelas, é oferecido um panorama geral da empresa e suas perspectivas
futuras, reafirmando compromissos e reconhecendo esforcos presentes e futuros. Com as
informacBes apresentadas, os trés primeiros direcionadores puderam ser atendidos
integralmente, porém a auséncia de um maior detalhamento, como uma discussdo sobre as
implicacdes que podem afetar os objetivos estratégicos da empresa, além da auséncia de
premissas e riscos embasados em indicadores, foi responsavel pelo atendimento parcial de um
direcionadores e 0 ndo atendimento de dois direcionadores.

5. CONCLUSAO

O presente estudo buscou identificar o grau de atendimento do Relatério Natura 2012
aos Elementos de Conteddo fornecidos pela Estrutura Conceitual do IIRC. Dos 54
direcionadores elaborados a partir do Elementos de Conteudo da Estrutura Conceitual, o
percentual de atendimento integral da empresa foi de 41%, enquanto que o atendimento
parcial teve um percentual de 39%. J& para os direcionadores ndo atendidos, o percentual foi
de 20%. Em primeiro lugar, cumpre destacar que a Estrutura Conceitual do IIRC analisada
ndo oferece indicadores ou referéncias objetivas para a elaboracdo de um relatério integrado.
Exatamente por isso, para o desenvolvimento da pesquisa fez-se necesséria a estruturacdo de
direcionadores a partir das descricdes fornecidas pela Estrutura Conceitual. De modo geral,
toda a Estrutura Conceitual esta exposta de forma descritiva o que torna as orienta¢cbes muito
amplas e pouco objetivas. Os parametros fornecidos sdo de dificil compreensdo e sem a
clareza necessaria para uma estrutura conceitual. Sendo assim, ao considerar empresas com
uma estrutura sélida de inputs para a elaboragdo de suas Demonstracdes Financeiras ou seus
Relatdrios de Sustentabilidade, e que para atender todos os requisitos da Estrutura Conceitual
seja necessario que tais empresas alterem o modo como reinem tais inputs, infere-se que as
orientagdes do IIRC sdo insuficientes de tal modo que as empresas possam encontrar
dificuldades na tentativa de elaborar seus relatérios integrados. Apesar das consideracfes
acima, a analise do Relatorio Natura 2012 foi realizada também como forma de demonstrar a
visdo do publico externo a empresa com relacdo as informag6es fornecidas. Como pontos
fortes do relatorio, pode-se destacar a relacdo da empresa com seus stakeholders, ao
demonstrar entendé-los como parte de sua estratégia de negdcio e aproveitar as oportunidades
que surgem desses relacionamentos. Também é possivel destacar a importancia dada pela
empresa ao tema Sustentabilidade. No relatdrio, sdo apresentados Temas Prioritarios em
Sustentabilidade, oferecendo a cada um deles, um topico exclusivo. Outro ponto relevante é a
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preocupacdo da empresa com 0S impactos causados ao ambiente externo, preocupacdo que
permeia todo o relatério. Porém, ao analisar quais foram os direcionadores atendidos integral
ou parcialmente, o que se depreende é que eles se relacionam as informacbes geralmente
apresentadas em um Relatorio de Sustentabilidade. Ou seja, o enfoque do relatorio esta
baseado principalmente nas acGes ambientais e sociais que a empresa realiza. Sdo fornecidos
alguns dados financeiros, mas basicamente, apenas 0 que é exigido pelas diretrizes GRI. A
Natura disponibiliza a seus usuérios somente um resumo das principais informacgdes
financeiras no topico Geracdo de Valor Econdmico, sendo que o grau de informacdes
fornecido ¢ muito “timido” e isolado das informagdes ndo financeiras. A informagdo deveria
ser mais bem trabalhada de forma a integrar outros conteidos apresentados no relatério, por
exemplo, divulgando-se a relacdo entre o desenvolvimento de comunidades fornecedoras e o
desempenho econémico financeiro decorrente de tais investimentos. Ademais, informacdes
contébeis sdo obrigatoriamente apresentadas nas DemonstracGes Financeiras. O que se espera
de um relatorio integrado ¢ a divulgagdo efetiva de um “pensamento integrado”, ou seja, “a
consideracdo ativa por parte de uma organizagao sobre os relacionamentos entre suas diversas
unidades operacionais e funcionais e os capitais que a organizacéo usa e afeta” (IIRC, 2013).
Nesse sentido, pode-se dizer que o Relatdrio Natura oferece poucos indicadores relacionando
as informacdes financeiras e ndo financeiras e percebe-se que mesmo diante dos esforcos em
integrar as consideragbes ambientais e sociais, ndo sdo demonstrados como elas estdo
integradas aos outros elementos, principalmente os financeiros. Outro ponto a questionar é a
auséncia de um claro modelo de negdcios. A empresa ndo oferece um fluxo ou diagrama que
apresente seu modelo de negdcios e também fornece uma cadeia de negocios que poderia ter
sido mais bem explorada em informacdes financeiras. Dessa forma, pode-se concluir que o
Relatério Natura 2012 ainda nao apresenta dados suficientes que indicam uma integracdo de
relatorios. A empresa ainda apresenta o relatoério com uma diviséo clara entre o seu relatorio
de Sustentabilidade e suas Demonstracdes Contabeis. Conforme ja mencionado, apresentar
tais relatérios separadamente faria sentido se os aspectos financeiros e ndo financeiros
ocorressem de forma independente na empresa. Como isso ndo ocorre, tais aspectos estdo
interligados. Ha de se esclarecer que em um contexto em que a abordagem em Relatdrios
Integrados ainda é muito incipiente, € compreensivel que as empresas ainda estejam passando
por uma fase de adaptacdo. Por outro lado, € necessario que as exigéncias dos modelos a que a
empresa se dispde a seguir, sejam de fato cumpridas. Portanto, o Relatério Integrado ndo deve
ser meramente uma peca de marketing para a empresa. A Natura apresenta em seu relatério
grande destaque aos seus relacionamentos com seus publicos, porém, a urgéncia é que além
desse destaque social e ambiental, as informacdes econémicas e financeiras sejam
consideradas como parte da relacdo, principalmente, ao descrever o impacto das acOes
socioambientais sobre o a posi¢do patrimonial e o desempenho financeiro da empresa.
Logicamente que todas essas transformacfes demandam gastos e tempo para que sejam
observadas, mas a sugestdo proveniente da pesquisa € que a Natura e as empresas que fazem
parte do Programa Piloto do IIRC, realizem um esfor¢co “fiel” ao que propagam em seus
discursos e busquem um pensamento integrado por meio de suas realizagdes e, de fato,
adaptem sua forma de divulgacdo e disclosure visando o bem estar da sociedade. Entretanto,
como ja mencionado, infelizmente a Estrutura Conceitual do 1IRC ndo esta contribuindo para
um esforco mais ousado por parte das empresas no sentido de promover a integracdo
necessaria de informacdes, visto que suas recomendacGes sdo bastante geneéricas e nédo
direcionadas objetivamente para que tal integracdo ocorra. Dentre as limitagcdes do trabalho,
destaca-se a impossibilidade de generalizagdo dos resultados, visto que o objeto de estudo foi
0 Relatério Natura 2012, sendo, portanto, preferida uma investigagdo cientifica em
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profundidade. Por fim, considera-se como oportunidades para futuras pesquisas a partir da
metodologia apresentada neste trabalho, analise dos relatérios das empresas brasileiras
integrantes do Programa Piloto, a fim de que tais analises permitam uma comparacao entre as
informacdes integradas por essas outras empresas e 0s resultados deste estudo.
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