5do Paulo, 21 a 23 de Julho de 2014
Xl Congresso

Novas Perspectivas
Infclagdo Clentifica na Pesq'lﬂ'sa Cﬂﬂta'bﬂ'

em Contabilidade

Analise do Impacto dos Vieses Cognitivos sobre o Processo Decisorio em
Ambiente Contabil: um estudo com discente de graduacdo em Ciéncias Contabeis

MARCELO ALVARO DA SILVA MACEDO
Universidade Federal do Rio de Janeiro

NATHALIA ALVES COSTA
Universidade Federal do Rio de Janeiro

www.congressousp.fipecafi.org



Sdo Padsla, 21 ¢ 23 de Julhe de 20114
Kl Congresso

| | Q ‘: I | Novas Perspectivas

Wiciagsa Clentifica na Pesquisa Contabil

e Cotabilidade

Andlise do Impacto dos Vieses Cognitivos sobre o dresso Decisorio em Ambiente
Contabil: um estudo com discente de graduacao em&icias Contabeis

O presente estudo tem como objetivo analisar osdtop causados pelo uso dos vieses
cognitivos efeito sunk costs efeito formulacdo, efeito reflexdo e efeito ceateno
comportamento decisério de discentes de graduagdGiéncias Contabeis. Para tanto, foi
conduzido um estudo com a aplicacdo de um quesitbor@m cinco perguntas fechadas, com
duas versdes, onde cada um dos 134 respondentesnfadado a tomar uma decisao ou
emitir uma opinido acerca dos aspectos abordadosadmuma das questdes. A analise dos
resultados foi feita por meio da andlise descritike dados com base em analise de
frequéncia de respostas das questbes fechadas aolieses cognitivos. Adicionalmente
para andlise das questdes foram aplicados testdgetenca de proporcdes. Os resultados
mostram que tem-se a confirmacao da significarstatistica da presenca do efestmk cost

no processo decisorio em ambiente contébil, taotque diz respeito a preferéncia da opgéo
SIM na quest&io 01 e da opcédo NAO na questdo O4ta@uda alteracéo de preferéncias. Além
disso, tem-se a confirmagéo da presenca do efeiteza no comportamento decisério em
ambiente contabil, pois além da troca de prefesé(estatisticamente significativa), quase
metade dos respondentes que escolheram a opcagiesi@o 02 mudou sua preferéncia na
presenca de uma opcao certa. Por fim, os resultadadsém revelam a presenca do efeito
formulacéo, visto que houve alteracao (estatisterdaen significativa) de preferéncias com
uma manipulacdo apenas na maneira de apreserdgdteastivas, e a ocorréncia do efeito
reflexdo, dado que a maioria dos respondenteshescal opcdo mais certa num ambiente de
ganhos e a op¢do mais arriscada num ambiente daspdPorém, esta preferéncia ndo se
apresentou estatisticamente significativa no cadgsoganhos.
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1. Introducao

A Teoria da Utilidade Esperada (TUE), desenvolypda John Von Neumann e Oskar
Morgenstern, em 1947, defende a racionalidadetdniai dos agentes econdmicos. Segundo
este paradigma o tomador de deciséo faria a melltmiha dentre todas as alternativas e que
decidiria sempre com vistas a maximizagao da atled(Steiner, Silva, Gramms, Marcelino,
& Pradq 1998).

Porém, as falhas desta teoria em explicar algumdnfenos econémicos aumentou a
insatisfacdo com o modelo econémico paradigmhaioos economicus§imon (1955) foi o
primeiro a apontar a diferenca entre 0 modo quedigiduos se comportam e 0 modo como
eles deveriam se comportar segundo o paradigmanteigedefinindo o conceito de
racionalidade limitada.

Apé6s o trabalho de Simon (1955) sobre a raciondéidéimitada, uma grande
guantidade de evidéncias experimentais sobre mt@sii acumulada. Os estudos com base
na Teoria da Racionalidade Limitada apontam umi& sl vieses cognitivos presentes no
processo decisoério. Dentre os estudos mais impgesapode-se destacar o de Arkes e Blumer
(1985), com o efeitesunk coste o de Kahneman e Tversky (1979), com a Teorga do
Prospectos e seus vieses: efeito formulacao, etflexéo e efeito certeza.

Em relacdo ao ambiente contébil, cabe destacaraqdigura do personagem de
contabilidade que fazia somente o trabalho mecéde&alebitar e creditar as contas esta
perdendo espaco gradativamente e de forma acelat@ds tornar completamente obsoleto.
Hoje, ndo basta, para um profissional da area bibrm@nhecer os conceitos técnicos, pois lhe
€ cobrado atitude e iniciativa para tomar decisGee podem determinar o rumo da
organizacdo. Neste sentido, tem-se a necessidadereigte de se estudar os vieses que
influenciam nesse processo, no caso, identificafag@es cognitivos sdo significativos a
ponto de influenciarem o comportamento decisoériprdéissionais da contabilidade.

Assim sendo, a justificativa para tal interessedeesio fato de que a transformacao
recente que a contabilidade passou, principalmemten a convergéncia as normas
internacionais, trouxe aos profissionais de cofititle a necessidade de julgamentos em
todas as fases do ciclo contdbil, ou seja, no psace&le reconhecimento, mensuracao e
evidenciacdo das informacdes contabeis os profissode contabilidade precisam tomar
decisdes que trardo impacto sob a visdo do meszamte a empresa.

Neste contexto, o presente estudo apresenta ongegubblema de pesquisa: qual o
impacto de vieses cognitivos, tais como os efatok costsformulacao, reflexéo e certeza,
no processo decisério em ambiente contabil?

Assim sendo, tem-se como objetivo analisar os itogacausados pelo uso dos vieses
cognitivos efeito sunk costs efeito formulacdo, efeito reflexdo e efeito ceateno
comportamento decisorio de discentes de graduagé@dCiéncias Contabeis. Para tanto,
utilizou-se um questionario onde os respondentas) elocados em situacdes de decisao,
escolha e julgamento em ambiente contabil.

2. Fundamentacéo Tedrica

O processo de tomada de decisdo e julgamento fetoolle estudo de diversos
cientistas, rendendo interpretacdes divergentese smlassunto. Segundo Bazerman (2004),
essas pesquisas podem ser enquadradas em duas pardo algumas como modelos
descritivos e outras como modelos prescritivos.uantp o0 modelo racional prescreve como
uma decisdo deve ser tomada, os modelos descréstés preocupados em explicar como
decis@es reais sdo tomadas.
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A Teoria Econémica Classica analisa a escolha harsaln o ponto de vista racional do
homem econdmico. Simon (1955) fez criticas a essg§o, que pressupde que o tomador de
decisdo possui conhecimento relevante sobre o ateb@ém que esta inserido, é capaz de
estabelecer um sistema de preferéncias e ainda texhilidade para escolher o curso da acéo
gue leve a um resultado 6timo. Dessa forma, segaraidor, o referido postulado se mostra
inapropriado diante de uma realidade organizacicoalplexa.

Ainda de acordo com Simon (1955), quando o riseoicerteza sao introduzidos na
analise da tomada de decisao, faltam evidenciaz@u@rove a atuacdo do agente racional.
Nessa situacao, verifica-se que o individuo aptasgificuldades para processar informacoes.
Tversky e Kahneaman (1974) apontaram também a enuogdo uma limitacdo humana que
impede o autocontrole no processo decisorial. Atigsso, restricbes de tempo e custo
impossibilitam o0 acesso a todas alternativas quedeansor dispde. Todas essas barreiras
impedem que se chegue ao nivel 6timo de escolha.

A Teoria da Racionalidade Limitada, proposta pon@i (1955), descreve um tomador
de deciséo diante de informacdes restritas, semsnpara maximizar seu resultado e em
busca de uma maneira satisfatéria de resolver sdlema. Para Bazerman (2004), frente a
esse cenario, o processo de escolha sofre comeaaeéfracional da confiangca em vieses
intuitivos que desprezam as possiveis consequétkeidsterminadas acoes.

As pessoas ao tentarem esclarecer o contexto comnplee Ilhes sdo apresentados
passam a apresentar tendéncias, propensodes eesy@@isequentemente o seus julgamentos
se desviam da racionalidade. Um dos fatores pgmaé inerentes ao ser humano é a
armadilha dos custos irrecuperaveis. Partindo de episodio envolvendo senadores
americanos que se viram diante de um dilema solbmneusdo de um empreendimento, 0
estudo de Arkes e Blumer (1985) testou o efeifiok costgcustos perdidos ou afundados ou
irrecuperaveis) na tomada de decisao.

Quando os decisores optam por continuar investiaho projeto sem chances de
sucesso, estdo sofrendo efeito dos custos perd@egsindo Silva, Souza e Domingos (2008),
o efeitosunk cosbcorre, pois os individuos tem a esperanca dgegauos custos incorridos
no passado em acfes futura. Além disso, Yates e (T295) notaram que as pessoas
procuram evitar a ma impressao que os desperdaieioscursos possam causar. Dessa forma,
se desapegar de uma quantia desembolsada anteriersegorna uma tarefa dificil.

Arkes e Blumer (1985) sugerem quesunk costsesta relacionado com a postura dos
investidores de ndo aceitarem perdas quando uro ativum projeto esta em risco. No
entanto, esses tipos de investimentos nao alterdumafinanceiro. Por esse motivo, Martins
(2001) afirma que o custo perdido ndo € relevaata p tomada de decisdo. Sendo assim, de
acordo com a hipotese do agente racional espegaes@s individuos facam suas escolhas
com um olhar para o futuro e livre de vieses.

Na visdo de Bazerman (2004) o conceito de Racubeddi Limitada ajuda a identificar
situacbes em que o individuo esta agindo com basé®rmacoes incompletas, além de
revelar o fato de que as pessoas procuram a gatisé invés da otimizacdo. No entanto, é
preciso recorrer a outros estudos para entendeo cojulgamento passa a ser baseado em
vieses. Orientados pelas ideias de Simon (195%)n&man e Tversky (1979) foram em busca
das bases cognitivas que desviam o comportamentarfudas escolhas racional.

Kahneman e Tversky (1979), apresentaram criticd®aia da Utilidade Esperada
propondo uma analise descritiva a respeito do psacde escolha sob risco, chamada Teoria
dos Prospectos. Através de testes empiricos oseaduigentificaram uma série de efeitos
cognitivos que estdo presentes na tomada de dezigdgamento e que sdo inconsistentes
com os principios basicos do modelo utilitaristss&Enova perspectiva que substitui a no¢ao
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de utilidade por valor, postula que a fungcédo denpéra ganho é diferente da funcao de valor
para perda, e incorpora na sua analise elementogtdieeza humana.

Uma das observagoes feitas pela pesquisa de Kahremaersky (1979) foi o efeito
certeza. Diante dos dados recolhidos em pesquisazathpo, 0S autores notaram a
preponderéancia das respostas por valores que erssiderados certos em relacédo aos valores
gue eram apenas provaveis. Entretanto, quandord®gado apresentavam probabilidades
substanciais, ou seja, eram possiveis mas naovaieya escolha recaia para o maior ganho
ofertado.

Ao compararem 0S prospectos negativos com 0S prospeositivos, 0s autores
concluiram que diante dos ganhos as pessoas ss&asva risco e no campo das perdas as
pessoas procuram se arriscar. Dessa forma, Ro8ecwsirato, Ribeiro e Araudjo (2007)
afirmam, contrariando alguns preceitos econdbmiqog, as pessoas sentem mais a dor de
prejuizo do que o prazer frente a um lucro de ig@dr. Essa relagdo de preferéncias,
conforme Kahneman e Tversky (1979), € identificadmo efeito reflexdo, que contraria o
postulado utilitarista de que a andlise do riscbaseia no impacto que o investimento trara
para nivel de riqueza do agente.

A partir dessa investigacado sobre o comportameosoirtlividuos nas situacdes com
resultados incertos, mas com probabilidades codagciKahneman e Tversky (1986)
visualizaram que a manipulacdo da forma de se epagse estruturar as informagdes induz a
escolhas diferentes. O efeito formulacdo € descoimo um fendbmeno que possibilitaria
reverter a opinido dos tomadores de decisdo nadaesn que se altera a maneira em que 0
problema é exposto. Ja para a Teoria da Utilidespeetada a formacéo das preferéncias dos
agentes € independente do modo como os problemasam@sentados (principio da
invariancia).

Um mesmo cendrio com alteragbes sutis podem irdflaem leitor, de forma que as
pessoas avaliam as opcdes se guiando por panonapiastos nos enunciados como, por
exemplo, a descricdo negativa e positiva. Essat@ue® enquadramento foi explorada por
diversos estudos experimentais que forneceu sastamttedrica para efeito formulacéo.
Macedo e Fontes (2009) visualizaram os resultadesedefeito como desvios na tomada de
decisédo, pois se o contexto for orientado paraaoh@s prevalece a postura conservadora e
quando se enxerga a situagdo pelo campos das peieladéncia € arriscar.

Os estudos sobre como as decisGes sao tomadas ddanhcertezas originou conceitos
fundamentais para as Finangcas Comportamentais lagéioea aversao e propensao ao risco.
Dessa forma, o0 modo como as informacdes contaBeisagresentadas podem resultar em
diferentes percepc¢des dos elementos que influéacrar processo de decisao, evidenciando a
relacédo dos estudos sobre a presenca de viesesida@alno ambiente contabil.

Segundo Pereira, Cordeiro Filho e Bruni (2011) stesna intuitivo aponta caminhos
que fortalecem o julgamento diante de contextosist®. No entanto, Macedo, Dantas e
Oliveira (2012) alertam que é necessario que déspronais da area de contabilidade adotem
uma postura metodica e cuidadosa, prossigam ena lbesmformacdes sobre o ambiente em
que estdo envolvidos, além de manterem a consai@udire a possibilidade dos desvios
tendenciosos.

Dentre os estudos conduzidos por diversos pesquesado Brasil sobre esta temética,
destaca-se os artigos a sequir.

Tendo por base a Teoria da Racionalidade Limitadartigo de Macedo, Dantas e
Oliveira (2012) analisa os vieses de decisdo eaptty os fundamentos da Teoria dos
Prospectos e das Heuristicas de julgamento. A mestpe um levantamento através de dois
guestionarios para verificar o viés relativo aouamjamento das escolhas. Foram aplicadas
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quatro questdes para 73 alunos de pos-graduac&éertias Contabeis, adaptadas de outros
estudos.

O trabalho confirmou a Teoria dos Prospectos pao ohe efeito reflexdo e formulagéo,
pois quando os mesmos dados foram enquadrados rmea fde ganhos (positiva) o0s
participantes optavam pela escolha menos arrispadém quando apresentados na forma de
perdas (negativa) os respondentes estavam dis@ostwger mais risco.

Além disso, os autores registraram um alto indeeéedganos” decorrentes do efeito da
heuristica da representatividade e da disponibiédalesses casos o0s autores perceberam que
a problematica dos eventos independentes foi imEmgla na presenca de vieses que
conduziram ao uso da falacia da conjuncao e amer@or ignorar o tamanho do universo
das possibilidades que existem no problema.

O artigo de Miranda, Silva, Anjos e Wink (2010) taisanalisar se o comportamento
dos decisores € orientado pela hipotese do agacitnal ou se é influenciado pelos custos
irrecuperaveis. A pesquisa foi orientada por daisstjonarios, a diferenca entre eles era a
presenca em um e a auséncia em outro do efigith costproposto em um contexto similar
aplicado para 354 pessoas.

O resultado da pesquisa mostrou que 70% dos pamigs ndo investiriam em um
projeto sem sucesso, na auséncia de custos pasdadasordo com a hipétese do agente
racional. Entretanto, quando o0s custos irrecup&diegam introduzidos no experimento,
65% dos entrevistados optaram por investir recuasiigonais em um projeto com chances
claras de fracassar. Essa constatacao se alinhascerplicagées de outros estudos de que os
individuos utilizam vieses que impedem que 0s &gesejam totalmente racionais.

Por fim, o estudo comparou a diferengca das médiasebpostas dos participantes com
conhecimento em contabilidade e os demais. Nesss@n45% dos que declararam ter as
ciéncias contabeis como sua area de formacao painagiram de forma racional com e sem
efeito sunk cost Ja entre os demais, apenas 27% decidiram de foamanal nos dois
contextos. Dessa forma, verificou-se que o conhamionem ciéncias contabeis ajuda os
agentes a tomarem melhores decisdes na presengatds irrecuperaveis.

O artigo de Oro e Rosa (2013) visa analisar a tdpae de julgamento e tomada de
decisdo dos académico de ciéncias contabeis naugasode questdes que envolvem as
mudancas implementadas pelas normas internacienseias Leis 11638/2007 e 11941/09. O
instrumento de coleta de dados da pesquisa foi westignario com trés perguntas sobre o
perfil dos entrevistados e seis questdes extrgsalas de Qualificagdo Técnica e Exame de
Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade.

O primeiro objetivo do estudo era analisar se asad que tinham o conhecimento
académico de contabilidade internacional terianmhorelesempenho no julgamento e decisao
comparados aos que nao tiveram. No entanto, constat que o resultado daqueles que
haviam cursado as disciplinas ndo apresentava esaiordices de acertos. Os autores
levantaram a possibilidade da carga horaria redudsl matérias relacionadas as normas
internacionais, serem a causa da limitagcado enatatra pesquisa.

O segundo objetivo da pesquisa era definir se vgoal com mais de um ano de
experiéncia na area de contabilidade lidariam cotongada de decisdo melhor do que os
alunos que ndo possuiam a experiéncia. De fa@toses verificaram que os resultados dos
possuidores de mais de um ano de experiéncia apaes® maiores acertos. Os autores
acreditam, entdo, que as respostas podem ter dduzidas pelas heuristicas de
disponibilidade e ancoragem.

O estudo de Gubiani e Lavarda (2011) propde ampl@nhecimento sobre os tipos de
vieses cognitivos na tomada de decisao, tais comeito certeza, o efeito reflexdo, o efeito
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formulacédo e o efeito ilusdo da moeda. A pesqueseamnpo replicou as opg¢des de respostas
de Kahneman e Tversky (1979, 1984) e Shafir, Diaheiversky (1997), entrevistando 161
alunos de Pds-graduacdo em Ciéncias Contabeis idstitbicdes diferentes.

Ao analisar os dados obtidos, os autores chegaraoonalusdo de que, nesse
levantamento, o efeito certeza e o efeito reflerflaenciaram os alunos de Pdés-graduacao
em Ciéncias Contabeis nas tomadas de decisfesantzams. Quanto ao efeito certeza, os
decisores demostraram que preferem um ganho aarte&rimento de um ganho provavel,
mas quando as probabilidades sao proximas os gwatesem o ganho maior. Ja em relacéo
aos efeitos reflexdo, os entrevistados diante darteéza apresentam aversao ao risco no
campo dos ganhos e propensao ao risco na areadie pe

Os autores também verificaram que os alunos idestifm as diferencas entre as
representacdes reais e nominais nas projecdescass lapresentadas, demonstrando que o
efeito ilusdo da moeda néo influenciou esses relgaaes. No estudo, o efeito formulacgéo foi
comparado em duas perguntas, mas os dados nacerdpram significancia estatistica.
Dessa forma, néo se pode afirmar que ocorreu déemulacao.

Baseado no trabalho de E. Toru Higgins, a pesqies&eina, Macedo Jr., Nunes e
Fritzen (2008) se alinha com a ideia de que cadsgaepossui um método de orientagdo para
a tomada de decisdo. O chamado método de ajuditea uantos valores da Teoria da
Utilidade Esperada como os valores psicolégicosex@ busca aprofundar a discussédo na
diferenca entre o foco de promocéao e foco prevencao

A conducgdo do estudo foi através de duas hipot&@estontadores sdo considerados
conservadores com foco de prevencéo e os admdusté® sdo considerados dindmicos com
foco de promocé&o. Visando testar essas hipotesdsrfoulado um questionario com dez
questdes que foram apresentados para 70 alunos.

A analise dos resultados mostrou que os estuddeté€siéncias Contabeis se sentem
mais conservadores que os alunos de Administragaonea simulacdo do foco de prevencéo.
No entanto, os alunos de Administracdo demonstran@mos entusiasmos que os discentes
de Ciéncias Contabeis no foco de promocéo. O expetd conclui que os individuos tendo a
possibilidade de usar o método de ajuste, passamalaar suas decisées como positivas.
Dessa forma, a escolha passa a fugir dos padr&esidaalidade.

Devido a implementag¢é@o das normas internacionag®debilidade, Barreto, Macedo e
Alves (2013), conduziram um estudo com o objetieocdnscientizar os profissionais de
contabilidade de que seu julgamento pode sofrefi@esm razdo da Racionalidade Limitada,
mostrando que a Teoria dos Prospectos pode intenfeprocesso de analise e producéo de
informacdes contabeis.

A amostra contou com uma populacdo de 155 alunogdodegraduacéo da area de
contabilidade. O instrumento de coleta consistiu dois questionarios que possuiam as
mesmas perguntas, mas com alternativas difereces,o objetivo de verificar os vieses
relativos ao enquadramento de escolhas.

Os resultados encontrados na pesquisa corroboram oso preceitos da Teoria da
Racionalidade limitada, de que a decisdo ndo étasspenas em dados, mas principalmente
em julgamentos. Os autores verificaram que confasiaformacdes foram manipuladas, os
respondentes modificaram as suas preferénciagodécacom o efeito formulacao e reflexao.
De forma em que quando a mesma informacao é tridarem termos de ganhos encontra-se
um padrdo de respostas que busca a opcéo de redgiEmec Ja quando se trata do campo das
perdas a maioria dos respondentes se comportarde fisopensa ao risco.

No trabalho de Pereira, Bruni e Cordeiro Filho @0 discutido a forma como um
controller deve compreender a realidade organizacional @ exganizacional. Segundo os
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autores, a forma como tem-se utilizado os pressopasiundos do campo econémico, como
por exemplo a maximizacao da utilidade, esta deslada da realidade complexa da mente
humana.

Da juncdo da Teoria Econémica Neoclassica e daid €ar Racionalidade Limitada,
autores enfatizam que assume-se que o tomador dsadeopta por uma alternativa
supostamente racional, mas com uma visdo limitaasitlacdo. Por isso, € necessario
entender a dimensao intuitiva dos agentes orgadoizais para lidar com o forte impacto das
ferramentas simplificadoras de problemas na tordadi#ecisdo. Assim, sintetizam os autores,
0 conhecimento da “caixa preta” do profissionatdetroladoria permite um aproveitamento
eficaz dos recursos ao trazer elementos humanagancesso de escolha.

De acordo com Silva, Souza e Domingos (2008), docperdido é totalmente
irrelevante para decisdo de eventos futuros. Diesssa, 0s autores conduziram um estudo
com o objetivo de analisar se a evidenciagéo dar vavestido anteriormente afeta ou n&o as
decisbes de alocacéo de recursos.

Os instrumentos de pesquisa foram adaptados ddoedéuArkes e Blumer (1985), que
envolviam dois problemas com dois cenarios cada.ckda um dos problemas havia um
cenario contendo o valor investido anterior, e @@#em esta informagdo. Sendo assim, o
estudo contou com quatro questionarios que foraesaptados a 166 alunos de graduacao de
VArios cursos.

Os resultados mostram que para o cenario em questaida a decisdo no cotidiano das
pessoas verificou-se, possivelmente pela pequepariémcia do valor apresentado, que nao
houve a ocorréncia do custo perdido. Ja ao defrget@om um cenario em que a decisao
envolve negécios, o decisor se torna mais propargoesentar o efeifunk cost

O objetivo do estudo de Macedo e Fontes (2009)réconhecimento dos vieses de
decisdo que, em virtude do uso das heuristicaedisdd e dos pressupostos da teoria dos
prospectos, desviam o comportamento do ideal denaaade. Nesse trabalho foi utilizado
dois questionarios, aplicados a 91 analistas ci+ihnceiro.

Os autores perceberam que nas questfes que tirmmabjetivo avaliar o principio
da invariancia, os respondentes apresentaram maslangcomportamento decisorio, que sdo
explicadas pela Teoria dos Prospectos atravéseito édrmulacédo. Além disso, quando um
problema foi enquadrado na forma de ganhos em wstiQuario e no outro no campo das
perdas, os autores observaram a combinacdo dehasaplie indicavam, respectivamente,
conservadorismo e propensdo ao risco, conformaspoepelo efeito reflexdo. Outro aspecto
analisado foi a problematica do efeito Certeza,eonsl autores perceberam que alguns dos
analistas foram influenciados por uma manipulagiosaiteza.

O trabalho de Quintanilha e Macedo (2013) propdemethor entendimento sobre o
impacto das Heuristicas de Julgamento e da Teasa Rfospectos no comportamento
decisorio dos alunos de graduacédo em ciénciashmiatad pesquisa contou com um total de
155 respondentes, e para a obtencdo dos dadodilibhdo um questionario com duas
versoes.

A respeito da Teoria dos prospectos, segundo asemitpode-se confirmar o efeito
reflexdo, efeito formulacdo e o efeito certeza, napslo que em trés questdes o0s
entrevistados sofreram um destes vieses de deblsdentanto na quarta questdo, que testava
o efeito formulagdo em conjunto com o efeito reilexsd se confirmou para o lado dos
ganhos o efeito reflexdo. Assim sendo, como no cadag perdas nao houve influéncia, néo
se pode comprovar o efeito reflexdo, nesta questao.

O estudo de Dantas e Macedo (2013) levanta umacygreQdo com impacto da
Racionalidade Limitada no processo decisorio, casetem informacgdes contabeis, buscando
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uma andlise dos vieses de decisdo propostos peldaTdos Prospectos. O contexto da
pesquisa envolve a implementacao no Brasil dasasmternacionais.

O instrumento de pesquisa foi um questionario qussyiia duas versdes. Para a analise
dados foram utilizados 215 desses questionariasfaram aplicados a alunos de graduacéao
em Ciéncias Contabeis.

Ao analisar a influencia do enquadramento, os astperceberam que a manipulacéo
da maneira de apresentar as alternativas levousadifierenca estatisticamente significativa
entre as respostas (efeitos reflexdo e formulagéléjn disso, a pesquisa analisou o efeito
certeza, sendo possivel afirmar que grande parte etirevistados foram influenciados
mediante mudanca na apresentacéo das probabilidades

3. Método

Esta pesquisa pode ser caracterizada, segundordd@§# 0), como sendo descritiva,
pois procura-se através da aplicacdo de um quéstioastruturado e nao disfarcado, aos
respondentes que fazem parte da amostra, exparterdsticas a respeito do impacto dos
vieses cognitivos efeitsunk costsefeito formulacdo, efeito reflexdo e efeito caateno
processo decisorio em ambiente contabil. Além dissm 0 uso de ambiente parcialmente
controlado, pode-se definir o estudo como de carigtica experimental.

O processo de amostragem é ndo probabilistico, paite-se de um universo
naturalmente restrito, pois a escolha dos respdesiejue fizeram parte da amostra se deu por
conveniéncia e acessibilidade dos pesquisados trigz algumas limitagdes de inferéncia,
mas nao invalida os resultados da pesquisa, j@ qigetivo € buscar o entendimento sobre
0s aspectos cognitivos do processo decisorio dtisipantes do estudo.

A amostra utilizada na pesquisa foi toda composta discentes de graduacdo em
ciéncias contabeis de uma universidade publicaidad® Janeiro, obtendo um total de 134
respondentes.

Para obtencdo dos dados utilizou-se um questioméro cinco perguntas fechadas,
descritas no anexo, onde os alunos de contabilidsde colocados no lugar de um
Controller e convidados a tomar uma decisdo ou emitir umai&@piacerca dos aspectos
abordados em cada uma das questdes. Foram feigospbs de questionarios (tipos | e II),
por conta da necessidade de verificar o viés atoefiermulacdo. Porém, cada aluno s6
respondeu a um tipo de questionario.

As questbes utilizadas foram adaptadas dos estideloSubiani e Lavarda (2011),
Quintanilha e Macedo (2013), Miranda, Silva, Anp3sVNink (2010) e Dantas e Macedo
(2013). N&o se utilizou de nenhum tipo de instruimeate validagdo do questionario (como
teste piloto, por exemplo), pois 0 mesmo é compg@sio questdbes adaptadas de estudos
realizados anteriormente, onde os autores dos nsegniaviam realizado tal validagéo para
0s mesmos fins e efeitos do presente estudo.

As primeira e quarta questdes sdo utilizadas paabsar a presenca do viés de efeito
sunk costsendo que na primeira tem-se a informacgédo dedgrparte dos gastos j& efetuados
e na quarta os gastos ainda ndo foram iniciados.aEinos 0s casos sao apresentadas
situacdes onde o fracasso da empresa € bastarde Nk presenca do efeigunk costa
preferéncia seria pela op¢do SIM na questdo Olleeqpedo NAO na questdo 04. Assim
sendo, a alteracdo de preferéncias sO pode estariada a ocorréncia do viés de efsitiok
cost

As segunda e quinta questdes estavam relacionadsfeito certeza. A diferenca entre
as duas questbes € que as probabilidades na guiettdo sdo 4 vezes os valores da
probabilidades da segunda questdo. Ou seja, independe qual seja a preferéncia do
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respondente a mudanca representa a influéncia glenahspecto comportamental (nao
racional). Especificamente o efeito certeza se festiai pela troca de opc¢ao B na questdo 02
para a opcdo A na questdo 05. Além disso, este cndsitivo também expresso pela
preferéncia declarada dos respondentes pela opc@ogBestdao 02 (maior valor esperado) e
pela opcdo A na questdo 01 (o efeito certeza ireméano menor valor esperado da opcéao,
tornando-a mais atraente).

Por fim, na terceira questéo procura-se verificaremenca dos vieses cognitivos efeito
formulacdo e efeito reflexdo. Foi esta questdo ge®u a necessidade de dois tipos de
guestionarios. Em ambos os tipos de questionariguestdes sdo idénticas, com uma
mudanca na forma de apresentacéo das opc¢des. Nitogaeio tipo | as opcdes (planos) séo
descritas de maneira positiva, enquanto que ndltig#o descritas de forma negativa. Para o
efeito formulacdo espera-se que haja uma alteraddo preferéncia pelos planos.
Complementarmente, no caso de ocorréncia do afellexdo espera-se que no campo dos
ganhos (tipo I) os respondentes prefiram a altea#, enquanto que no campo das perdas
(tipo 1) a preferéncia recaia sobre a opcéo B.

Apos toda a tabulagéo foi realizada a analise diescdos dados com base em analise
de frequéncia de respostas das questdes fechdutasosovieses cognitivos. Adicionalmente
para analise das questbes foram aplicados testéfedenca de proporcgoes.

Para a analise das questdes 01 e 04 foram aplicdmiestestes de diferenca de
propor¢cdes. No primeiro, foram comparadas ao rdeel0% de significancia as propor¢cdes
das respostas SIM nas questdes 01 e 04, além olpsrgies da opcdo NAO nas mesmas
questbes. Em ambos os casos, a ideia do testeddicara verificar se havia diferenca
estatisticamente significativa nas propor¢cbes dpastas das questbes. Caso isso fosse
confirmado, ter-se-ia a confirmacdo da alteracadgpmdderéncias. Ja no segundo teste, a
proporcéo de respostas SIM na questdo 01 e a géupole respostas NAO na questio 04
foram comparadas a proporcao de 50%. Com isscspsta do teste unicaudal mostra se
existe uma preferéncia estatisticamente signifiaapela opcdo SIM na questédo 01 e pela
opcdo NAO na questdo 04. Caso isso fosse confirmtese-ia a confirmacdo pela
preferéncia da opgao mais propensa ao risco naagues e pela opcdo mais avessa ao risco
na questdo 04. A combinacdo dos resultados dostektss foi utilizada para confirmar a
ocorréncia do efeiteunk cost

Para andlise das questdes 02 e 05 foi aplicadcesta tle diferenca de proporc¢des ao
nivel de 10% de significancia. O teste comparopraporcdes das op¢des A nas questdes 02
e 05, além das proporcdes da opcédo B nas mesmsidegieEm ambos os casos, a ideia do
teste bicaudal era verificar se havia diferencatissicamente significativa nas proporc¢oes de
respostas das questdes. Caso isso fosse confirtesd®-ia a confirmacéo da alteracao de
preferéncias (efeito certeza).

Por fim, para andlise da questdo 03 aplicou-setdstes de diferencas de proporcoes,
ambos considerando o nivel de significancia de 1&oprimeiro teste (bicaudal) comparou-
se as propor¢des de respostas A dos tipos de apdstis | e [I. O mesmo foi feito para as
respostas B. Buscou-se, com isso, a confirmacadtetacdo de preferéncias entre os tipos de
questionarios (efeito formulacdo). Ja o segundae t€gnicaudal) procurou verificar a
preferéncia pela opcdo A (alternativa mais cert@)qoestionario tipo | (com as opc¢des
expressas de maneira positiva) e pela op¢ao Br(attea mais arriscada) no questionario tipo
II (com as questbes expressas de maneira negapiva)meio da comparacdo de cada
propor¢gdo com a proporcdo de 50%. Caso isso fasgemado, ter-se-ia a confirmacao do
efeito reflexao.
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Cabe destacar, que uma limitacdo relevante decsstiesta natureza advém do fato de
gue mesmo buscando um ambiente conveniente de fosimaular um ambiente de tomada
de decisdo, € possivel que ndo tenha havido aieatizacdo plena do respondente para a
seriedade da pesquisa. Entdo, ndo se pode afinadrayve atencao similar a que seria dada
a uma situacao real. Dessa forma, € possivel guastespondentes tenham tomado decisdo
diferente no ambiente simulado frente ao ambierdke Neste sentido, de acordo com Rogers,
Favato e Securato (2008) é possivel que os respmsdassumam uma postura de maior
propensao ao risco.

4. Apresentacao e Analise dos Resultados

Com base nas respostas dos alunos ao questiondcedpu-se a andlise dos resultados.
A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de frequérasarelspostas para as questdes 01 e 04.

Observa-se que na questdo 01 a opcéo SIM foi artaf porém, para a questao 04 os
mesmos respondentes preferem a opcdo NAO. Assiroehmese uma clara mudanca de
preferéncia, confirmando a ocorréncia do efgitok cost

Ressalta-se que ambas as questdes apresentavagdestiem que o fracasso futuro
parece inevitavel. Por conta disso, os respondeletg®rfil mais conservador deveriam optar
pela resposta NAO, enquanto os mais propensos@mdeveriam optar pelo SIM. Logo, néo
ha porque haver troca de preferéncia, entre 0 SOMNAO, a néo ser pela presenca do efeito
sunk cosno processo decisorio dos respondentes. Assirfeito sunk costacaba por gerar
um comportamento nao racional, pois o respondeaiesasendo influenciado pelo percentual
dos gastos ja feitos. Ou seja, na questdo 01 ocegmpme 90% dos gastos estimados faz com
gue a maioria dos respondentes se torne menosaa@ssco e recomende 0 gasto dos 10%
restantes.

Tabela 1 — Resultados para as Questdes 01 e 04
Questao 01 04
SIM  91(68,42%) 16 (11,94%)
NAO  42(31,58%) 118 (88,06%)

Como dito na metodologia, além da andlise de fregjgéfoi aplicado um teste de
diferenca de propor¢des para confirmar estatiseca®) ao nivel de 10% de significancia, os
resultados encontrados para o efsitok cost

Na primeira parte desta analise aplicou-se um tesi@udal e observou-se que as
propor¢des das opcdes SIM nas questdes 01 e 04 &xtatisticamente diferentes ao nivel de
10% (z = 9,4163 e p-valor < 0,0000). O mesmo seapk proporcdes da resposta NAO para
as mesmas questdes, pois os resultados dos téstaguais. Assim pode-se confirmar a
inversao das preferéncias.

J& na segunda parte, procurou-se confirmar quesér@ncias recairam na op¢édo SIM
na questdo 01 e na opcdo NAO na questdio 04. Camtéssse-ia a confirmacéo de que o
comportamento foi mais propenso ao risco na quéxtde mais avesso na questao 04. Os
resultados do teste unicaudal de diferenca de prdop® mostra que para a questdao 01 a
proporcdo de respostas SIM foi estatisticamentergupa propor¢cdo de 50% ao nivel de
significancia de 10% (z = 3,0567 e p-valor < 0,00Fara a questdo 04 os resultados dos
teste de proporcgdes foram z = 6,7377 e p-valoOAD, confirmando assim que a proporgéo
da opcdo NAO é estatisticamente superior a propoded50% ao nivel de significancia de
10%. Assim sendo, fica comprovado que existe urefegncia declarada a opcédo SIM na
questdo 01 e a opcdo NAO na questdo 04.
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Tem-se pela combinacao dos resultados dos testdifedenca de proporcdes aplicados
gue ha mudanca de preferéncia e que esta mudaecarga preferéncia pelo SIM na questao
01 para o0 NAO na questdo 04. Logo, confirma-setistamente, ao nivel de 10% de
significancia, a ocorréncia do efegank cost

Deste modo, os resultados confirmam os achados icend&, Silva, Anjos e Wink
(2010) e de Silva, Souza e Domingos (2008), nodiueespeito a ocorréncia do efegonk
coste de suas consequéncia no processo decisorio braraencontabil.

Na sequéncia realizou-se a analise das resposdagudatoes 02 e 05. Pela analise dos
resultados da Tabela 2 percebe-se que o0s respeadpossuem uma preferéncia pela
alternativa B na questédo 02 e pela alternativa guestdo 05. Isso indica, de maneira geral, a
presenca do efeito certeza no processo deciséricamimente contabil dos alunos de
graduacdo em ciéncias contabeis, pois € uma eg@ticpara a troca de preferéncia dos
respondentes.

A analise das frequéncias da questdo 05 mostrgpueferéncia pela alternativa A, com
pouco mais de 60% das respostas. Como na questaal@@nativa A teve menos de 50%
das respostas, observa-se um aumento da prefep@&taialternativa A na questao 05. Porém,
as alternativas nas questfes 02 e 05 eram convaanatite iguais, pois a Unica alteracéo era
nas probabilidades, onde na questdo 05 as praledels eram 4 vezes os valores da questao
02, fazendo com que na opgao A aparecesse a cEx@£a) pelo resultado.

A troca pela preferéncia entre as opcdes A e Bgoastbes 02 e 05 foi confirmada
pelos resultados do teste bicaudal de diferenc@rdpor¢cdes, que mostrou que tanto a
proporcdo de respostas A quanto a propor¢cdo destspB, nas questbes 02 e 05, eram
estatisticamente diferentes ao nivel de signifigdde 10% (z = 1,7778 e p-valor = 0,0755).

Tabela 2 — Resultados para as Questdes 02 e 05

Questao 02 05
A 66 (49,62%) 81 (60,45%)
B 67 (50,38%) 53 (39,55%)
Opgéo - 02-05 FreqAbs  FreqRel
AA 47 35.34%
AB 19 14.29%
BA 33 24.81%
BB 34 25.56%

Além disso, ainda pelos resultados apresentaddalmela 2, percebe-se que quase 25%
dos respondentes escolheram o par de respostasgBestio 02 e A na questdo 05. Estes
respondentes foram claramente impactados pelm efeiteza, pois mudaram sua preferéncia
da alternativa B na questao 02 (maior valor esp@naela alternativa A na questao 05 (menor
valor esperado, mas com 100% de chance de oca)éf@m isso, tem-se a confirmacéo da
presenca do efeito certeza no comportamento decieén ambiente contabil, pois quase
metade dos respondentes que escolheram a opcagiesi@o 02 mudou sua preferéncia na
presenca de uma opc¢ao certa.

Cabe ressaltar dois pontos que chamam atencaesusados obtidos. Primeiramente
ndo ha uma preferéncia clara pela opcdo B na quésla pois as proporcdes entre as
respostas sdo praticamente iguais. Isso pode esiatrando a presenca de outro viés
cognitivo — o efeito pseudocertza. Este diz queedepéncia pode recair na opcao de maior
probabilidade, independente do valor esperado.nPoeéta analise ndo fez parte do escopo
do presente estudo.
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Com base nestes resultados pode-se observar @maardo efeito certeza no ambiente
contabil, visto que o comportamento decisorio dieepaos respondentes foi afetado por este
viés cognitivo. Isso confirma os resultados dosudest de Gubiani e Lavarda (2011),
Quintanilha e Macedo (2013), Dantas e Macedo (26Macedo e Fontes (2009).

Por fim, na Tabela 3, tem-se os resultados pargesat@io 03. A analise das frequéncias
das respostas mostra que ha uma inversdo de m@#er&isto que os respondentes que
receberam o questionario tipo | (com as op¢Oesessps de maneira positiva) apresentaram
preferéncia pela alternativa A e os respondentesegeberam o questionario tipo Il (com as
guestdes expressas de maneira negativa) apresergesferéncia pela alternativa B.

Com isso, a troca de preferéncias entre os tipapudstionarios, mostra a presenca do
efeito formulacéo, visto que as op¢bes da quesdasad iguais nos tipos de questionarios,
porém com uma manipulacdo apenas na maneira deeafadas. No questionario tipo | as
opcdes sdo descritas de maneira positiva, porénguestionario tipo Il as op¢des séo
descritas de maneira negativa. Assim sendo, péhzipio da invariancia os respondentes
deveriam ter a mesma preferéncia. Como isso nastexmu tem-se a ocorréncia do efeito
formulacado, que diz que a maneira de apresentateagativas faz com que os respondentes
tenham preferéncias diferentes.

O efeito formulacéo foi confirmado pelo teste bad@ule diferenca de propor¢des, que
mostrou que as proporc¢des das opgdes A na quedtdosOguestiondrios dos tipos | e Il sdo
estatisticamente diferentes ao nivel de 10%. Egtemo resultado foi confirmado para as
proporgdes da opcédo B (para ambos o0s casos tem-26021 e p-valor = 0,0093).

Tabela 3 — Resultados para a Questéao 03

Tipo | I
A 38 (56,72%) 23 (34,33%)
B 29 (43,28%) 44 (65,67%)

Combinado com estes resultados observa-se quedalémma alteracdo da preferéncia,
existe uma preferéncia pela opcédo A (alternativas ro@rta) no questionario tipo | (com as
opcOes expressas de maneira positiva) e pela oBcdalternativa mais arriscada) no
questionario tipo Il (com as questbes expressasndeeira negativa). Assim sendo, a
alteracdo observada indica a presenca do efeiex@ef no processo decisorio em ambiente
contabil. Tem-se, entdo, que os respondentes itivera comportamento em que a maioria
escolheu a opcao mais certa num ambiente de ganh@pcao mais arriscada num ambiente
de perdas.

Porém, os testes unicaudais de diferenca de prig®mostram que o efeito reflexdo &
confirmado apenas para o campo das perdas (quasbidipo 1l). ISso porque apenas para o
questionario tipo Il € que tem-se a preferéncidadada pela opcdo B (alternativa mais
arriscada). O teste revela que a proporcao de sespda opcdo B no questionério tipo Il é
estatisticamente superior a 50% ao nivel de sgmifiia de 10%. (z = 1,8368 e p-valor =
0,0331). No entanto, para o questionario tipo | o#gerva-se a confirmacédo do efeito
reflexdo, pois a proporcdo de respostas da opcacal&rnativa mais certa) ndo é
estatisticamente superior a 50% ao nivel de sanifiia de 10%. (z = 0,7792 e p-valor =
0,2179).

Com isso, de maneira geral, tem-se a confirmacwetenca dos efeitos formulacédo e
reflexdo, apesar da nao significancia estatisecprdferéncia pela opcédo A nos questionarios
do tipo | ao nivel de 10%. Percebe-se, entdo, éirc@mcao dos resultados dos estudos de
Macedo, Dantas e Oliveira (2012), Gubiani e Lavaf@@ll), Macedo e Fontes (2009),
Quintanilha e Macedo (2013), Dantas e Macedo (26 Barreto, Macedo e Alves (2013).
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5. Concluséo

O presente estudo tem como objetivo analisar oadgtop causados pelo uso dos vieses
cognitivos efeito sunk costs efeito formulacéo, efeito reflexdo e efeito cesteno
comportamento decisorio de discentes de graduagddi@ncias Contabeis.

Para tanto, foi conduzido um estudo com a aplicalgiam questionario com cinco
perguntas fechadas, com duas versdes, onde cadaidB4 respondentes foi convidado a
tomar uma decisdo ou emitir uma opinido acercaagpectos abordados em cada uma das
guestdes.

A analise dos resultados foi feita por meio daiaealescritiva dos dados com base em
analise de frequéncia de respostas das questdbhadésc sobre o0s vieses cognitivos.
Adicionalmente para analise das questfes foraraajus testes de diferenca de proporcoes.

A andlise das primeira e quarta questdes, utilz@daa analisar a presenca do viés de
efeito sunk costrevela que na questdo 01 a opcao SIM foi a pdafeporém, para a questao
04 os mesmos respondentes preferem a opcdo NA®n Assrcebe-se uma clara mudanca de
preferéncia, confirmando a ocorréncia do efsiiok costOu seja, na questdo 01 o emprego
de 90% dos gastos estimados faz com que a mamsiaedpondentes se torne menos avessa
ao risco e recomende o0 gasto dos 10% restantes Esultados sao confirmados pelo teste
de diferenca de proporcdes. Isso porque tanto @gopydes das opcdes SIM, quanto as
proporcdes das opcdes NAO, nas questdes 01 eré#) festatisticamente diferentes ao nivel
de 10%. Além disso, tanto a proporcdo de respdSisk para a questdo 01, quanto a
proporcéo de respostas NAO para a questdo 04, festatisticamente superiores a propor¢ao
de 50% ao nivel de significancia de 10%. Com igsm-se a confirmacdo da significancia
estatistica da presenca do efatmk cosno processo decisorio em ambiente contabil, tanto
no que diz respeito a preferéncia da opc¢éo SIMueat§o 01 e da opcdo NAO na questdo 04,
quanto da alteracdo de preferéncias.

Os resultados da analise da segunda e quinta gqeesfde estavam relacionadas ao
efeito certeza, mostram que os respondentes possuenpreferéncia pela alternativa B na
questédo 02 e pela alternativa A na questao 05.tiesta de preferéncias foi confirmada pelos
resultados do teste de diferenca de proporcoes tgatio a propor¢gédo de respostas A quanto a
proporcéao de respostas B, nas questdes 02 e 0, estatisticamente diferentes ao nivel de
significancia de 10%. Além disso, percebe-se quse25% dos respondentes escolheram o
par de respostas B na questdo 02 (maior valor apee A na questdo 05 (menor valor
esperado, mas com 100% de chance de ocorréncia). i3, tem-se a confirmacgédo da
presenca do efeito certeza no comportamento dexisdr ambiente contabil, pois além da
troca de preferéncia (estatisticamente signifiegtivquase metade dos respondentes que
escolheram a opcao B na questdo 02 mudou suaénreiieina presenca de uma opcao certa.

Por fim, na andlise das respostas da terceiradpagte verificou a presenca dos vieses
cognitivos efeito formulacdo e efeito reflexdo, ebeu-se que ha uma inversdo de
preferéncia, visto que os respondentes que receberquestionario tipo | (com as opc¢des
expressas de maneira positiva) apresentaram prefengela alternativa A e os respondentes
que receberam o questionario tipo Il (com as gesséxpressas de maneira negativa)
apresentaram preferéncia pela alternativa B. Ca®u, ipercebe-se a presenca do efeito
formulacdo, visto que houve alteracdo de prefea8ncom uma manipulacdo apenas na
maneira de apresentar as alternativas. O testéfetertta de proporcdes confirma o efeito
formulacao, pois tanto as proporcdes das opcoepidnto as proporcdes das opcdes B, na
qguestado 03 dos questionarios dos tipos | e |l staisticamente diferentes ao nivel de 10%.

Adicionalmente, ainda em relacdo a questdo 03,rodse que além de uma alteracéo
da preferéncia, existe uma preferéncia pela opc@altérnativa mais certa) no questionério
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tipo |1 (com as opcgOes expressas de maneira pgsiivpela opcdo B (alternativa mais
arriscada) no questionario tipo Il (com as questgmessas de maneira negativa). Assim
sendo, a alteracdo observada indica a presencéeitio reflexdo no processo decisério em
ambiente contabil. Porém, este resultado s6 éroaadio estatisticamente para o campo das
perdas (questionario tipo Il). Isso porque o testeela que apenas a propor¢do de respostas
da opcao B no questionario tipo Il é estatisticamasnperior a 50% ao nivel de significancia
de 10%.

Todas estas evidéncias mostram que o futuro pi@iiglsde contabilidade esta sendo
afetado por vieses cognitivos e que no exerciciprdiissdo de contador fardo julgamentos e
escolhas que serdo impactados por estes efeitesejados. Em relacdo ao efestnk cost
pode-se indicar caminhos de recuperacdo de cuBinda@los aos gestores que nao fazem
sentido e trardo perdas a organizacdo. O efeittezzerpode gerar um excesso de
conservadorismo que fard com que alternativas esimamente dominantes sejam preteridas
por op¢cbes menos atraentes para a empresa. Poerinrelacdo aos efeitos reflexdo e
formulacgdo os profissionais de contabilidade podemnduzidos a escolhas economicamente
menos atraentes, mas apresentadas cognitivamefuerdemais atraente.

Além disso, olhando para o profissional de coniddde como provedor de
informacdes para o processo decisoério dos usudaiamntabilidade, os achados do presente
estudo podem colocar em duvida as informagfes loeistavisto que os julgamentos
necessarios ao longo do processo de reconhecimer@nsuracdo e evidenciacdo das
informacgBes contabeis podem estar impregnadosedescognitivos.

Por fim, os resultados, por terem sido obtidos namnalise do comportamento de
discentes de ciéncias contabeis, podem estar ayolon{@ara a necessidade de revisdo da
formacdo dos mesmos, tendo como base as mudangiasyéidas no ambiente do exercicio
profissional da contabilidade.

Desta maneira geral, os resultados do presentelcestanfirmam os achados de
Miranda, Silva, Anjos e Wink (2010) e de Silva, 3awe Domingos (2008), no que diz
respeito a ocorréncia do efegaonk costde Gubiani e Lavarda (2011), Quintanilha e Macedo
(2013), Dantas e Macedo (2013) e Macedo e Fon392no que tange a ocorréncia do
efeito certeza; e de Macedo, Dantas e OliveiraZp0G&ubiani e Lavarda (2011), Macedo e
Fontes (2009), Quintanilha e Macedo (2013), Daatdéacedo (2013) e Barreto, Macedo e
Alves (2013) em relacdo a presenca dos efeitosulegéo e reflexdo, e das possiveis
consequéncias da ocorréncia destes vieses cognitiwoprocesso decisério em ambiente
contabil.

Para futuras pesquisas, recomenda-se que se esasdéemonstracfes contabeis para
verificar se, principalmente, nas notas explicatigapossivel observar textos que procurem
induzir os usuarios a uma analise enviesada. Alésodseria interessante que questdes sobre
decisbes voltadas a Contabilidade Societaria fossgmesentadas a profissionais de
contabilidade para verificar a presenca de viesgsitivos nas IFRS.
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ANEXO: Questdes utilizadas na pesquisa

Questao 01

Uma empresa solicitou a vocé um parecer sobrelasnes contabeis do projeto de sua

filial. Até esse ponto, ja foi empregado 90% dostggestimadosNo entanto, vocé percebe q
principal concorrente da regido trabalha com osmessservigaprodutos, com qualidade sim
le pregos muito mais atrativos, sendo incompativ@is oorgamento que estava estipulado
essa filial. Vocé recomendaria aos diretores ostiveento dos 10% necessarios para fing
lesse projeto? Considereegse o projeto for abandonado, grande parte destimentos feit
ndo sera recuperada.

SIM () NAO( )

Questao 02

\Vocé é o Controller de uma empresa e deve escahte duas alternativade expans
produtiva. Qual vocé escolheria?

A. ( ) Esta alternativa se escolhida tem 25%etar um lucro de R$100 mil.

B. ( ) Esta alternativa se escolhida tem 20%ld@dce de gerar um lucro de R$150 mil.

Questdo 03

IA area de orgamento de uma grande empresa estsaadal os novos negécios da organizacao

Essa instituicdo vem adiando a decisdo sobre ujatproom um investimento a realizar B

500.000,00. Diante do cenario econdmico atual,ea @le orcamento percebe que s6 teri du

recomendagdes or¢camentarias possiveis. Estas nedagies sdo dois planos de investimg

I\Vocé deve indicar qual seria seu plano preferido.

Opgoes questionario Tipo |

(A)Um plano que se aplicado poupa, com certeza, R$32MO desse orcamently
investimento.

(B) Um plano que se aplicado tem 80% de chances p&§#00.000,00 e 20% de chal
de n&o reduzir o investimento a ser feito.

Opcoes questionério Tipo Il

(A) Um plano que se aplicado gera a necessidade dgtimeaito de R$180.000,00.

(B) Um plano que se aplicado tem 80% de chances dstimento ser de R$100.000,60
20% de nédo haver alteragdes nos valores orgados.

Questdo 04

Suponha que vocé é o contade uma empresa que passa por um processo dsifitbegéo d
investimentos, que terd inicio em 200 diretores dessa organizacdo estdo entusiasroag
um novo segmento e vocé esta encarregado de fazEc@mentos necessari@ntretanto, es
mercado oferece barreiras aos novos entrantes, gwiatuaisempresas formam um fg
oligopdlio, que dificulta tremendamente a entradandvos concorrentes/empres@sssa form
os produtos da empresa nédo teriam condi¢cdes deamtemm competitivos com argament
disponive] dado que o esforgco de marketing teria que setonmaior do que o inicialme
lestimado. Vocé aconselharia a empresa a entra mestado em 20167

SIM( ) NAO ()

Questdo 05
océ é Controller de uma empresa e esta analisdodoprojetos de expansao produtia
processo de andlise deve ocorrer em duas etapds$. etapa € uma andlise sibilidad
tecnolégica e financeira dos projetos, e para tmsjelesta naturezexiste 75% de chance
processo terminar neste momento sem lucro nenl2bitede chance dos projetos passaper
@ 22 etapa. Na segunda etapa, vocé tem que esenthersiuas opcdes de projeto. Vocé pre
definir sua escolha antes do inicio do processal @as duas opgdes abaixo vocé escolheriaf?
IA. () Este projeto se escolhido gera com centezaducro de R$100 mil.
B. ( ) Este projeto se escolhido tem 80% de ahaecgerar um lucro de R$150 |
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