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Empresarios Contabeis da Grande Séo Paulo:
Atributos Importantes no Desempenho da Profissao
Resumo
A Contabilidade possui um amplo universo de atuagée requer profissionais hébeis e
preparados para exercer a profissdo. Uma possitiddié ser empresario contabil, cujo perfil
requer atributos e atitudes especificas. Esteocartgpta resultados de uma investigacao,
relativos a identificacéo e analise de atributdenzados no desempenho da profissao por um
grupo de sete empresarios contdbeis da Grande &#0. FFoi realizada uma pesquisa de
campo com entrevistas presenciais, usando a tédaichistoria oral. Os dados obtidos
revelaram atributos e perfis comuns necessariosleempenho da profissao entre os
entrevistados e as organizacfes contabeis quemiriais como: iniciaram as organizacoes
de forma simples, em um ambiente familiar, as amgepdes sdo estruturadas de forma
departamentalizada delegando poderes; declaranamatitgido destaque no segmento da
profissdo contabil com muito trabalho, dedicagcdpessisténcia; executam suas atividades
pautadas na ética, honestidade e seriedade; pnoaweaos desafios e empreendimentos e
possuem como meta a valorizacéo da profissdo dbntab
Palavras-chave Contabilidade, Empresario contabil, Histéria QRabfissao contabil.
1 Introducéo

O universo de atuacdo da contabilidade é amplaneicpessoas fisicas e juridicas de
qualquer natureza. O profissional contabil (dorévaprofissional) deve possuir varias
habilidades para o desempenho da profissédo, erAduigs constantes mudancas do ambiente
de negécios competitivo, que demanda informacOessuisidiar as tomadas de decisdes.

As informacfes contabeis sédo elaboradas com oeausécdicas especificas, como uma
linguagem. Hendriksen e Van Breda (1999) considexamntabilidade como uma linguagem
de negdcios, ao passo que Belkaoui (2004) apontalsancas entre a contabilidade e outras
linguagens.

A contabilidade permite estudar o sistema de riguadministrativa fornecendo
informacgBes Uteis para os tomadores de decisdésarean julgamentos seguros sobre as
empresas (ludicibus, 2010; Marion, 2012). Caragtiesis relevantes da informacéo contabil,
tais como servir de instrumento de medida e deidigbaos modelos decisorios, requerem o
envolvimento do profissional nas organizacdes. Ofiggional possui varias opc¢des de
atuacéo no Brasil, descritas no Art. 2° da Resol@faC n° 560 (1983).

Needles, Karen, Krylova e Moustaffa (2001), desemevos principios e as
competéncias necessarias para que os profissidaa@smpenhem suas atividades, devido a
variedade de atuacdo profissional. No Brasil, Foafi®99), Marion (2001), Assaf Neto e
Araujo (2004) e Peleias, Hernandes, Garcia e $2087) abordaram a variedade de atuagao
e as competéncias que os profissionais devem pagsdesempenho da profisséo.

Ao atender as demandas por artefatos e informagedbeis, o profissional evidencia
sua importancia em um amplo campo de atuacdo.ibudi¢2001, p. 1) corrobora e ressalta a
amplitude de atuacéo ao afirmar que a contabiligexdsui metodologia propria para captar,
registrar, acumular, resumir e interpretar os femios que afetam a situacdo patrimonial,
financeira e econémica das pessoas fisicas ougaside qualquer natureza.

Uma possibilidade é ser empresario nas Organizagdatibeis (doravante OC), nas
guais o profissional deve atuar com visdo amplajenma e reparadora. Nao deve ser um
legislador, mas um tradutor das normas impostay@os 6rgdos para aplica-las de forma
correta, orientando seus colaboradores e enviaridoriacoes corretas aos clientes.

Os servicos contabeis devem ser transparentesié@nosros resultantes, verdadeiros e
confiaveis. O profissional deve obter e aplicarhmmimentos atualizados. Este perfil requer
algumas caracteristicas e atitudes tais como: ainei, lideranca, criatividade,
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autodesenvolvimento, agilidade, flexibilidade, geiscos, dominar outras linguas, conhecer
informatica, entre outras (Franco, 1999). As cardsticas, aliadas as técnicas contabeis,
aumentam o leque de atuacao do profissional, neselama promissora carreira.

Estas caracteristicas sao exigidas na Grande $&m Barincipal centro econémico do
pais, situado no estado com o maior numero de O@tmmdade. Pelo exposto, busca-se a
resposta a seguinte questdo de pesqgigais 0s atributos inerentes ao desempenho da
profissdo contabil de um grupo de sete empres&oosabeis da Grande S&o Paulo?

O objetivo central é identificar e analisar os kattds inerentes no desempenho da
profissdo contabil de um grupo de sete empres@&oosabeis da Grande S&do Paulo. Os
objetivos especificos consistem em identificarcomger e analisar: caracteristicas das OC,;
caracteristicas dos respondentes; o perfil de @élstsi OC; estratégias adotadas para as OC; a
trajetoria profissional e o perfil empreendedor despondentes

Ha pesquisas sobre OC (Brundo, Macke, & Ghedin®@4;2&Koonar, 2007; Liba,
Robles, & Bacci, 2001; Matias & Carvalho, 2012; Kefa, Carvalho, Carvalho &
Albuquerque, 2010; Peleias et al., 2007; PeleiastrG, Cunha, & Segreti, 2011; Pereira,
2011; Schaefer & Peluchette, 1995; Silva & Sol@2@12). Entretanto, ndo foram localizados
estudos sobre atributos requeridos para empres@widabeis, revelando uma lacuna a ser
ocupada. Outra justificativa é a evolucdo da qdadg de OC com registros ativos no CFC
entre 2004 e 2013, sintetizada na tabela 1.

Tabela 1 Evolugdo das OC no Brasil — 2004-2013.

ANG Organizacfes contabeis
Sociedadg Empresario Individupl Total
2004 21.172, q 46.836 68.007
2005 21.620 q 43.528 65.148
2006 21.421 q 44,194 65.615
2007 22.275 Qg 44,746 67.021
2008 23.341 Qg 46.039 69.380
2009 26.156 Qg 47.095 73.251
2010 27.552, 1.759 46.972 76.283
2011 29.601 4.043 45.326 78.970
2012 31.020 6.250 43.829 81.099
2013 33.970 6.926 41.747 82.643

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade.

A quantidade de OC aumentou em 21,5% no periodquahtidade constituida sob a
forma individual diminuiu a partir de 2010, tendameentado a quantidade das constituidas
como sociedades e empresarias. A edicdo da Resdlilf@ n° 1.390 (2012) corrobora este
movimento, contribuindo para a valorizacdo desgensmto da profissdo contabil.

2 Referencial Teorico

2.1 As Organizacdes Contabei¢da varios tipos de empresas. As OC prestam se&rvico
e fomentam o desenvolvimento econdmico ao forneterdormacdes para a tomada de
decis@es (Liba et al., 2001). Devem possuir ragisos CRC estaduais e seguir 0os preceitos
do CFC. Figueiredo e Fabri (2000) relatam que depera complexidade das OC varia por
conta de: constituicdo da sociedade, ramo, géngrarte dos clientes, servigcos prestados,
estrutura organizacional, qualificacdo dos prafisais, infraestrutura e colaboradores.

Segundo Thomé (2001), as OC de anos atras eramerdde das atuais em varios
aspectos, a comecar pelos seus nosssitorios de contabilidadeu guarda-livros.Aponta
que atualmente sdo usadas as expressdgsesas de servicos contabeis empresa de
contabilidadepara as sociedadesescritério de contabilidadgara aquelas com um Unico
proprietario. A tabela 2 a seguir sintetiza asaarésticas das OC.

Thomé (2001) relata que nas OC do passado, 0 seev; feito pelos proprietarios,
com preocupacdo na atencao ao cliente, na exedsgdrabalhos mais importantes e na
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supervisdo dos auxiliares. Relata que com o crestondas empresas, as inovacoes
tecnolégicas e as novas exigéncias do ambienteedécivs, as OC reviram a forma de
prestar servicos aos clientes. O trabalho pessoalsatio foi substituido pelo dos
colaboradores. O contabilista passou a atuar conpresario, dividindo seu tempo entre a

supervisao, controle e fiscalizacdo dos colaboesdera gestdo do negoécio (Thomeé, 2001).
Tabela 2 Caracteristicas das organizacdes contabeis
Autor Caracteristicas

* Prestam servigos contabeis a pessoas fisicagl&agiem varias atividades;

* Geralmente s&o constituidas em forma de pessddEas;

* N&o se especializam em um ramo de negdcio, ateadémos simultaneamente;
* Estruturadas de forma simples por setores/ depantaxs onde uma pessoa realiza varias tarefas;

Figueiredo
e Fabri
(2000)

» A maioria se enquadra na categoria de pequeno ® pede;

» Prestam servicos de escrituragdo contabil e fisaatinas de pessoal, encaminhamento| de
documentos, legalizacdo de atos e registros, aitera cancelamento das organizacdes em geral;

» Subdivididas em especialistas ou generalistasadadt a certas atividades ou ramos empresariais;

» Possuem uma estrutura familiar simplificada ou e&ganizadas em sociedades cujos ségios
oferecem dedicacao exclusiva.

« Prestam servi¢cos a pessoas fisicas ou juridicaedss os ramos de atividade econémica,;
« Além dos servicos contabeis, podem assessorachkeni®s a gerir os empregados e o0 negdcio
« Sua estrutura é simples, devendo acompanhar agéeolecnoldgica;

Liba et al.
(2001)

Thomé
(2001)

* Prestam servigos a pessoas fisicas ou juridicaérdes ramos de atividade;
* Na maioria das vezes dedicam-se a atender peqgaanédios clientes;

Cestari
(2002)

» Geralmente sdo empresas pequenas com atencadaligigpoucos clientes regionais, realizando
atividades de escrituragéo fiscal, contabil, apimade tributos e folha de pagamento;
» Atendem pessoas fisicas e juridicas.

Peleias et al. (2007) ressaltam que, ao buscarcesso profissional, 0 empresario e
empreendedor contdbil deve desenvolver uma marsaogk positiva para sua imagem.
Elaborar e oferecer produtos e servicos diferensiamientificar e entender as necessidades
dos clientes, atualizar-se com as perspectivand€meias da clientela. Figueiredo e Fabri
(2000) corroboram esta opinido, afirmando que ogicgess da OC devem ser prestados de
acordo com a necessidade dos clientes. Koonar 200mMa que as OC devem oferecer aos
clientes outros tipos de servicos além dos trad&sde contabilidade.

Schaefer e Peluchette (1995) asseveram que o géaimnma OC deve ser experiente.
Este € um atributo importante, pois requer do idiv 0 conhecimento para aplicacao
pratica, ajudando a adquirir atitudes e julgamentxessarios a atuacao profissional. As OC
nao sdo apenas um elo entre governo e contribexeecem varias funcdes como: auxiliar os
clientes na geréncia de seus colaboradores e ariemta melhor forma de administrar seus
negocios visando uma melhor lucratividade.

2.1.1Estrutura e Funcionamento. A maioria das OC € formada na concepcdo da
divisdo do trabalho, por especialidade do servigstpdo, por setores ou departamentos
(Spinelli, 2000). Gatti (2000) propbs entender st@@ moderna de uma OC pela andlise das
atitudes de seus socios a cada década. A tabete@ua revela a visado de futuro do autor no
inicio dos anos 2000, apontando a evolucédo daslatitdos sécios das OC. Os empresarios
contabeis devem estar permanentemente atualiza@l@s ¢ manterem no ambiente de
negocios.

Os servicos oferecidos pelas OC variam em decoaéas demandas dos clientes.
Thomé (2001) afirma que as OC oferecem o0s seguisgegicos: escrituracdo fiscal,
consultoria; contabilidade geral; contabilidade egeral; administracdo de pessoal;

Lyra
(2003)
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expediente (ou servicos comerciais); auditoriaicee assessoria.

A prestacdo de servigos contabeis de qualidadesremdo de obra qualificada. Os
profissionais devem possuir conhecimentos de acooto as atividades que irdo realizar.
Thomé (2001) descreve que o perfil dos colaboraddeve ser adequado a sua atuacao
esperada dentro da OC e sugere qualificacdes goesmos devem possuir, em funcédo das

areas em que vierem atuar: contabil; de pesseallficomercial e financeira.
Tabela 3 Atitudes dos sécios ao longo das décadas.

Administracdo anos 1970 Administracdo anos 1990 iAdtnacdo depois do ano 2000

Os sdcios estardo conscientes de que devem

Os so6cios buscavam a i . . .
trabalhar em equipe, pois sozinho ninguém

Experiéncia dos socios

qualidade
chega a lugar nenhum
Sécios acomodados Os s6cios estavam curigsos @s sétardo estudando
Saocios resistentes a qualquer Pretendiam implantar . ~ S
Liderardo ou participardo de mudancas
mudanca mudancas
Os conhecimentos da empresa Os sdcios buscardo conhecimentos globgais
A Comecavam a ter A
eram calcados na experiéncia dos . . do mercado, da ciéncia e de toda a
L o conhecimento da tecnologia .
sécios e dos funcionérios tecnologia
s . . " As empresas buscardo parcerias de clientes
Os socios eram introvertidos Eram competitivos e trabalho

Fonte: Adaptado de Gatti (2000, p. 27).

As OC resultam da unido de fatores materiais e homaOs materiais sdo a parte
fisica: moveis, utensilios e tecnologia usada. @sdnos sdo as pessoas que trabalham nela e
suas capacidades para realizar as atividades. Waaebtrutura fisica e colaboradores
qualificados permitem prestar os servigos nos grazcondigdes contratadas, garantindo aos
clientes a satisfacao pelos servigcos contratados.

2.2 Comportamento Empreendedor.O ato de empreender tem praticamente a idade
do homem (Angelo, 2003). Iniciou-se provavelmeriargio um pedaco de 0Sso tornou-se
uma arma ou ferramenta. Greatti (2005), afirma quespirito empreendedor é parte da
historia da humanidade e que a cultura empreendedsta enraizada na civilizacéo.
Emmendoerfer (2001) relata que o ser humano nacenampreendedor, desenvolve essa
caracteristica no meio em que vive. Complementaogambiente, a época e o lugar afetam
positiva ou negativamente essa caracteristica.

A evolucdo do empreendedorismo no mundo permiteiggiar 0 comportamento do
empreendedor aos resultados positivos ou negatieaeu negdécio. Campos (2007) afirma
que o empreendedor busca as fontes de inovacda epartunidades. Cabe indagar qual a
postura mais comum ao empreendedor, cujo compantarégipico de pessoas diferenciadas,
desassossegadas, com caracteristicas especifit®scotno a motivacdo e a dinamica.
Dornelas (2012) afirma que empreendedores dedigaetosbem oportunidades de negdcio e
tém como caracteristicas a determinacao e o otimism

O empreendedor consegue imaginar e desenvolvasidgiartir de um objetivo central.
Pratica o aprendizado continuo, pois as situa¢cdéas bu ruins trazem conhecimentos que
geram novas ideias e resultados. A influéncia d®orda externos caracteriza o
empreendedorismo, construido sob parametros pgicok e demograficos, sob as
perspectivas econdmicas da regido sede do empneamidi, de acordo com a descoberta das
oportunidades, a exploracdo das mesmas e 0 apnranta organizacional requerido em
formas estratégicas de atuacao (Mello, Neves, Yakda, & Machado, 2010).

Ferreira, Santos e Serra (2010) relatam que ol menijpreendedor pode surgir: a) na
familia, influenciado por pais empreendedores; thicacionalmente, pessoas instruidas
empreendem mais. A formagdo permite ensinar, gerenss problemas e oferece
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conhecimentos especificos a atividade da empr@saps valores pessoais norteadores do
comportamento. Os anseios do empreendedor defieempasicionamento na sociedade, pois
motivam a criatividade e a motivacdo; d) quantalade, a faixa dos trinta anos é a mais
comum para empreender, pois a empreitada requeriémpia; e) da experiéncia profissional

prévia, que condiciona aspectos positivos e neggthaqueles quando trata de areas
conhecidas do empreendedor e estes quando ocoamtrdrio, culminando em situacdes de

risco.

Os autores ressaltam que “[...] o empreendedor #nidle em termos de
comportamentos e atitudes, ndo de tracos de pédidade ou outras caracteristicas inatas”
(Ferreira et al., 2010, p. 25). Relatam que o eemgtedorismo surge da motivacdo gerada
pelo desconforto e concluem que ndo se pode prquem tem caracteristicas do
empreendedor, mas pode-se ver as caracteristieaedam e quais competéncias faltam para
ser empreendedor.

Cruz (2009) aponta que o lider empreendedor oriesttategicamente os liderados ao
invés de controla-los, buscando compreender e expbopotencial profissional das pessoas,
usando meios para desenvolver empresa e colaborAdowocdo empreendedora surge
enquanto proprietario de um negaocio ou gerentexdempreendimento.

O referencial tedrico revelou a exposicdo do comapoento empreendedor sob uma
série de caracteristicas. O perfil empreendedocosepde por um individuo fortemente
motivado, capaz, dotado de adjetivos que o levaapastar numa empreitada regida por
riscos moderados e desafios diversos.

3 Abordagem metodolégica

A investigacdo € qualitativa, feita para identifiea mensurar fenbmenos subjetivos,
envolvendo reflexdes sobre as percepg¢des, parawhtentendimento das atividades sociais
e humanas. E descritiva, pois foi usada para ifiteantie obter dados sobre caracteristicas de
determinado problema ou questao (Collis & Husségs52.

Realizou-se a pesquisa de campo com entrevistaenmiais, usando a técnica da
histéria oral. Buscou-se obter os dados sobre @nfeno de interesse (no caso, os atributos
relativos a trajetéria e ao perfil empreendedorsie entrevistados), da maneira como ocorre
na realidade estudada. Houve a coleta de dadosegigiro de variaveis presumivelmente
relevantes, diretamente na realidade, para subseguanalises.

A histéria oral € um procedimento integrado a umetoaiologia que privilegia
entrevistas e depoimentos com pessoas que pardigipde processos histéricos ou viveram
acontecimentos em sua vida privada ou coletivagd@, 2006). O individuo é a fonte de
dados, contando a historia ou dando seu depoimsegnioser ele préprio o objeto de estudo; a
matéria prima do entrevistador é a narrativa deegistado; o pesquisador tenta aprender as
relacdes sociais em que o fenémeno relatado eaeador estdo inseridos (Lang, 1996). A
histéria oral permite trazer vida para dentro dgpa historia (Thompson, 1992).

As entrevistas foram orientadas para recolher, gonterrogatério dos informantes, os
dados para a pesquisa. O entrevistador deve cana@cado, reconduzindo se necessario, o
entrevistado ao objeto da entrevista (Cervo, BapaSilva, 2007). Houve o contato previo,
sendo declarados os objetivos de pesquisa aovistdo®s, que aceitaram participar. Usou-
se, nas entrevistas presenciais gravadas, umaaem questdes sobre a administracdo da
OC e as competéncias empreendedoras do entrevistado

O roteiro de entrevista possui 13 perguntas aberfablocos. Os entrevistados tiveram
liberdade para discorrer sobre o assunto pergun@doco 1, com sete perguntas, levantou
o perfil de administracdo da OC. O bloco 2, coms sgerguntas, levantou o perfil
empreendedor do entrevistado. A tabela 4, a saguésentado, sintetiza o roteiro.

As entrevistas foram gravadas e transcritas ngrat@ois nada substitui a transcricao
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completa (Thompson, 1992). A transcricdo da tcaakéddas gravacoes foi feita de acordo
com as orientacdes de Alberti (2005): ouviu-se parde da gravacdo para a familiarizagao
do discurso; ouviu-se a construcao das frasedieaeae a transcricdo. O material transcrito,

respeitando o discurso original, foi remetido autseyistados, para a validagao requerida.
Tabela 4 Perguntas do roteiro da entrevista.

Blocos Perguntas

1 — outros parentes seus trabalham na OC? Isteeirdia a maneira de dirigi-la?
2 — como vocé delega autoridade? O que vocé semtelegar?

3 — como sdo as relagbes com os colaboradores?

4 — 0 que vocé procura quando recruta ou selegiessoal?

5 — qual estratégia vocé usa para desenvolver/gtagalientes?

6 — vocé elabora o planejamento estratégico narspaesa? Por que ?

7 — como vocé vé os competidores/ concorréncia?

da OC

1 — administracaa

8 — 0 que vocé considera necessario para ter sucesgeu setor de atividade?
9 — 0 que considera essencial para ter sucessdare-dia? Isso de alguma forma explica o seu
sucesso?

10 — o que vocé diria para aqueles que iniciam seg§cios ou dirigem OC?
11 — descreva o ambiente atual quanto as possilldsl de uma pessoa ter sucesso cpmo
empreendedor (empresarial, profissional)?

12 — vocé se considera um empreendedor? Por que?

13 — quais competéncias vocé possui e que considpoatantes para ser empreendedor?

entrevistad

2 — perfil
empreendedor do

4 Apresentacéo e discussao dos resultados
Os sete empresarios, sécios de OC de destaqueanddeGsao Paulo, convidados para

participar da pesquisa estao informados na tabela 5
Tabela 5 Empresarios entrevistados.

entrevistados empresas
N° nome razao social site

1| Domingos O. Chiomentg DOC Consultoria IntegraNgg6cios| _www.doccontabilidade.com.br
2 Hatiro Shimomoto King Contabilidade www.grupokicam.br

3 José M. C. Alcazar Seteco Consultoria Contabil WBgteco.com.br

4 José S. Abrantes Orcose Contabilidade e Assassori WWW.0rcose.com.br

5 Pedro E.Fabri Flaumar Contabilidade e Assessqria  www.flaumar.com.br

6 | Sebastido L. G. dos Santps Goncalves Assessonizil www.goncalvescontabil.com.br
7 Victor D. Galloro Galloro & Associados www.galtocom.br

A escolha dos entrevistados considerou a reprdseddéale e fatos comuns a eles no
segmento das OC. Todos presidiram Orgados da pofiderais, estaduais e municipais:
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) (4); CowsBlegional de Contabilidade do Estado
de Sdo Paulo (CRC-SP) (1, 2, 4, 5, 7); Sindica® Eiampresas de Servicos Contabeis do
Estado de S&o Paulo (SESCON-SP) (1, 2, 3) e Stodics Contabilistas de Sao Paulo (2, 6,
7). O entrevistado n° 2 foi deputado estadual p& mandatos. A seguir estdo descritas as
falas consideradas mais importantes, na sequénsieetrevistados disposta na tabela 6.
Logo apos é feita a analise dos achados e o amigja literatura pesquisada.

4.1 1° Bloco de Perguntas Sobre a Administracdo da Org&acdo Contabil. A
pergunta 1 indagou sobre o trabalho de parent€na se essa relacao influencia na maneira
dela ser administradaOutros parentes seus trabalham na OC? Isto inflisieaananeira de
dirigi-la?”

Tab%la 6 Respostas a 12 pergunta do 1° bloco.

No Fala selecionada

1 Trabalhar com parentes € interessante. Vocé criafianca, uma credibilidade muito grande, quando
eles estdo afinados com o pensamento da diretoria”.

Tenho meu filho, ele é vice-presidente. Sim, inflige principalmente porque ele é responsavel pela
2 | parte administrativa financeira, e também na patéetecnologia. E uma pessoa indispenséavel aqui| Ele
ja esta ha 25 anos na empresa.
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Sim, parentes, os filhos. A esposa trabalhou aguoi hom tempo, cuidava do financeiro, hoje néo

3 trabalha mais. Essa participacdo nado so6 influenctamo influenciou, porque eu tenho dois momerjtos,
guando a familia ndo era presente, porque eramest@ntes, e quando a familia chegou e abragou a
profissdo. Entdo, sim, influenciou e influencia.

Eu tenho dois irmdos que trabalham aqui. E hojehtesobrinhos, alguns ai, primos, que por sinal

4 demonstram muito valor. N&o influencia. Eu me atfsbede tudo isso. A empresa tem um objetivo, servir
os clientes da melhor maneira possivel. Quem quersgja ndo se adequou a isso, a probabilidade dele
ser dispensado é muito grande.

Sim, tem um filho meu que ja esta comigo ha vints,ahoje € meu socio e o principal gestor da ngssa
5 | empresa. E claro que o fato de eu ter o meu fillpoi influencia em muito, as vezes ajuda as vezes at
atrapalha, porque trabalhar com parente é dificil.

A gerente tem um grau de parentesco, comecou cdragjcamente, hoje a empresa tem mais de 28 @nos
6 | no mercado. A minha gerente tem um amplo conhetim@n todas as areas, o que facilita muito o
crescimento continuo da empresa.

Sim. Minha esposa trabalha, € minha sécia, e ebaenais trés sécios que sdo meus filhos. Influencia
7 | l16gico que influencia, porque todos tém as suaspamesabilidades e me cabe cobrar essas
responsabilidades.

Em todas as OC trabalham parentes dos proprieténo&os, esposas e filhos. Essas
pessoas ocupam cargos relevantes, o que podenicilmena maneira dos proprietarios
administra-las. O entrevistado n° 4 declarou gqd@ndlia ndo influencia na administracao.
Confirma-se, parcialmente, a afirmacéo de Libale{2001), que as OC possuem como
caracteristica uma estrutura familiar simplificattdere-se ainda a possibilidade de que os
parentes possam ser influenciados pelo perfil dodddores, na forma apontada por Ferreira
et al. (2010).

A pergunta 2 indagou sobre delegacao de autorid&teno vocé delega autoridade?

O que vocé sente ao delegar?
Tabela 7 Respostas a 22 pergunta do 1° bloco.

Ne° Fala selecionada

1 Delego muita coisa, mas tém coisas que, nao skna da gente, o espirito da gente, o perfil da gent
completar aquilo que vocé delegou. Eu me sintondadte em delegar.

5 O modelo que eu criei desde o inicio foi o da detsabzacdo. Eu ndo poderia fisicamente atender a
todos, por isso desde o inicio fui acrescentandgoi@inarios.

Um lider que ndo delega autoridade nédo é liderv@&= centraliza tudo na sua pessoa, vocé ficaditoif
0 crescimento, ao tamanho e a capacidade dos seussos fisicos.

4 | Vocé acredite se quiser, € 0 que eu mais gostazee. f

5 | Eu delego isso tranquilamente.

Muita tranquilidade. Primeiro, quando eu delegoesponsabilidade, concomitantemente delego também
6 | autoridade aos responséaveis. Eu delego para asopssgque eu tenho confianga aliado a capacidade
profissional das mesmas.

7 | Fico aliviado, porgue antigamente era tudo comigo.fico mais aliviado.

Os entrevistados relataram sentir-se a vontade ¢elegar poderes e exercer suas
liderancas. Complementam que, para delegarem datla;i as pessoas precisam demonstrar
confianca e capacidade profissional para resolgegproblemas que surgem. Confirma-se a
afirmacao de Cruz (2009), de que o lider empreedédapaz de orientar estrategicamente
0s empregados ao invés de controla-los, comprednderexplorando seu potencial, com
meios que desenvolvam empresa e funcionario.

A pergunta 3 indagou sobre a relacdo com os cadboes: Como séo as relacbes

com os seus colaboradorés?
Tabela 8 Respostas a 32 pergunta do 1° bloco.

No Fala selecionada

Ao longo de 47 anos eu imagino que ja passaramaguui cerca de mil colaboradores. Quantas
1 | reclamagdes trabalhistas ao longo desses 47 ane&? Entdo esse é um indice que da pra se refletir
como é o comportamento com os colaboradores.

2 | Uma vez por més vou a sala de treinamento, usdavi@apara transmitir conhecimento a todos e|os

7
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diretores, coordenadores e gerentes estarao setapre
E uma relagio de igualdade, ndo tem diferenca,dspeito e limites dentro da hierarquia, mas noalia
dia, somos iguais, seres humanos, ndo ha diferecgda um com o seu papel e uma missdo a ser
cumprida. A autoridade deve ser prevalecida, no erdmcerto, quando se passar a linha divisoria gdos
respeitos mutuos.
O relacionamento € bom, mas as oportunidades s@ogsopra mim pessoalmente. A gestao hoje é feita
pelos meus trés sécios. Eu diria que a relagdo konoa.
Eu sou até suspeito para falar, mas nesses quaremiais anos que eu estou aqui ndés ndo temos|uma
reclamacao trabalhista. Eu me orgulho muito disso.
Eu sempre os tratei com 0 maior respeito possiw@curando participar da vida pessoal deles, |de
6 | alguma forma. Minha relacdo com eles é das melhpossiveis. Eles falam que eu ndo sou um patréo,
mas um pai pra eles. Mas é um pai que eles téneitespe eu também tenho muito respeito por eles.
Nés temos um ambiente cordial aqui no escritori®.pAssoas normalmente gostam do ambiente, € um
fator também que as pessoas permanecem conosauteumaitos anos.
Os entrevistados relataram uma boa relacédo pesgwalissional com os empregados,
em um ambiente de trabalho agradavel e de liberdatte suas opinides sdo escutadas e
analisadas para melhorar a gestédo da OC. Declasmiauma relagdo de igualdade, dentro da
hierarquia da OC. Confirma-se a afirmacao de G2000), de que as atitudes dos socios nos
anos 1970 eram de resisténcia as mudancas e basgadsuas experiéncias e que, a partir
dos anos 2000, estdo mais conscientes para tralgsthaquipe, liderando e participando de
mudancas. Dois entrevistados relataram estaremdisdigites da relacao profissional direta
com os empregados e que esse contato é feitogestwes dos departamentos.

A pergunta 4 indagou sobre recrutamento e seleedoothboradores:0 que vocé
procura quando recruta e/ou seleciona pessbal?
Tabela 9 Respostas a 42 pergunta do 1° bloco.

Ne Fala selecionada
Nés temos duas maneiras de recrutar colaboraddPesieiro os que sao jovens e que a gente per¢cebe
1 | pelo feeling que podemos investir bastante nedaba@dor. Outra forma é de pegar colaboradores que
trabalharam em escritério de contabilidade.
Primeira coisa é se enquadra no nosso perfil, fiesle palavra, honestidade, pessoa que se atrd@ss, n
se veste bem, tudo isso é avaliado para as pessmasem aqui.
A gente procura disciplina, dedicagdo, a pessoasgja comprometida com qualidade e esta buscando o
aperfeicoamento cultural, profissional, e que gakderofisséo.
Eu tenho uma pessoa de recursos humanos interaacypdar desse setor e contratei uma especialista,
uma psicoéloga, da area de recursos humanos externa.
O meu pessoal procura saber primeiro a pessoa em s&r humano, porque eu acho que é mais facil
VOCé ensinar 0 servigo para a pessoa do que ensiaa ser gente.
6 | Primeiro eu vejo o perfil da pessoa, o ser humagmyra o profissional, isso ele vai ter que apreaent
Carater. Carater € importante, o profissional detex, mas também se a pessoa tem interess¢ em
progredir. Se a pessoa nao tem pensa em prognedkrndo contratamos.
As falas revelam que as caracteristicas buscadasowws colaboradores das OC sao:

pessoas jovens, com vontade de crescer, que gakepnofissdo, honestos, dedicados e

alinhados ao perfil da OC. Confirma-se a fala deré& (2001), ao relatar para que a

prestacdo de servicos de qualidade pela OC reqgperfib dos colaboradores adequado ao

departamento em que atuardo. Brundo et al. (206d)daram a logica da competéncia,

analisando @ap existente entre as competéncias individuais nadasse as competéncias

atuais dos profissionais que atuam OC de PortoraJdRfS.

A experiéncia anterior fica segundo plano, poiekviso sera aprendido ao longo do
tempo. Relataram a atual dificuldade em encontér de obra qualificada.
A pergunta 5 indagou sobre estratégias para delsenwau conquistar novos clientes:

“Qual estratégia vocé usa para desenvolver/conquddientes?

Tabela 10 Respostas a 52 pergunta do 1° bloco.
[ NO | Fala selecionada |




STo Paulo, 2V a 23 d= Julho de 2014
XIV congresso

Novas Perspectivas
Controladoria e na PEEquisa Cﬂﬂta'bﬂ'

Contabilldade

Nosso escritorio tem a felicidade de nunca ter @a@dcampo para angariar clientes. Desde o inigio,

guando nds montamos nosso escritorio em casa, wslotientes que foram vindo, eles foram vindo |por
indicagdo, foram vindo por boca-a-boca. Até hojpesfil do nosso escritério se mantém dentro dgssa
filosofia.

Parece incrivel, ndo uso muito ndo. Anunciar que estamos aqui trabalhando, que é uma empresa de
2 | contabilidade diferenciada. Essa € a estratégiay t&in propaganda. O mais é o téte-a-téte, o préprio
cliente nosso que indica.

A estratégia é primeiro, preservar sempre a pre@tage servicos centrada no comportamento éticp, o
exercicio da profissdo como determinam os nossgimentos, oferecer ao cliente algo a mais do qesg el

precisa. Entdo a captacdo de novos clientes seridepo por aquele cliente que vocé ja tem, atender
bem, preservar pela qualidade, preservar pela ética

Em algumas pesquisas, a gente percebe que oseslie@n por indicacdo de outros. E a grande maidria.
4 | Entdo o que a gente tenta ter no mercado é um nddmeo, saber que ndo sacaneia ninguém. Entfio o
boca a boca ainda é o melhor negécio.

Olha nés somos bem conservadores, assim como ewjaeha maioria das empresas de contabilidadg, o
nosso marketing é pobre, a gente ndo tem muita Wsdmarketing, entdo é a indicacdo de outro client
vocé atende bem um cliente e esse cliente conzaevtd falar bem de vocé vai te indicar em uma
conversa entre eles empresarios.

Bem, a melhor estratégia que vocé tem é vocé prestdbom trabalho. Todos os casos que vieram aqui
foi por indicacao.

7 | Normalmente é por indicagéo. Boca a boca. 90% pdicacéo.

As OC nédo adotam estratégias de marketing pana atcanquistar novos clientes. Sao
usadas poucas formas de publicidade; prevalecemdasicoes dos antigos. Relatam que a
indicacao ocorre por oferecerem servicos de quiddidgacomportamento ético. Confirmam-se
os achados de Peleias et. al (2007) com 259 OGad®&ulo, apontando o uso embrionario e
intuitivo de instrumentos de marketing no setorue @s empresarios contabeis poderiam
adotar esses instrumentos como mais um elementapodi® ao negocio, valorizando o0s
servicos. Pereira (2005) propés um modelo de rgesacdo das OC, reiterando que o0 uso do
marketing em OC é condi¢&o requerida para aumarterratividade.

A pergunta 6 indagou sobre o planejamento estiggvocé elabora o Planejamento

Estratégico na sua empresa? Por qué?
Tabela 11 Respostas a 62 pergunta do 1° bloco.

N° Fala selecionada

1 Desde o primeiro dia. Aqui, sempre tivemos um assesm consultor de fora. Que ele vem com os olhos
de fora para dizer o que ele pensa a respeito dasas estratégias.
“Nos fazemos reunifes semanais. Essa é a estragéigmnistrativa de planejamento”.

3 Sim, a linha mestra é planejamento estratégicoeBalgue queremos, onde desejamos chegar e de que
forma chegar.

4 Eu participo da reunido principal. Quando vai prapel, ele é discutido pelo grupo e todos participgm
da discusséo pra ter uma abordagem estratégicaob@Etivos.

5 Sim, sim, nés fazemos o planejamento estratégigenfe decide isso entre os diretores da empreda| N
fazemos um planejamento no minimo para dois anos.

6 Eu faco todo um planejamento aqui, pois nds tenadasdpra tudo e temos varios objetivos a serem
alcancados.

7 Sim. Sempre estamos conversando, sempre é discétiglanejado, o crescimento, ou diminui¢do,|ou
uma constancia de cliente, sempre € discutido.

Os entrevistados declararam elaborar o planejamestiatégico, em reunides com
outros gestores, para discutir o desenvolvimen® atvidades. Reputam o planejamento
estratégico importante, para definir os caminhoseguir para uma melhor prestacdo de
servigos aos clientes, aumentando sua rentabilidaatgirma-se a assertiva de Kotler (1992),
para quem o planejamento estratégico é um progggsocial para orientar e reorientar 0s
negocios e produtos da empresa para gerar luccosseimento satisfatorios; porém, difere
dos achados de Peleias et al. (2011), sobre o ipusmento e a implementacdo do
planejamento estratégico em cinquenta OC de Satw,Peanstatando que a maioria dos
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entrevistados o consideram importante; porém setivafintencdo de implementa-lo.
A pergunta 7 indagou sobre a concorrént@omo vocé vé os competidores/

concorréncia?
Tabela 12 Respostas a 72 pergunta do 1° bloco.

NO

Fala selecionada

1

N&o tem, ndo tem. Em escritério de contabilidade t&8n competicdo. Eu ndo vejo na nossa ativid
dentro da nossa filosofia, ha grande S&do Paulo,petigéo.

2

Como dirigente sindical da classe, ndo vemos cowmpetidores nunca, e sim como colegas
profissdo. Entdo ndo vejo como competidores.

A visdo o que a gente aprendeu com o tempo € quexidte concorréncia entre os profissionais
contabilidade, acho que quanto mais nds estiveljon®s nas entidades que representam a profissai
associagdes, debatendo assuntos de nosso intefedge,ndés vamos crescer e aprender mais rapido.

Os concorrentes sdo gente que esta se aperfeicoaadim vez mais. Eu os vejo como outras for
células iguais a minha, guerem crescer, queremalfedr direito.

Eu ndo vejo como competidores, eu vejo como parseir

Essa € a maior briga que eu tenho, uns fingem ageni, outros fingem que pagam. Entéo eu diria,
0 maior problema é essa concorréncia desleal, pessesqualificadas, pessoas que concorrem faz
barato para pegar o cliente.

Nao sdo concorrentes, sdo empresas do mesmo ranativildade. Na area de contabilidade tem
empresas congéneres. N&do temos preocupacio coomgsreres.

ade,
de

de
D, a

tes,
que
endo

0s

Cinco entrevistados relataram nao considerar o@2agomo concorrentes e sim como
parceiros de profissdo. Dois dizem haver concomémada qual buscando uma parcela do
mercado. Relataram haver profissionais despreparadamal intencionados, ofertando
servicos baratos e de m& qualidade, denegrindofisgfio. Confirma-se o estudo de Nobrega
et al. (2010) sobre a satisfacdo de 306 gestoresmmpo de Sousa, PB, quanto a qualidade
dos servicos contdbeis oferecidos, tendo constagjadoconfianca, imagem, pontualidade,
agilidade e presteza no atendimento séo atribotpsrtantes na OC e em seus profissionais.

4.2 2° Bloco de Perguntas Sobre o Perfil Empreendedorod Entrevistados. A

pergunta 8 indagou sobre o que € preciso ter smakg®ro da profissdo contabilD“que

vocé considera necessario para ter sucesso noeteude atividade?
Tabela 13 Respostas a 82 pergunta do 2° bloco.

NO

Fala selecionada

1

Vocé tem que estar informado 24 horas por dia, perai vocé tem tempo de imediatamente tomar t
as providéncias e o beneficio para o seu cliente.

pdas

2

Sao varios fatores. Mas uma das coisas € a filasfipresarial. Tem que ter um norte que € a filas|
da empresa. Esse é um dos fatores.

of

Muita luta, persisténcia e perseveranca. Olhar adimée longo prazo acreditando sempre, que

estabilidade vira por um caminho lastreado por istda dignidade.

2 a

Ter conhecimento, se dedicar de corpo e alma. Acde#lo, honestidade e a seriedade, essas
variaveis sdo importantes em qualquer crescimento.

trés

Ser um cara sério, credibilidade, credibilidade eisncredibilidade. NOs precisamos estar su
atualizados, portanto basicamente vocé tem que@®petente, estudioso, dedicado, e ai vem a par
credibilidade e ética, duas coisas que caminhartagn

ber
te d

Eu acho que é conhecimento, eu procuro estar seatpadizado. Eu participo de todos os congress
até mundiais. Vocé tem que estar permanentememidizado se quiser ter sucesso, eu sempre estd
meio dos profissionais e das entidades contabeis.

50S,
u no

Coragem. A pessoa ndo pode ser medrosa. Ndo pedeusa também, mas ndo pode ser medr(
Muita, muita persisténcia. Eu estou sempre pergistem me atualizar. Conhecimento é importante.

sa.

As caracteristicas necessarias relatadas paraesssuna atividade sdo: conhecimento,
atualizacdo permanente, competéncia ao realizatiadades, honestidade, seriedade, luta,
dedicacdo e persisténcia. Confirma-se a literatibarnelas (2012), afirma que o0s

empreendedores sdo dedicados, percebem oportusidadeegdcio e sdo perceptivelmente
determinados e otimistas. Ferreira et al. (20li@nta iniciativa; dedicar tempo e esfor¢o ao
objetivo e independéncia. Mirshawka (2004) ressalb®@m preparo intelectual, tornar-se um
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pesquisador dos assuntos de seu negocio e tertitnuke gositiva.
A pergunta 9 indagou sobre caracteristicas essgmpeiea ter sucesso no dia-a-dia como
empresario contabil: O que considera essencial para ter sucesso no dibad Isso de

alguma forma explica o seu sucesso?
Tabela 14 Respostas a 92 pergunta do 2° bloco.

No Fala selecionada

O essencial eu acho que pra gente ter sucessoana dia depende Unica e exclusivamente de vogé. A
1 | ética eu acho que é importante. A medida que asopsspassam a ter confianca na gente, pelo npsso
comportamento ético, eu acho que o sucesso sephwalfié consequéncia.

2 | Resumindo, seriedade. Cumprir os compromissosxarmes clientes contentes.

Muita luta, persisténcia, perseveranca um camirdrae lastreado por linhas da dignidade.

Seriedade, ter a preocupacéo de nunca dar prejaimonguém. O cara tem que ter seriedade sempre
acima de tudo.

Dedicagdo, eu acho que nunca medi tempo de trabalbmpre me dediquei, 24 horas no ar. |Eu
5 | mergulho no que eu faco. Eu acho que essa dedicagfiee me fez ter um certo sucesso. O cliente jsabe
que pode contar comigo.

Eu volto novamente, pela ética, pela honestidadl ponhecimento, estar sempre atualizado. Eu gcho
que isso é fundamental. E se a pessoa ndo term&sa@volui.

Eu acho o empreendedorismo importantissimo. E sadende atender bem e fazer bem o que se prapde.
Essa vontade é a melhor coisa que existe pra aresisF sucesso.

As caracteristicas essenciais relatadas para ratingucesso sdo: agir dentro de
principios éticos; seriedade e honestidade com lemtes; confianca, persisténcia e
perseveranca. Entendem 0 sucesso como uma consequiama oS possuidores dessas
caracteristicas. Confirma-se a fala de Gatti (2080)afirmar que a moderna gestdo das OC
depende da evolucdo das atitudes de seus socidsngo do tempo, deles requerendo
constante atualizacdo para continuarem no ambientegocios.

A pergunta 10 buscou conselhos para as pessoasigaen, possuem ou dirigem OC:
“O que vocé diria para aqueles que iniciam seus cieg@u dirigem OC?

Tabela 15 Respostas & 102 pergunta do 2° bloco.

Ne° Fala selecionada

Quem inicia o negdcio precisa ter muita firmezdaedeterminado, ter certeza que vai ser um exdelen
profissional. Tem que olhar ndo o bolso. O bolsw @timo que ele tem que olhar, ele tem que olhar o
bolso do cliente, estar sempre colocando dinheim bolso do cliente. Porque o dele vem

automaticamente.

Acredite em Deus que nés somos filhos de Deusp@siesomos orientados por ele, e que tenha entre
2 | pessoas de suas admiragcbes, gurus, que reze demiamchamando pelo nome, pedindo béngéo,
orientacao.

Esse € um momento interessante. E uma excelenteimidade para os estudantes. No falta emprggo
para um contador. Um contador que estuda, que decdgeele tem emprego a qualquer momento, o bom
profissional ndo fica desempregado. Entdo diria qui® existe profissdo melhor do que a nossal em
termos de oportunidade.

Realmente que eles tenham muita dedicacéo, segedadjue fazem, Nao tem milagre, € uma atividade
conservadora e o conservadorismo da mais trabalcarea contabil tem pleno emprego para |os
competentes. Sempre tem algo que pode ser melhoEadma profissdo muito trabalhosa. Na area
cont4bil ndo ha sucesso sem trabalho.

Acreditem. E uma profissdo que tem menos glamoas, que traz muita satisfacdo e muito dinhefro.

Durante a minha vida profissional eu nunca busqueito o dinheiro, eu sempre busquei uma satisfdcao
profissional, o dinheiro veio naturalmente, uma sequéncia. Aprendam, ndo facam somente o| seu
5 | trabalho, olhem o que o vizinho esta fazendo, ajaesom ele, aprenda outro servico que néo € tea,|le
outros assuntos que ndo sdo seus, seja um caralies; interessado. Entdo o segredo do sucesssades
turma que esta comegando agora € ter um pouquinkais nde perseveranga, dedicacgo,
comprometimento, as pessoas ndo estdo comprometidas trabalho.

Primeiro que eles se preparem bastante, primeirdeegualidade, que eles tenham hoje no minimo o
6 | inglés e o espanhol de preferéncia fluente. Fazeedtimento em conhecimento, principalmente napart
da comunicacdo, procurar ler bastante, estudar, aperfeicoar e focar, eu diria hoje até numa
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especializacdo dentro da propria area contabil. Nfieeira ser generalista procura se aprimorar ¢m
determinados focos.

Para aqueles que estdo comegando é muito importaoithecer bem o cédigo de ética do contabilista.
Trabalhar com persisténcia, estudar, ser bastartenta nas suas responsabilidades, com preciséo,
7 | porque o profissional tem valor se ele for um wsifinal preciso. Um profissional que ndo assume as
suas responsabilidades, realmente ndo consegusut®sso pleno. Entdo se a pessoa for uma pessoa
capaz, responsavel e assumir o que contratou, @oueeteu, finalmente ele vai ter sucesso.

Os conselhos oferecidos para se dirigir OC saoicdedo, determinacéo, seriedade,
comprometimento, conhecimento, atualizacdo permeantaiar outro idioma e gostar do que
faz. Enfatizaram o excelente momento com muitastopigades de trabalho. Reforcaram a
crenca na profissédo e ndo apenas no aspecto firgnoma consequéncia natural. Confirma-
se a fala de Dornelas (2012), que empreendedomspsegsoas dedicadas, percebem
oportunidades de negocio e tem como caracteriga®ntes a determinagao e o otimismo.

A questdo 11 indagou sobre as possibilidades deessop ter sucesso como
empreendedor?Descreva 0 ambiente atual quanto as possibilidadesuma pessoa ter

sucesso como empreendedor (empresarial, profisgina
Tabela 16 Respostas a 112 pergunta do 2° bloco.

No Fala selecionada

Pela minha experiéncia ao longo dos anos. Isolagdejesozinho, é muito dificil. Ai eu vou montar um

escritério, vamos supor. Eu acho muito dificil,isbp, individualmente.
2 Desonestamente mais facil. Ndo ha denlncia, néoritérios de fazer levantamento das falcatruas, e

tem muita gente crescendo.

Esta facil hoje. Acho que é uma questéo de vocédiar. Tem que ter fé, acreditar naquilo que vocé
3 | acredita, se convencer daquilo que vocé acrediven @mor, ir pra luta e ndo ter medo das primeiras
dificuldades nédo, superar dificuldades.

Hoje o espaco € outro. A economia e a tributacd@cesiais complexas, vocé precisa pelo menos deg trés
caras no inicio, ou dois ou trés, dois ja da praefig ser uma parceria. Vocé ndo vé hoje escritofios
contabeis comecando com um cara sO. E quase impbsstara ser competente em tudo. Mas se juntar
duas pessoas competentes, que se dediquem, quéetiggonao tempo, ndo tem como ndo ter sucesso.

Esta mais dificil. Eu comecei sem cliente, sem hdelgorta em porta, levando cartdozinho, eu aa (q
hoje se o0 sujeito quiser montar uma empresa deabdittade ele deve primeiro trabalhar em um bpm

escritério de contabilidade, trabalhar em uma ensarade auditoria se possivel, reunir todas essas
experiéncias e depois sim montar uma empresa dmlmbdade um pouco mais estruturada. Eu penso
que hoje esse caminho que eu trilhei ndo esta nféidibpara se trilhar. Hoje vocé nédo consegue &e n
tiver softwares, sistemas, vocé tem que invessaaue no passado era soO ter um pouco de intaligén

O sucesso esta muito atrelado ao conhecimento @adunidades. Tém pessoas que tém tudo isso e
falta um pouquinho de sorte. Apesar que a sorteaaseimpre atrelada ao trabalho. Eu vejo assim,
trabalho, conhecimento, conhecimento continuo,0eé aplicar isso e vocé procurar ser transparente e
ético, vocé tem tudo pra dar certo.

O empreendedor tem que querer as coisas, predisainia meta pra ser atingida, e essas metas sempre
devem ser renovadas. Tem que ser um lider, sabpeitar as pessoas, ter uma ética de relacionamento
eu acho que 50% do sucesso é pela postura da pgssioarelacionamento da pessoa, pela observancia
da ética pessoal e também profissional, e ter um bonhecimento.

7

Para quatro entrevistados, atualmente € mais Idificisucesso, pois o mercado esta
mais complexo, com varias obrigacfes a exigirem @nhecimento do empreendedor. Para
um deles esta mais facil, basta acreditar e seecmey no que se acredita, ndo ter medo e
superar as dificuldades. Dois deles afirmam quernt#p das oportunidades que surgem.

A pergunta 12 indagou se o entrevistado se comsider empreendedorVocé se

considera uma pessoa empreendedora? Por'que?
Tabela 17 Respostas a 122 pergunta do 2° bloco.

Ne° Fala selecionada

1 | Eu acho que sou empreendedor por exceléncia e oomstidade.

Sim. Sempre.

2
3 | Eu me considero um empreendedor de sucesso, cdmlutaj persisténcia e perseveranca.
4 | Eu acho que de onde eu partir pra o que eu fiz, certeza respondo que sim.
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)]

Sim, sim. Porque estou buscando sempre desafios.

(o2}

Eu me considero. Eu sou uma pessoa muito articukwdaejo muito negocios.

7 | Eu acho que sim, ainda sou.

Todos se declaram empreendedores, pelas seguaztessr procuram novos desafios;
apesar da idade procuram planejar e empreendenalgo comecaram as empresas de forma
pequena e hoje ocupam um lugar de destaque dempootissdo. Confirmam-se os achados
de Matias e Carvalho (2012) ao constatarem que @d8®empreséarios contdbeis estudados
em Belo Horizonte, MG, possuem quatro competéncaspreendedoras melhor
desenvolvidas: capacidade para estabelecer meiegtiva para buscar novas informacoes;
busca de novas oportunidades e comprometimentoglefse forma analoga, Silva e Solino
(2012), analisaram prestadores de servicos costdbeiidade de Natal, RN, constatando que
o perfil desses profissionais € inovador, realizadonplementador de visdes, autoconfiante,
agente de mudancas e estimulador do crescimenm@mmawo.

A pergunta 13 indagou sobre as competéncias ne@sss®d empreendedorQuais

competéncias vocé possui e que considera impogaate ser empreendeddr?
Quatro 18 Respostas a 132 pergunta do 2° bloco.

No Fala selecionada

Competéncia minha é eu ser ético politicamente.aBluio que para ser empreendedor, as pessoas
1 | precisam confiar em vocé, se o pessoal ndo coaffavocé, eu acho que vocé ndo tem credibilidade par
os desafios. Entdo a ética é fundamental.

2 Olha, a resposta é simples. Ser profissional e s resto todos tem. Esse é o caminho do sucesso
em qualquer area, ndo precisa ser sO da contahikida

3 A minha competéncia é ndo levantar uma bandeirac®thecimento de causa. A outra habilidade é jque
eu ndo entro numa discussdo sem conhecimento da.cau

Esforco, sacrificio para atingir o sucesso. Semdpero respeito por todos, dedicagdo, honestidade,
seriedade. Essas variaveis sdo importantes em gaakrescimento.

Eu acho que honestidade, basicamente a honestidade.

Etica, honestidade, conhecimento, estar semprdiatm. Eu acho isso fundamental.

N oo b

Forca de vontade, persisténcia, coragem, ponderagdalar ndo quando necessario.

Os entrevistados declararam como competéncias iames e por eles possuidas para
ser empreendedor sao: ter ética, honestidade, comé®o, esforco, dedicacéo, persisténcia e
atualizacdo permanente. Confirma-se a literatusareifa et al. (2010) afirmam que o
empreendedor é definido em termos de comportameat@ditudes, ndo de tracos de
personalidade ou outras caracteristicas inataa. Bramendoerfer (2001), o ser humano nao
nasce empreendedor, desenvolve a caracteristicaeimem que vive, pois 0 ambiente, a
época e o lugar podem influenciar positiva ou negatente nessa caracteristica.

5 Consideracdes finais e possibilidades futuras

Esse trabalho relata resultados obtidos em umauasgara identificar e analisar
atributos considerados importantes no desempenhwrafsséo contabil por um grupo de
empresarios contabeis de destaque da grande Sko Rgesquisa de campo, feita por meio
de entrevistas, buscou identificar opinides e i@ sobre seus perfis, propiciando novas
reflexdes. O questionario possui dois blocos dgueas.

As perguntas do bloco 1 revelaram que: em toda®@strabalham parentes dos
proprietarios em cargos de relevancia, o que paraiaria influencia na gestdo da OC; ha
delegacado de autoridade, uma caracteristica dautide; existe boa relacao profissional entre
sécios e empregados, em um ambiente de traballdéagl e de liberdade; o recrutamento
privilegia os jovens, honestos, dedicados, comadmte crescer, que gostem da profisséo e
alinhados ao perfil das OC. A experiéncia fica eegusdo plano, pois 0S servicos serao
aprendidos com o tempo; ndo ha estratégias de timayldeclaradas e os novos clientes séao
conquistados por indicacdes dos antigos; ocorréame@amento estratégico, com reunides
periodicas com os gestores das OC; as outras OCbs&aleradas parceiras na profissdo, ndo
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concorrentes. Foi apontada a existéncia de profia@ despreparados, oferecendo servicos

baratos e de méa qualidade, desvalorizando a piofiss

As perguntas do bloco 2 revelaram que: as carsfitaxd requeridas ao sucesso no
segmento sao: conhecimento, manter-se atualizadpeténcia, honestidade, seriedade, luta,
dedicacédo e persisténcia; as caracteristicas quiean o sucesso dos entrevistados séo: agir
com ética; seriedade e honestidade com os clieovedianca, persisténcia e perseveranga;
entendem que o profissdo passa por um bom momemtwa@rias oportunidades e que néo se
deve olhar apenas o dinheiro, pois € uma conseigu@atural; quatro deles consideram que
esta mais dificil ter sucesso como empreendedada@complexidade do mercado, um acha
gue estd mais facil, basta acreditar e se conveta@guilo que se deseja, dois acham
indiferente, pois depende de se estar preparadgo guarrar as oportunidades que surgem;
todos se consideram empreendedores, por questdes tmscar novos desafios, sempre
planejar e empreender algo novo e comecaram supsesas de forma pequena e hoje
ocupam lugar de destaqgue na profissao.

Considera-se que o0s objetivos propostos foram gdchrs e que as respostas dos
entrevistados revelam caracteristicas e perfiseimes ao desempenho da profisséo, tais
como: iniciaram as organizacdes de forma simplesiano de um ambiente familiar; sdo
estruturadas de forma departamentalizada delegamdkeres; atingiram com muito trabalho,
dedicacdo e persisténcia lugar de destaque demtrerofissdo contabil, executam as
atividades pautados na ética, honestidade e sdepdarocuram novos desafios e
empreendimentos e possuem como meta a valorizagamfissdo contabil.

Pela importancia do tema e a riqueza das entrevédtduadas sugere-se realizar novas
pesquisas para identificar atributos importantesdasempenho da profissdo contabil em
outras regides, podendo ser efetuadas comparagSesipres com essa pesquisa.
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