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Custeio Baseado em Atividade e Tempo — TDABC: estudo de caso em uma instituicéo de
ensino superior particular

RESUMO

Com o acirramento da competitividade entre as Instituigdes de Ensino Superior (IES)
particulares, uma adequada analise de custos gerenciais tornou-se fundamental no processo
decisorio dessas organizagdes. O custeio Activity Based Costing (ABC) ¢ uma relevante
ferramenta de gestdo e tomada de decisdo, ja que proporciona um conhecimento aprofundado
dos processos e fluxos operacionais, evitando-se que haja produtos e servigos subcusteados ou
supercusteados. Assim, o objetivo deste artigo foi avaliar a aplicabilidade do custeio Time-
Driven Activity Based Costing (TDABC), em uma IES particular do interior de Minas Gerais.
Tal pesquisa ¢ empirico-descritiva, documental, qualitativa e quantitativa, com a aplicacdo de
entrevistas aos responsaveis pelo departamento de contabilidade da IES. Constatou-se que o
modelo TDABC adaptado as peculiaridades da IES pesquisada mostrou-se efetivo no
levantamento dos custos, como ferramenta de andlise de custos, sobretudo, pela distribui¢dao
dos custos indiretos aos servigos. Todavia, como a institui¢do controla os custos de forma
simplificada, isso prejudicou a precisdo do método. Houve restricdes quanto a modelagem das
equagdes de tempo (time equation) em face da indisponibilidade de dados disponiveis na IES.
Além disso, ainda existe um subjetivismo na defini¢do dos rateios. Ainda assim, o modelo
apresentou um bom desempenho, melhorando os resultados da IES quando comparado ao
atual modelo de Custeio por Absor¢ado utilizado pela mesma. A implantagdo do TDABC nessa
IES, principalmente, de forma integrada com um adequado Sistema de Informagdo Gerencial
(SIG) pode contribuir a formagao de prego das mensalidades dos cursos e ao desenvolvimento
de estratégias, ampliando a competitividade da faculdade perante seus pares.
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1. INTRODUCAO

O cenario educacional, de 2013, revelou que, mais de 84% das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) sdo faculdades. Houve um aumento de novas IES, dos cursos e uma crescente
oferta de vagas no ensino superior do Brasil, provocando um acirramento na concorréncia
entre as IES e expansdo da complexidade da gestao devido a diversificagcdo de novos cursos e
as novas estruturas organizacionais, que aumentam visando a continuidade das IES no
mercado. Essas institui¢cdes precisam se preocupar com a gestdo de custos como instrumento
de auxilio para planejar, analisar e tomar suas decisdes estratégicas. Para Machado (1999), as
IES precisam de ferramentas técnicas e operacionais, como um sistema de custos, um sistema
de informagdes, um planejamento empresarial ¢ técnicas para analise de investimento em
ativo fixo para auxiliar adequadamente no processo de gestao e tomada de decisdo.

O custeio Activity Based Costing (ABC) ¢ uma relevante ferramenta de gestdo ¢ tomada
de decisdo nas organizagdes, j4 que fornece um conhecimento aprofundado dos processos e
fluxos operacionais (Voese, 2007). Isso permite uma melhoria nas decisdes gerenciais, em
que se deixa de ter produtos e servigos subcusteados ou supercusteados, obtendo-se maior
transparéncia no processo decisorio empresarial, para otimizar a rentabilidade do negocio
(Cogan, 2002). Para Kaplan e Anderson (2007), o método ABC ¢ questionavel com relagdo a
exatiddo das alocagdes de custos baseadas em estimativas individuais e subjetivas. Em uma
versdo posterior foi incluida a dimensdo Visdo de Processos. Nessa versdo, além dos
direcionadores de custos e do grupo de atividades, enfatizaram-se os processos realizados nas
organizagdes, identificando-se processos principais e secundarios e, depois, as atividades
(Nakagawa, 2008), culminando na versdo Custeio Baseado em Atividade e Tempo (Time-
Driven Activity Based Costing ou TDABC) (Kaplan & Anderson, 2007).

Para Kaplan e Anderson (2007), o TDABC simplifica o processo de custeio. A alocagdo
dos custos ¢ procedida por meio dos objetos de custos (pedidos, produtos e clientes). Os
custos sdo atribuidos diretamente aos objetos de custeio via conjuntos de estimativas.

Na maioria das organizagdes, 0s custos pertinentes as atividades administrativas e de
suporte, i.e., 0s custos indiretos, vém crescendo em relagdo aos custos totais. Isso também
ocorre em IES, devido ao aumento do niimero de funciondrios nas unidades de apoio
administrativo e operacional (Matos, 2004). Assim, destaca-se a crescente necessidade de
melhoria nos padrdes de gestdo das organizagdes do setor de ensino, o que tem estimulado a
implantacdo de métodos que contribuam as decisdes gerenciais, gerando maior eficicia e
produtividade dos recursos aplicados nas atividades educacionais (Kraemer, 2005). O método
TDABC ¢ um instrumento gerencial que fornece dados acurados aos gestores, com
informagdes mais precisas e maior controle das atividades, auxiliando nos controles de custos,
monitoramento dos resultados, contribuindo a tomada de decisdo (Kaplan & Anderson, 2007).

Varios trabalhos tém analisado o modelo TDABC, no Brasil. Dalmacio, Rezende e
Aguiar (2008) utilizaram-no em um hospital; Fachini, Spessato e Scarpin (2008) aplicaram-no
em pedidos de vendas; Campagnolo, Souza e Kliemann Neto (2009) compararam-no com o
Unidade de Esfor¢o de Produgao; Gongalves et al. (2010) examinaram sua implanta¢gdo num
bloco cirtirgico; Souza et al. (2010) avaliaram-no em uma empresa de produgdo por
encomendas; Schuch, Souza e Raimundini (2012) aplicaram-no em uma institui¢ao de ensino
fundamental e médio. Logo, a literatura mais recente tem se esforcmado em avaliar a versao
TDABC. Mas, nao foram identificados trabalhos que a testara em IES particular.

Nessa perspectiva, a questdo de pesquisa a ser respondida é a seguinte: 0 método
TDABC é aplicavel em uma IES particular do interior de Minas Gerais?

Assim, o objetivo central foi avaliar a aplicabilidade do método TDABC em uma IES
particular do interior de Minas Gerais.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Método de Custeio Baseado em Atividades (ABC)

O processo de custeio do modelo ABC focaliza as atividades desenvolvidas pela
empresa ¢ sO depois os recursos sao direcionados das atividades aos produtos. No sistema
ABC, o custo de um produto ¢ a soma dos custos de todas as atividades necessarias para
conceber, produzir e comercializar. De acordo com Gunasekaran, Marri e Grieve (1999), uma
das maiores diferengas entre o ABC e os sistemas de custeio tradicionais ¢ sua classificagdo
dos diferentes custos que ocorrem no processo produtivo. O ABC considera que atividades
consomem recursos, € que servicos e produtos consomem atividades. Estas sdo agdes
repetitivas realizadas no processo de produgdo da organizagido (Beulke & Berto, 1997).

Conforme Cogan (1994) e Nakagawa (2008), para implantar o ABC em uma
organizagdo existem dois fatores essenciais que devem ser verificados: o crescimento dos
custos das despesas fixas ou indiretas (CIF) e a competitividade global.

O sistema ABC utiliza um conjunto de direcionadores de custos (cost drivers) que
estimam o comportamento de custos da cadeia de producdo dos produtos ou servigos, € a
contabilidade de custos tradicional distribui os custos indiretos com base em volumes
proporcionais a produgdo - por exemplo: horas de mio de obra (Souza et al., 2010). Kaplan e
Cooper (1998) relatam que os direcionadores sdo fatores tecnicamente definidos via analise
de processos e estudos, € sdo responsaveis por alocar os custos as atividades e o consumo
destas, aos produtos. Um dos objetivos do ABC é ampliar a lucratividade pela composicao de
um nimero maior de produtos, das decisdes de preco de venda e da redugdo de custos.

Com a utilizacdo, cada vez mais intensa, de novas tecnologias e com maior
diversificacdo das técnicas de producdo, houve um aumento significativo dos custos indiretos
e uma redugdo expressiva do custo da mao de obra direta (Santana, Colauto & Carrieri, 2012).

Para Campagnolo, Souza e Kliemann Neto (2009), o custeio ABC tem como proposta
alocar os custos indiretos as atividades, pois, sdo as geradoras de custos. Cada custo indireto
deve ser relacionado as suas respectivas atividades, por intermédio de direcionadores de
recursos, que melhor representam as formas de consumo desses recursos e, em seguida, os
recursos sdo alocados aos produtos, servigos ou outros objetos de custeio, conforme os
direcionadores de atividades mais adequados. Os direcionadores de recursos identificam como
as atividades consomem recursos, considerando a relacdo entre eles e as atividades,
permitindo custea-las. J& os direcionadores de atividades identificam como os objetos de
custeio consomem as atividades, permitindo custed-los (Cogan, 1994; Nakagawa, 2008).

Mas o ABC convencional apresenta alguns gargalos, na alocagdo dos custos indiretos
do produto, no controle dos direcionadores de custos e nos grupos de atividades que sdo
tratados como independentes uns dos outros (Kaplan & Anderson, 2007). Para Souza et al.
(2010), como restricdes a operacionalizagdo do modelo citam-se os elevados custos de
implementagdo e manutengdo, além da complexidade da metodologia. Dai surgiram
aperfeigoamentos, ocasionando o desenvolvimento da versao TDABC.

2.1.1 ABC Direcionado por Tempo - TDABC

Devido a demora nos levantamentos de dados e aos elevados custos de processamentos
do sistema ABC, muitas empresas abandonaram-no ou paralisaram sua alimentacdo. Em
virtude desses problemas da versao tradicional do ABC, foi elaborada a nova abordagem para
esse sistema: o TDABC ou custeio baseado em atividades direcionadas por tempo. Esse
método oferece as empresas uma opgao mais simples e pratica, que o ABC tradicional, para a
determinag@o do custo e da capacidade de utilizacdo de seus processos e para a apuragdo da
lucratividade dos pedidos, dos produtos e dos clientes (Kaplan & Anderson, 2007).
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Para implantar o TDABC em uma organiza¢do devem ser analisados os seguintes
fatores: crescimento dos custos e das despesas indiretas; competitividade no segmento;
diversificagdo de produtos ou servigos, de processos e de clientes. Sdo encontrados,
principalmente, nas empresas prestadoras de servi¢os (Kaplan & Anderson, 2007).

De acordo com Kaplan e Anderson (2007), o TDABC demanda apenas a estimativa de
duas varidveis para sua aplicagdo: o custo de fornecimento de recursos a uma determinada
atividade e o tempo requerido para executa-la. E, € nesse aspecto que reside uma das grandes
vantagens do TDABC sobre o convencional, pois, minimiza o subjetivismo, o tempo ¢ 0s
custos para implementacdo e manutencao dessa metodologia de custeio.

Os custos dos recursos sdo atribuidos diretamente aos objetos de custos por meio de
dois conjuntos de estimativas. Primeiro, calculam-se os custos de todos os recursos (pessoal,
supervisao, ocupacao, equipamentos e tecnologia) fornecidos ao departamento ou processo.
Esse custo total ¢ dividido pela capacidade (o tempo disponivel dos empregados que
efetivamente executam o trabalho) do departamento, de modo a determinar a taxa de custo da
capacidade. Em segundo, utiliza-se a taxa do custo de capacidade para distribuir os custos dos
recursos departamentais entre os objetos de custos, estimando a demanda de capacidade de
recursos por cada objeto de custos (tipicamente tempo) (Kaplan & Anderson, 2007).

Uma das maiores distingdes entre o ABC tradicional e o TDABC, é que neste os
direcionadores de custos seguem dos produtos ou servigos para os recursos, i.e., os produtos
ou servi¢os finais indicam a demanda de consumo de cada atividade, e esta, a demanda de
cada recurso. Se a avaliagdo engloba toda a organiza¢do ou uma subdivisdo que seja possivel
identificar todos os recursos aplicados aos produtos ou servigos avaliados (via atividades),
pode-se revelar capacidade ociosa no sistema produtivo (Kaplan & Anderson, 2007).

Souza et al. (2010) afirmam que, no caso do TDABC, inicialmente, calcula-se o custo
do fornecimento da capacidade de recursos para, apds, estimar a demanda de capacidade a
cada objeto de custos. S3o manipuladas equacdes de tempo para distribuir os recursos as
atividades e as transagdes. As equacdes de tempo sdo resultantes da identificagdo das
atividades relativas ao processo que se quer mensurar. Além de identificar as atividades,
também € necessario estimar o tempo, que atua como direcionador de custo de cada atividade.

2.2 Estudos Anteriores sobre o TDABC

Bruggeman, Anderson e Levant (2005) testaram o modelo em uma empresa de
distribui¢do. Verificaram que o mesmo simplificou as atividades da empresa em relagdo ao
ABC convencional. As informagdes de custos geradas pela nova abordagem foram mais
acuradas que aquelas produzidas pela versdo basica. Além disso, os direcionadores refletiram
as caracteristicas identificadas nas atividades analisadas e foi utilizada uma base mensal de
dados, o que, segundo os autores, permitiu um feedback apropriado aos gestores.

Varila, Seppanen e Suomala (2007) perceberam que a integracdo com os ERPs
(enterprise resourceplan ning), i.e, sistema integrado de gestdo, ¢ uma vantagem do TDABC.
Com essa integracao, foram geradas informacdes mais acuradas de custos, facilitando o
processo de tomada de decisdo dos gestores, no tocante a precificacdo, andlise de
lucratividade dos processos, clientes, produtos/servigos, dentre outras decisoes.

Fachini, Spessato e Scarpin (2008) consideraram que a utilizagdo do TDABC como
métrica do custo de processamento de pedidos de vendas traz vantagens em comparacao aos
demais métodos de custeio apregoadas por Kaplan e Anderson (2007). Concluiram que com o
aumento significativo dos custos e despesas fixas nos gastos das organizagdes, as informacgdes
devem ser mais acuradas. Evidenciou-se que o TDABC amplia a qualidade das informagdes
de apoio ao processo decisorio.
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Para Dalmacio, Rezende e Aguiar (2008), o TDABC simplificou o tratamento dos
custos relativos as atividades. Entretanto, ndo foi possivel afirmar que essa abordagem
resolvera os problemas de alocagdo dos custos indiretos das empresas aos objetos de custos.

Souza et al. (2010) testaram o TDABC e sugeriram que grande parte das vantagens do
TDABC apregoadas por Kaplan e Anderson (2004; 2007) sdo corroboradas empiricamente,
como a integracdo com os ERPs das empresas, a simplificagdo do tratamento de custos e as
equagdes de tempo. Contudo, a principal dificuldade ¢ sobre a formulagdo dessas equagdes,
pois, ¢ necessario um grande volume de dados para sua validagdo. E, sua aplicabilidade em
ambiente instavel ¢ muito restrita.

Souza, Avelar e Boina (2010) analisaram a aplicabilidade do TDABC em uma
organiza¢do sem fins lucrativos da regido metropolitana de Belo Horizonte/MG. Constatou
facilidade de desenvolvimento de um modelo-piloto e a modelagem de atividades complexas
por meio das equagdes de tempo (time equations). E importante a utilizagdo de um sistema de
informagdes para padronizar as atividades da organizacdo e simplificar o processo de
estimativa das equagdes de tempo. As planilhas eletronicas do Microsoft® Excel sdo uteis a
modelagem dessas equagdes. Houve dificuldade em se estimar as equacdes de tempo para
atividades ndo-estruturadas e a dependéncia de subjetivismo de funciondrios e pesquisadores
para o desenvolvimento de um modelo-piloto.

Santos et al. (2011) apresentaram um estudo bibliométrico referente a producdo
cientifica nacional sobre ABC, de 1993 a 2009. Os achados sinalizaram que Martins, Ching,
Nakagawa e Guerra sdo os autores mais citados em lingua portuguesa. J& os mais
referendados em lingua estrangeira foram Kaplan e Cooper. A obra mais citada em portugués
foi o Livro de Contabilidade de Custos (Eliseu Martins).

Wernke, Lembeck ¢ Mendes (2011) verificaram se o TDABC ¢ superior ao ABC
basico. Perceberam que a superioridade do TDABC foi parcialmente confirmada,
especialmente, em relacdo a facilitar sua implantag@o. Outro aspecto positivo € a possibilidade
de mensurar a capacidade ociosa. Porém, essa versdo ndo eliminou a subjetividade, ja que a
simplificagdo oriunda da aplicacdo da taxa de capacidade (por minuto) aumenta o
subjetivismo em relagdo ao ABC. Em ambientes em que sdo executadas atividades mais
numerosas ¢ complexas, ou com niveis diferentes de especializagdo (e remuneragdo) dos
executores, como as do setor de manutengdo da transportadora, o TDABC contradiz, ja que
aumenta o subjetivismo dos valores custeados para as atividades.

Piccoli e Zanettini (2012) comparou dos métodos de custeio ABC e TDABC e sua
aplicabilidade em empresas prestadoras de servicos intelectuais. Pode-se apontar que as
empresas, ao adquirirem maior conhecimento com os dois métodos, tendem a utilizar um
modelo hibrido, visando compensar os pontos fracos de cada um.

Santana, Colauto e Carrieri (2012) procuraram demonstrar os fatores que determinam
ou contribuem para ocorréncia da institucionalizagdo de instrumentos de custos na pratica de
gestdo. Concluiram que a adog¢ao dos instrumentos gerenciais, como o método TDABC, pelos
setores da organizagdo, ¢ influenciada por suas necessidades e esta alinhada as diretrizes
estratégicas da organizagdo. Inexistiu substituicdo de algum instrumento no periodo analisado,
tendo ocorrido readequacdes e melhorias naqueles ja utilizados. E, nem todos os instrumentos
difundidos pela literatura recorrente sdo utilizados pela gestdo da empresa.

Schuch, Souza e Raimundini (2012) analisaram a aplicabilidade dos direcionadores de
tempo do TDABC, por meio de um projeto piloto, em uma institui¢do de ensino fundamental
e médio. Revelaram que o TDABC aperfeicoa a utilizagdo dos direcionadores de custos e que
a aplicagdo pode ser viavel em empresas menores, nas quais € necessario o uso de ferramentas
mais simplificadas, praticas e dinamicas. O TDABC permitiu a escola a formagao de precos
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das mensalidades com maior seguranga, maior lucratividade e dinamismo na distribuicdo de
seus custos operacionais. E, a utilizacdo dessa ferramenta torna possivel uma identifica¢ao
simplificada do total da capacidade instalada e de sua relacdo com a capacidade ociosa.

Sarokolaeia et. al. (2013) testaram a metodologia Logica Fuzzy (Fuzzy Logics) para
estimar o tempo de forma mais precisa e reduzir o coeficiente de erro, a perda de dados
acarretada pelo TDABC. Pode-se concluir que a aplicacdo da Logica Fuzzy minimizou a
perda de dados mensurados pelo tempo e apresentou dados mais completos e precisos para os
gestores, mostrando-se uma metodologia que melhorou o desempenho do TDABC.

3. CARACTERIZACAO DA IES

A IES pesquisada (doravante IES/MG) foi fundada em 2000 apos iniciativa de um
grupo de ex-professores da Universidade Federal de Vigosa (UFV) e empresarios da regido.
Nesse ano, foi definido pelos mantenedores um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e um Plano Gerencial e de Negodcios, e estabelecida uma Dire¢do Executiva para geri-la.

Em 2005, a IES/MG iniciou as atividades académicas com os cinco primeiros cursos na
area da saude, graduacdes em Medicina Veterinaria, Farmacia, Enfermagem, Fisioterapia e
Nutri¢do. Ela contava com 350 alunos matriculados, 16 funcionarios ¢ 20 Professores. Em
2007, foi iniciado o sexto curso na area da saude, o curso de Psicologia e mais quatro cursos
de graduacao tecnoldgicos: Gestdo de Empresas, Gestdo Ambiental, Redes de Computadores,
Processos Gerenciais. Em 2011, abriu trés cursos na area de engenharia: quimica, ambiental e
civil. Em 2012, iniciou o curso de administragdo de empresas. Além dos 14 cursos de
graduacgdo, oferece 9 cursos de Pos-graduagdo, Lato Sensu, de MBAs e cursos na Area da
saude. Este crescimento da IES resultou em mais de 2000 alunos matriculados, 120
professores e 80 funciondrios técnicos administrativos.

A institui¢do ¢ composta por uma diretoria da mantenedora e outra diretoria da mantida
(faculdade). A diretoria da mantenedora ¢ representada pelo seu diretor presidente
(mantenedor), e a diretoria da mantida ¢ representada pelos seus diretores executivos, diretor
de faculdade, diretor administrativo-financeiro e diretor académico.

A TES/MG realiza sua gestao descentralizando alguns departamentos para serem geridos
pela dire¢do da faculdade, e outros para a diretoria administrativo-financeira. Os processos
operacionais da IES sdo organizados por departamentos, processos principais € processos
secundarios. Um departamento é o setor de Marketing; um processo principal ¢ captar e
fidelizar os alunos; como processos secundarios citam-se desenvolver campanhas publicitarias
e realizar eventos para retencao de alunos.

A IES utiliza o método de Custeio por Absor¢do. Por meio dos departamentos,
identifica quais os custos sdo indiretos e quais sao diretos. Os custos diretos sao alocados de
forma direta ao seu centro de custo correspondente (cada curso), ja os custos indiretos, aos
centros de custos por meio de rateios. Assim, o custo de um professor algum curso ¢ alocado
no centro de custo desse curso. J4 o custo do curso referente a um departamento que absorve
custos indiretos ¢ distribuido por meio de rateios aos diversos centros de custos. Dessa forma,
os custos dos departamentos que atendem a todos os cursos € que absorvem custos indiretos,
como secretaria académica, contabilidade, biblioteca, recursos humanos, entre outros, sdo
alocados, por meio de rateios em func¢do de diversos pardmetros, como o nimero de alunos
de cada curso, a receita de cada curso e a area utilizada por cada curso. Essas informacdes de
custos e despesas sdo apuradas pelo departamento contabil.

Na IES/MG, os tnicos custos que serdo considerados diretos serdo os custos com
professores e os encargos referentes a remuneracdo deles. Isto porque a IES ndo possui um
controle de outros custos diretos, como material didatico (xerox, apostila), transporte para
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aulas praticas, entre outros. Esses custos poderiam ser alocados de forma direta se a IES
implantasse um controle, mas isso ndo acontece, ¢ esses custos sdo alocados por meio de
rateios usando o critério nimero de alunos por curso.

A IES apura os resultados dos 15 centros de custos (14 cursos mais o centro de curso
utilizado para controlar os cursos de pds-graduagdo). Esses resultados sdo utilizados para
algumas tomadas de decisdo, como investimento em marketing especifico para um curso,
reajuste de mensalidades diversificadas entre os cursos, fechamento de cursos se os resultados
ndo estiverem compativeis com a sustentabilidade do curso, bonus para os gestores
(coordenadores), em fungdo dos resultados dos cursos, convénios com outras instituigoes,
oferecendo descontos especiais para estes parceiros, investimentos nos cursos em fun¢ao dos
resultados de cada centro de custo, entre outras.

Ressalta-se que o recurso mais importante nessas IES, por representar uma importante
percentagem dos custos totais, refere-se ao corpo docente. Normalmente, esses custos poderao
revestir a forma de custos diretos (quando os docentes se dedicam ao ensino) ou indiretos
(quando eles tém outras fun¢des na organizagdo, como a participagdo em conselhos).

4. METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como empirico-descritivo (Collis & Hussey, 2005). Seu
objetivo geral ¢ avaliar a aplicabilidade do método TDABC em uma IES particular do interior
de Minas Gerais. Possui natureza qualitativa e quantitativa. E aplicada nos estudos descritivos
que procuram descobrir e classificar a relagdo entre varidveis e a causalidade de fenomenos
(Beuren & Raupp, 2004). E, ndo se restringe a representatividade numérica, centrando-se na
profundidade da compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo, sendo aplicadas
entrevistas. Ja a pesquisa quantitativa visa a mensurag¢do de fendmenos, com a coleta e analise
de dados numéricos [...] (Collis e Hussey, 2005).

Também, ¢ uma pesquisa documental, a qual ¢ realizada em documentos conservados
no interior de organizagdes publicas e privadas (Vergara, 2009). Foram considerados
documentos internos da IES: as DCs, as planilhas de custos, as planilhas de faturamento.

Utilizou-se do método de estudo de caso - uma pesquisa empirica que examina um
fendmeno contemporaneo num contexto real, em que os limites entre fendmeno e contexto
sdo indelimitados e que diversas fontes de evidéncias sdo aplicadas (Yin, 2005). Esse tipo de
procedimento oportuniza ao pesquisador a possibilidade de analisar, in loco, os fendmenos
pesquisados, podendo ser de grande valia se bem compilados (Beuren & Raupp, 2004).

A unidade de andlise sera uma IES localizada no interior do estado de Minas Gerais. A
unidade de observacgdo sdo seus dados de custeio, informagdes sobre os custos gerenciais. Os
sujeitos de pesquisa sao os funcionarios da IES a serem indagados sobre a organizacao.

Na coleta de dados foram utilizados como técnicas: o levantamento documental e a
realizag¢ao de entrevista - uma fonte de informagao de forte relevancia para um estudo de caso
(Yin, 2005). Utilizou-se da versdo semiestruturada, que, valoriza a presenga do pesquisador,
gera as perspectivas possiveis para que o informante tenha liberdade e a espontaneidade
demandadas, ampliando a investigacao (Trivifios, 1987).

As entrevistas serdo com os funcionarios e diretores da IES. Se pautard na coleta e
andlise de dados por meio das informagdes contdbeis e financeiras da Instituicdo, para
fornecer subsidios a aplicacdo do método TDABC. Foram realizadas em janeiro de 2012, com
duracdo em média de 50 minutos. Seus dados foram gravadas e, depois, transcritos.

Tal coleta compreendeu duas fases: i) levantamento dos dados secundarios nos
documentos da IES; ii) levantamento dos dados primarios (em campo), via entrevista
individual, com os responsaveis pelo departamento contabil-financeiro.
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O tratamento dos dados documentais contemplou as informagdes internas em que os
pesquisadores buscaram a descri¢cdo e analise de documentos e registros formais da empresa,
imprescindiveis ao teste do método TDABC.

Os dados que ndo estavam sistematizados foram preparados, tabulados e avaliados
para alimentar o método de custeio. Para fins de classificacdo/enquadramento dos aspectos da
IES, conforme as particularidades demandadas pelo Modelo, utilizou-se a analise de contetido
das entrevistas. A mesma trata-se de grupo de técnicas, com procedimentos sistematicos e
objetivos, para descrever o conteudo das mensagens, criando indicadores, quantitativos ou
ndo, que geram inferéncia de conhecimento sobre as mensagens (Bardin, 2004).

Procedimentos metodologicos para a aplicacdo do TDABC

Esta rotina que foi desenvolvida para adequar os conceitos e fundamentos do modelo
TDABC as informagdes que a IES/MG oferecia, em fun¢do das suas limitagdes decorrentes
dos controles internos existentes. Na instituicdo, inexistem controles internos separando os
custos por departamento e controle do nimero de atividades realizadas por departamento.
Assim, foi preciso adotar um modelo TDABC adaptado da seguinte forma:

a) a partir de uma analise do regimento interno da IES/MG e das informagdes obtidas com a
realizacdo das entrevistas semiestruturadas aos diretores, foi possivel identificar os
departamentos e os processos operacionais da IES;

b) aplicacdo de um questionario aos funcionarios que trabalham nos departamentos que
absorvem custos indiretos, no qual se definiu, na opinido dos entrevistados, as atividades que
sdo realizadas no seu setor de trabalho para o bom funcionamento da IES. Esse questionario
foi a base para as entrevistas que proporcionaram a identificacdo de um conjunto de
atividades e suas respectivas tarefas, e a estimativa do tempo gasto com cada atividade
separado por departamento;

¢) como foi impossivel calcular o TCC devido as limitagdes da IES, calculou-se a Taxa do
Custo de Capacidade Total (TCCT). Para isso, calculou-se o Custo da Capacidade Fornecido
Total (CCFT) e Capacidade Pratica dos Recursos Fornecidos Total (CPRFT). Para precificar
o CCFT, salarios e beneficios indiretos dos funciondrios, equipamentos, materiais,
tecnologias, ocupagdo ¢ outros recursos indiretos e de apoio, foram utilizados dados
secundarios obtidos por meio dos relatorios contabeis do més de janeiro a dezembro de 2012.
Esses custos indiretos foram entendidos como as unidades basicas a serem custeadas em uma
IES: as turmas e os alunos. Com os dados pode-se custear outros niveis de interesse, como
cursos ¢ unidades de negocios, caso se deseje. Mas, o foco da pesquisa foi o custeio das
turmas e alunos/turma do curso de Veterindria. Para precificar o CPRFT, foi mensurada a
capacidade pratica total. Segundo Kaplan e Anderson (2007), pode-se estimar de 80 a 85% da
capacidade tedrica, e presumiu-se que a capacidade tedrica correspondia a 30 dias por més e 8
horas por dia, por funcionério. Ja a capacidade pratica seria 22 dias por més e 6,5 horas por
dia, descontando: final de semana, férias, feriados, os intervalos, chegadas e saidas,
treinamentos, reunides entre outras. Esta precificacdo foi realizada por meio das informagdes
obtidas nas entrevistas com os funcionarios. Portanto, foi calculada a Taxa do Custo de
Capacidade Total (TCCT), ou seja, (CCFT) dividido pelo (CPRFT);

d) por meio de entrevista, foi possivel estimar o tempo total gasto para realizar cada atividade,
em cada departamento;

e) com o calculo do TCCT e do tempo estimado de cada atividade, foram calculados os custos
das atividades totais de cada departamento. Caso a IES implemente um sistema de controle do
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numero de atividades realizadas, tornard mais simples a implantagdo do TDABC, conferindo
maior precisdo aos resultados gerados pelo mesmo;

f) foi escolhido de forma intencional o curso de Medicina Veterinaria (CMV) para analise, por
ser o curso com maior nimero de alunos e maior numero de turmas. Esse mesmo
procedimento pode ser utilizado para os demais cursos. Como a IES ndo possui um controle
de cada atividade realizada por curso, foi impossivel separar o numero de cada atividade
referente ao CMV, por isso, realizou-se um rateio das atividades proporcionalmente ao
nimero de alunos do curso referente ao nimero de alunos total. Entdo, isso possibilitou
calcular o custo indireto total referente ao CMV.

g) apods calcular o custo indireto total, foi apurado por meio de relatorios contabeis, o custo
direto total referente ao CMV. Portanto, o custo total de cada centro de custo (curso) foi a
soma dos custos indiretos e diretos;

h) foram apurados quantos alunos existiam em cada turma referente ao curso Medicina
Veterinaria;

1) foram calculados os custos por turma e por aluno.

Apesar de ndo ser a situagdo ideal, foi a situagao possivel, de acordo com as condigdes
da IES. Salienta-se que isso ndo ird gerar perda de qualidade na pesquisa, apenas ndo sera
possivel a aplicacdo do modelo na integra, todavia, proporciona importantes consideragoes.

5. RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados os resultados da aplicagdo do método TDABC na IES. Vale
frisar que o curso de Medicina Veterinaria sera representado pela abreviatura CMV (nao
refere-se a expressao Custo da Mercadoria Vendida, utilizada na contabilidade de custos).

Taxa do custo de capacidade total (TCCT)

Como nao foi possivel calcular o TCC, devido as limitagdes da IES, foi calculada a
Taxa do Custo de Capacidade Total (TCCT). Para isso, foi preciso calcular, primeiramente, o
Custo da Capacidade Fornecido Total (CCFT) e, em seguida, a Capacidade Pratica dos
Recursos Fornecidos Total (CPRFT). Para precificar o CCFT, foram calculados os custos
indiretos totais de doze meses referente ao ano de 2012, e uma média por més, conforme a
Tabela 1. Os custos indiretos de todos os departamentos que absorvem custos indiretos sao:
custos com pessoal ndo docente, despesas administrativas, propaganda e publicidade entre
outros. Essas informagdes foram levantadas no departamento contabil, dado que sdo
elementos controlados pela contabilidade da IES.

Tabela 1:
Demonstrativo de custos e despesas da IES

Custos e Despesas Indiretas | Ano 2012 |  Médiamés | %Total
Despesas Administrativas R$1.517.493,26 R$126.457,77 -

Salarios e Encargos Administrativos R$3.021.556,54 R$251.796,38 -

Propaganda e Publicidade R$378.233,16 R$31.519,43
Locagdes R$515.189,22 R$42.932,43
Material Didatico R$363.255,02 R$30.271,25
DepreciagOes € Amortizagoes R$210.563,16 R$17.546,93
Despesas Financeiras e Tributos R$567.315,00 R$47.276,25
Outras Despesas Indiretas R$768.346,02 R$64.028,84

Total R$7.341.951,38 R$611.829,28 63,07%

Fonte: Dados da pesquisa.

Como o calculo estd sendo realizado com referéncia ao valor da Taxa do Custo de
Capacidade Total, concluiu-se que o CCFT foi de 611.829,28. Para precificar a Capacidade
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Pratica dos Recursos Fornecidos Total (CPRFT), foi realizado por meio das informagdes
obtidas nas entrevistas, o nimero de funcionario por departamento e a carga horaria tedrica de
todos os funcionarios por departamento.

Segundo Kaplan e Anderson (2007), a capacidade tedrica ¢ de 30 dias por més e 8 horas
por dia, por funcionario. J4 a capacidade pratica seria de 22 dias por més e 6,5 horas por dia,
descontando final de semana, férias, feriados, os intervalos, chegadas e saidas, treinamentos,
reunides, entre outros. Considerando-se 22 dias trabalhados por més e 6,5 horas por dia, por
funciondrio, cada funcionario trabalha 143 horas por més (o regime de trabalho da IES ¢ de 8
horas tedrica para todos os funciondrios). A partir disso, foram realizados os célculos e
apurado o valor da CPRFT, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2:
Demonstrativo da CPRFT
Capacidade Pratica dos Recursos Fornecidos Total (CPRFT)
Ndamero de Carga Horaria por Carga Horaria Total Més
Departamentos L P
Funcionérios Funcionério (h)
Diretor Administrativo 2 143 286
Diretor de Faculdade 2 143 286
Diretor Académico 2 143 286
Gestdo de Pessoas 2 143 286
Assessoria Juridica 1 143 143
Contabilidade 3 143 429
Financeiro 5 143 715
Admlnlstragao de 5 143 286
Sistemas
Informatica 2 143 286
Assessqua Eie 3 143 429
Comunicagao
Marketing 2 143 286
Operacional 10 143 1430
Setor de Compras 1 143 143
Secreyarla de | 143 143
Planejamentos
Biblioteca 5 143 715
Nucleo de Estagio 3 143 429
TOTAL 46 6578

Fonte: Dados da pesquisa.

O valor calculado da CPRFT foi de 6.578 horas por més, referente a todos os
departamentos que absorvem custos indiretos.

Ap6s os calculos (CCFT) e (CPRFT), obteve-se a Taxa do Custo de Capacidade Total
(TCCT) = CCFT/CPRFT = R$ 611.829,28/6.578 = R$ 93,11 por hora. Portanto, o custo total
dos departamentos que absorvem custos indiretos na IES foi de R$ 93,11 por hora.

No tocante aos calculos das atividades por departamento do curso de Veterinaria, foram
realizados da seguinte forma: Custo Total de cada Atividade (CTA;) por departamento,
baseados nos tempos estimados pelos entrevistados. Foi solicitado aos entrevistados que
estimassem o tempo de dedicag¢do do departamento para cada atividade (TDA;). Com o tempo
estimado e a Taxa do Custo de Capacidade Total (TCCT) por departamento, por hora, foi
possivel calcular Custo Total de cada Atividade por departamento, conforme os dados obtidos
do departamento contébil da IES, em que CTA; = TDA; x TCCT.

Por intermédio da entrevista com responsavel pela secretaria académica, obteve-se o
numero de alunos por turma do CMV e o numero de alunos total da IES. Desta forma,
calculou-se o percentual de alunos do CMV em relacdo nimero total da IES (Tabela 3).
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Tabela 3:
Demonstrativo niimero de alunos do curso de Medicina Veterinaria

Periodos Turmas NGmero de Alunos Namero de Alunos da | % de Alunos do CMV
IES em 2012 sobre o Total de Alunos
2 manha 56
2 tarde 40
4 manha 49
4 tarde 44
6 manha 42 1977 24,33%
6 tarde 31
8 manha 63
8 tarde 58
10 manha 51
10 tarde 47
TOTAL 481

Fonte: Dados da pesquisa

O numero de alunos do CMV corresponde a aproximadamente 24% do nimero total de
alunos. Este curso tem o maior numero de alunos da IES/MG, e ¢ o inico que possui duas (2)
turmas em todos os anos. A pesquisa utilizou o CMV como exemplo, mas os calculos poderao
ser estendidos a qualquer dos 14 cursos existente na IES.

O valor de cada atividade foi rateado de forma proporcional ao niimero de alunos do
CMV em relagdo ao total de alunos da IES, facilitando, assim, o levantamento do valor de
cada atividade do CMV (CA,; - CTA; x 24,3%). Com o somatorio dos valores das atividades
gerou-se o valor total dos custos indiretos (CIT), conforme a Tabela 3, sendo CIT = Z(CA));
Os custos diretos totais (CDT) referentes ao curso de Veterinaria foram apurados por meio da
contabilidade da IES, vide Tabela 4, ou seja, CDT = relatdrio contébil.

Ap0s calcular o CIT, foi apurado, por meio de relatdrios contabeis, o CDT referente ao
CMV. Portanto, o custo total (CT) de cada centro de custo (curso) ¢ a soma dos custos
indiretos e diretos, ou seja, CT do CMV = CIT + CDT.

Os calculos realizados para obter o CIT do CMV perfizeram R$148.858,06. Em que:
TDA = XZ(TF; x %DA;); TDA = Tempo de Dedicacdo da Atividade; TF; = Tempo de
Funcionamento do Departamento; %DA; = Percentual de Dedicagdo Estimado para cada
Atividade; 1 = Representa uma Atividade; TCCT = Taxa do Custo de Capacidade Total.

Os custos diretos referentes ao CMV foram apurados por meio do controle contabil da
IES. Esses custos sdo identificados nas turmas dos cursos sem a necessidade de critérios de
rateios, os mesmos sao apresentados na Tabela 4, sendo CDT do CMV R$ 98.442,51.

Cabe salientar que os custos referentes aos docentes podem ser diretos, quando se
dedicam ao ensino para um determinado curso e, custos indiretos, se tiverem outras fungdes
na IES/MG, o que costuma acontecer, como, por exemplo, a participacdo em conselhos. Nas
IES publicas isso ¢ ainda mais comum, pelo fato de os professores acumularem fungdes para

ampliar a remuneracdo e participar de outras atividades que incrementem seu conhecimento.
Tabela 4:
Demonstrativo dos custos diretos da IES

Custos e Despesas diretas Veterinaria | Ano 2012 | Média més
Salarios Liquidos Professores R$777.561,01 R$64.796,75
INSS R$302.964,45 R$25.247,04
FGTS R$71.772,40 R$5.981,03
IRRF R$19.433,76 R$1.619,48
Rescisdes Professor R$9.578,48 R$798,21
Total de Desp. e Custos (Ind. + Dir.) R$1.181.310,10 R$98.442,51

Fonte: Dados da pesquisa
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Foi realizada a separagdo entre custos diretos e custos indiretos. Os custos diretos sdo
aqueles que podem ser imputados diretamente aos objetos de custo da organizacdo e, os
custos indiretos, sdo aqueles que alocados em funcdo do custo baseado em atividades de cada
departamento, de acordo com o modelo TDABC adaptado para a IES. O custo total referente
ao curso de Veterindria por més foi obtido por meio do célculo dos custos diretos e indiretos,
em que CT do CMV = CIT + CDT = R$247.300,57 (Tabela 5).

Tabela 5:
Demonstrativo do custo total da IES

Custos e Despesas | Direto | Indireto | TOTAL
Curso de Veterinaria R$98.442,51 R$148.858,06 R$247.300,57
% do Total 39,81 60,19 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

E importante ressaltar que os resultados encontrados dos custos e despesas indiretas
representaram 60,19% e os custos e despesas diretas 39,81%. Essa relagdo confirmou um dos
fundamentos bdasicos para a implantacao do custo TDABC, ou seja, esse método ¢ indicado
para organizacdes que tenham na composi¢ao dos seus custos totais a maior parcela de custos
indiretos, os quais trazem maior complexidade para sua distribuicdo aos produtos e servicos,
demandando, assim, metodologias mais sofisticadas para ampliar a precisdo na obten¢do dos
custos totais, o que ¢ prejudicado quando da utilizagdo de métodos muito simplificados.

6.5 Calculos dos custos por turma e por aluno

Para efeito de calculo do custo por turma e por aluno, foi calculado o CT (custo direto e
indireto), que foi dividido por dez turmas existentes, logo, o valor médio por turma foi de R$
24.730,06 por més, e o custo por aluno varia de acordo com o numero de alunos de cada
turma, como pode ser visualizado na Tabela 6. Ademais, apresenta-se a discriminacdo do

numero de alunos existentes em cada turma do CMV e os custos por turma e por aluno.
Tabela 6:
Demonstrativo dos custos por turma e por aluno

N° | Turma |[N°Alunos no CMV |% Participacdono CMV| CT/TURMA | CT/ALUNO
1 M 56 12% R$ 24.730,06 R$ 441,61
2 1T 40 8% R$ 24.730,06 R$ 618,25
3 M 49 10% R$ 24.730,06 R$ 504,70
4 2T 44 9% R$ 24.730,06 R$ 562,05
5 3M 42 9% R$ 24.730,06 R$ 588,81
6 3T 31 6% R$ 24.730,06 R$ 797,74
7 4M 63 13% R$ 24.730,06 R$ 392,54
8 4T 58 12% R$ 24.730,06 RS 426,38
9 5M 51 11% R$ 24.730,06 RS 484,90
10 5T 47 10% R$ 24.730,06 R$ 526,17
TOTAL 10 481 100% R$247.300,57

Fonte: Dados da pesquisa.

Definem-se os objetos a serem custeados, as turmas do curso de Veterinaria e o custo
dos alunos por turma. Os procedimentos aplicados na Faculdade para a defini¢do dos objetos
a serem custeados foram baseados no modelo TDABC adaptado para atender as
particularidades encontradas na IES. A IES estudada ndo autorizou o fornecimento de receitas
por turma, por isso ndo sera possivel apurar os resultados financeiros por turma e por aluno.

Meétodo Custeio por Absorcao utilizado pela IES
A IES utiliza o método de custeio por absor¢do para apurar os resultados. Os custos
diretos sdo alocados diretamente em cada centro de custo (cada curso), € os custos indiretos
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sdo alocados ao centro de custos por meio de rateios, seguindo os seguintes passos: a) os
custos e despesas diretas, salarios professores, INSS, FGTS, IRRF e outros custos de
professores sdo alocados nos centros de custos como atribuicdo direta; Os custos e despesas
indiretas sdo alocados por meio de rateios, para cada despesa a IES utiliza critérios de rateio
diferentes, como: b.1) As despesas administrativas, os saldrios e encargos dos funcionarios
sdo alocados proporcionalmente a receita de cada curso; b.2) O custo com propaganda e
publicidade sdo alocados proporcionalmente ao nimero de alunos de cada curso; b.3) As
despesas com locacdes e energia elétrica sdo alocadas proporcionalmente a area utilizada de
cada curso, para os prédios especificos de cada curso, e proporcionalmente ao niumero de
alunos para os prédios de uso comum; b.4) as despesas de depreciagdes ¢ amortizagdes sao
alocadas proporcionalmente ao ntimero de alunos de cada curso; b.5) as despesas financeiras,
impostos, taxas e outras despesas sdo alocadas proporcionalmente a receita de cada curso.

Os custos do ano 2012 do CMYV via Custeio por Absor¢ado sdo elencados na Tabela 7:
Tabela 7:
Demonstrativo de Custos e Despesas do curso de Veterindria/2012 - Método de Custeio por Absorc¢ao

Custos e Despesas diretas | Ano 2012 | Média més
Salarios Liquidos Professores R$777.561,01 R$64.796,75
INSS R$302.964,45 R$25.247,04
FGTS R 71.772,40 R$5.981,03
IRRF R$19.433,76 R$1.619,48
Rescisdes Professor R$9.578,48 R$798,21
Subtotal (1) R$1.181.310,1 R$98.442,51
Custos e Despesas Indiretas Ano 2012 Média més
Despesas Administrativas R$501.748,53 R$41.812,38
Salarios e Encargos Administrativos R$981.236,49 R$81.771,96
Propaganda e Publicidade R$90.041,21 R$7.503,43
Locagdes R$51.831,02 R$4.319,25
Material didatico R$71.598,35 R$5.966,53
Depreciagdes e Amortizagdes R$21.589,23 R$1.799,10
Despesas Financeiras e Tributos R$74.765,55 R$6.230.,46
Outras Despesas Indiretas R$47.046,87 R$3.920,57
Subtotal (2) R$1.839.884,25 R$153.323,69
Custos e Despesas Direta e Indireta (1 + 2) R$3.021.194,35 R$251.766,20

Fonte: Dados da pesquisa.

Identificou-se que os custos diretos para o método de Custeio por Absor¢dao e o TDABC
sdo iguais, 98.442,51. Ja custos indiretos sao diferentes, porque o primeiro utiliza-se de varios
critérios para distribuicdo dos custos indiretos, ja o segundo, o critério tempo e atividade.

O Custeio por Absor¢ao retrata na sua forma de rateio certa arbitrariedade, fazendo com
que os custos e as despesas indiretas ndo estariam alocados precisamente a receita de um
curso ou ao numero de alunos do curso ou a area utilizada por um curso. Ja no TDABC, os
direcionadores de custos partem dos produtos/servigos para 0s recursos, OS Servicos e
produtos finais indicam a demanda de consumo de cada atividade e as atividades, a demanda
de cada recurso. Possibilita identificar os recursos utilizados e alocé-los segundo as atividades
demandadas de cada centro de custo, como preconizado por Kaplan & Anderson 2007.

Apo6s a aplicagdo de ambas metodologias de custeio, pode-se apurar que os custos
indiretos correspondem a mais de 60% do custo total. E, o método TDABC utiliza processos
de alocagdo menos arbitrarios que o método tradicional utilizado pela IES.

Dentre as facilidades verificadas no teste do modelo, percebeu-se que ao implantar um
modelo de gestdo integrada (como os achados de Varila, Seppanen & Suomala, 2007 e Souza
et al., 2010), a IES podera aplicar o método TDABC de forma mais precisa que a realizada
nesta pesquisa, ja que se espera que a IES tenha mais informagdes que aquelas atualmente
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disponiveis. Mas, tal como sugerido por Souza et al. (2010) e Souza, Avelar ¢ Boina (2010),
houve muitas dificuldades para elaborar a equacdo de tempo, devido a necessidade de um
maior volume de dados para valida-la, como, por exemplo, mensurar o tempo gasto para
realizar todas as atividades que sdo realizadas na IES durante o ano. Uma possivel solugdo foi
apresentada por Sarokolaeia et. al. (2013), com a utilizagdo da Logica Fuzzy.

Também, seguindo a metodologia do TDABC foi possivel identificar as atividades de
forma simples, como constatado por Bruggeman, Anderson e Levant (2005) e Wernke,
Lembeck e Mendes (2011). Mas, permaneceu certa subjetividade nos rateios, assim como
verificado por Wernke, Lembeck e Mendes (2011). Mesmo assim o modelo mostrou-se forte.

Com a comparacdo entre o TDABC adaptado ¢ o método por absorcdo, visualizou-se
que ha uma subestimacdo da ociosidade (tal qual sinalizado por Campagnolo, Souza &
Kliemann Neto, 2009). Um solucdo seria a possibilidade de trabalhar com os dois métodos.

Apesar das limitagdes da IES pesquisada, foi possivel perceber que o TDABC adaptado
apresentou resultados positivos para a IES/MG, como a identificagdo dos processos, das
atividades, o calculo da taxa de custos de capacidade, o tempo estimado para realizar cada
atividade e o custo de cada atividade. Com isso, foi possivel calcular o custo total pelo
método TDABC e comparar com o método utilizado na IES. Dessa maneira, os resultados
convergiram para os achados de Schuch, Souza e Raimundini (2012), que também testaram o
modelo em institui¢do de ensino, porém, de niveis fundamental e médio.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo geral avaliar a aplicabilidade do método TDABC em uma
IES particular do interior de Minas Gerais, a qual se utiliza, predominantemente, do Custeio
por Absorcdo, para a alocagdo dos custos indiretos aos servicos educacionais.

O método TDABC foi aplicado de forma adaptada para a IES, devido a algumas
limitacdes decorrentes dos controles internos existentes, que sdo utilizados pela institui¢ao
analisada. Utilizou-se a situagdio possivel e ndo a ideal. E possivel implantar este método de
forma mais completa, desde que a IES possua um sistema de controle de custos separado por
departamento, que controle o sistema de servigos por meio de fichas que permitam identificar
as atividades demandadas pelos centros de custos (cursos) e, especialmente, que a IES consiga
cronometrar o tempo gasto para a execu¢ao de todas as atividades.

Um dos principais fundamentos do modelo TDABC ¢ a identificagao das atividades
realizadas em uma organizagdo por meio das entrevistas. Foi possivel identifica-las por meio
dos respondentes, porém, ndo se pode generalizar essas atividades e estendé-las as demais
IES, devido as particularidades de cada instituicdo. Identificou-se que o método TDABC ¢
aplicavel em IES, j& que esse setor apresenta os principais motivos para a implantagdo do
método, como: diversidade de servicos, crescimento dos gastos indiretos, necessidade de
novas tecnologias, a alta competitividade, etc. Esta complexidade da gestdo ¢ motivo para que
os gestores busquem conhecer melhor os custos para tomar decisdes baseadas em informagdes
apuradas, sendo o TDABC um método que confere eficiéncia a isso.

Concluiu-se que o modelo TDABC adaptado as peculiaridades da IES pesquisada
mostrou-se efetivo no levantamento dos custos da institui¢ao, como ferramenta de analise de
custos, sobretudo, pela distribui¢do dos custos indiretos aos servigos. Entretanto, como a
institui¢ao controla os custos de forma simplificada, isso prejudicou a precisao do método.
Ainda, encontrou restricdes quanto a modelagem das equagdes de tempo (time equation) em
face da indisponibilidade de dados disponiveis na IES. Além disso, ainda existe um
subjetivismo na definicdo dos rateios. Ainda assim, o modelo apresentou um bom
desempenho, melhorando os resultados da IES quando comparado ao atual modelo de Custeio
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por Absor¢do utilizado pela institui¢do. A implantagdo do TDABC nessa IES, principalmente,
de forma integrada com um adequado Sistema de Informagdo Gerencial (SIG) pode contribuir
a formacdo de preco das mensalidades dos cursos e ao desenvolvimento de estratégias,
ampliando a competitividade da faculdade perante seus pares.

Como contribui¢do da pesquisa a academia, a verificagdo da aplicabilidade do método
TDABC em uma IES e suas especificidades no setor educacional - destaque para a
dificuldade na estimagdo das equacdes de tempo e subjetividade no rateio dos servigos de
profissionais que exercem multiplas fun¢des - demandando novos estudos para eliminar ou
reduzir suas fraquezas. Recentemente, surgiu uma ferramenta auxiliar indicada por
Sarokolaeia et. al. (2013) que parece ampliar o desempenho do TDABC, e pode ajudar nesses
aspectos. Ja para o mercado, visualizou-se que o modelo pode ser aplicado a IES, respeitando-
se suas peculiaridades, sendo muito importante o envolvimento dos colaboradores para
fornecer informacdes fidedignas que alimentem o método e tornem vidvel sua implantacao.

A precipua limitagcdo encontrada na implantacdo do método referiu-se a insuficiéncia de
informagdes para a total aplicagio do TDABC, com um maior envolvimento dos
colaboradores da IES nos processos. Recomenda-se reproduzir este estudo em uma IES
publica, a fim de identificar particularidades, inerentes ao ambiente, j4 que o nivel de
complexidade de uma IES publica ¢ distindo da IES estudada.
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