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Percepc¢ao dos Gestores Sindicais acerca da Contribuicdo das Ferramentas de Controle
e Gestdo em Entidades sem Fins Lucrativos

RESUMO

As associagOes sindicais, classificadas como Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL)
desempenham atividades que geram bens e servicos de carater publico, visto que tanto 0s
sindicatos patronais quanto os laborais, exercem a funcdo de representacdo de uma categoria
ou de seus membros, além de outras finalidades e, por isso utilizam ferramentas de controle e
gestdo em seus processos decisorios. Para investigar quais ferramentas de controle e gestdo
sdo utilizadas por organizacbes sindicais e identificar a percepcdo dos gestores destas
entidades quanto a contribuicdo decorrente de seu uso desenvolveu-se esse estudo
exploratério com abordagem quanti-qualitativa. A populacdo investigada constituiu-se de 17
entidades sindicais do municipio de Iltuiutaba (MG), sendo 6 sindicatos patronais e 11
laborais. Os dados foram coletados por meio de questionario aplicado aos gestores das
organizacgdes. As ferramentas de controle e gestdo consideradas nesse estudo constituiram-se
daquelas elaboradas por contadores, como o Balanco Patrimonial e Demonstracdo do
Resultado do Periodo entre outras, e aquelas elaboradas internamente nominadas de controles
internos como Controle de caixa e movimentacdo bancaria, Controle de contas a receber e a
pagar, orcamento/planejamento financeiro e outras. Confirmou-se que 0s gestores conhecem
todas essas ferramentas de controle e gestdo, constatando-se também que na maioria destas
entidades, 52,9%, que j& existem a mais de 21 anos ndo se utiliza todos os relatorios
elaborados para a gestdo e auxilio a tomada de decisdo, apesar de alegarem ter conhecimento
e atribuirem importancia significativa aos mesmos. Concluiu-se, ainda, que embora atribuindo
importancia significativa as ferramentas gerenciais, 0s gestores desconhecem todos o0s
objetivos do uso dessas ferramentas assim como a real contribuicdo de cada instrumento na
gestao.

Palavras-chave: Entidades Sem Fins Lucrativos. Sindicatos. Controles internos. Ferramentas
de controle e gestéo.
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1 INTRODUCAO

As Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL) ou entidades sem fins econdmicos (Codigo
Civil [CC], 2002) englobam instituicdes do setor privado que desempenham atividades que
geram bens e servigos de carater publico. Atuam no contexto social, politico e econémico
contemporaneo, seja no a&mbito cultural, educacional, social, religioso, da saude, da
conservacao e protecdo ao meio ambiente.

Devido a sua participacdo na sociedade, cada vez mais, exige-se destas organiza¢Ges
maior profissionalizacdo e estruturacdo para atrair os investimentos que sdo imprescindiveis
para seu funcionamento e sobrevivéncia e, por isso a Contabilidade Gerencial por meio de
suas ferramentas de gestdo, oferecem aos administradores instrumentos que os auxiliam em
suas fungdes.

Dentre as organizacfes sem fins lucrativos os sindicatos, tanto os patronais quanto 0s
sindicatos de empregados, exercem a funcdo de representacdo de uma categoria ou de seus
membros, além de regulamentar as normas coletivas nas convencgdes e acordos coletivos de
trabalho (Merege, 2009). Griinwald (2005) ja afirmava que os sindicatos sdo entidades que se
organizam para falar e agir em prol do coletivo, defender os interesses de sua categoria tanto
no plano da relacéo de trabalho quanto no plano social mais largo, ou seja, ao representarem
os interesses dos sindicalizados junto a sociedade, em qualquer esfera, seja ela federal,
estadual ou municipal.

Os sindicatos, assim como qualquer organizacdo sem fins lucrativos e/ou econémicos,
para exercerem a funcdo de representagé@o de sua categoria precisam se organizar como todas
as organizagOes sejam elas publicas ou privadas com ou sem fins lucrativos. Essa organizacao
pressupde 0 uso de instrumentos de gestdo para a geracdo de informagfes que permitirdo a
tomada de decisdo e ainda a prestacdo de contas aos membros da categoria. Destacam-se entre
0s instrumentos de gestdo, além das demonstragdes como Balango Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado do Periodo também conhecida como Demonstracdo do Superavit
ou Déficit do Exercicio (DSDE), a Demonstracdo de Fluxo de caixa (DFC), Demonstracao
das Mutagdes do Patriménio Liquido Social (DMPLS) além de controles internos como o
Orcamento/Planejamento financeiro, o controle de contas a receber e de contas a pagar; fluxo
de caixa, controle da movimentacdo bancéria e controle do caixa. Nesse estudo essas
demonstracdes e controles internos sdo considerados ferramentas gerenciais de controle e
gestao.

Dada a relevancia das organizacdes constituidas na forma de ESFL e a importancia do
uso de ferramentas gerenciais para a gestdo de qualquer empreendimento o presente estudo
investigou, dentre as ferramentas gerenciais de controle e gestdo citadas, quais sdo utilizadas
por organizagdes sindicais, identificando a contribuigdo decorrente de sua utilizagdo sob a
percepcdo dos gestores destas entidades, a partir do seguinte questionamento: Quais s&o as
ferramentas gerenciais utilizadas pelas entidades sindicais e qual a contribuicdo de seu uso
para a gestéo sob a percepcao de seus gestores?

O estudo caracterizado como exploratorio encontra-se estruturado em cinco segdes. A
primeira é constituida pela introducdo. Na segunda e terceira apresentam-se a revisdo da
literatura e os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa. Na quarta se¢do séo
discutidos os resultados e, por fim, expdem-se as consideracgdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo discute-se sobre a definicdo de entidades sem fins econdmicos
focalizando entidades constituidas na forma de sindicatos, assim como a Contabilidade
Gerencial e a amplitude das informacGes contabeis por ela proporcionada na forma de
ferramentas de gestao.
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2.1 Entidades sem fins lucrativos

Sdo consideradas ESFL no Brasil, aquelas entidades cujas atividades e defini¢Oes
estatutarias ndo visam lucros, ou por outro lado, ndo remuneram seus diretores e assim nédo
distribuem patrimonio. Os estatutos de entidades assim classificadas devem conter clausulas
especificas que definam estes critérios e o registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ) deve especificar a atividade sem fins lucrativos (Tozzi, 2012).

Dentre os setores econdmicos as ESFL incluem-se, em sua maioria, no Terceiro Setor.
O Terceiro Setor é assim chamado por englobar instituicdes com fins publicos e sociais,
porém de carater privado, regidas pelo direito privado e que, portanto ndo se enquadram no
Primeiro Setor (Estado), e por ndo possuirem objetivos mercantis, também ndo sdo
qualificadas como instituicbes do Segundo Setor (Mercado), enguadrando-se entdo no
denominado espaco publico ndo estatal (Ambiente Brasil, 2011).

As ESFL também sdo referenciadas como entidades sem fins econdmicos pelo codigo
civil que em seu artigo 44 substituiu o termo “ndo lucrativo” por “ndo econdmico”
evidenciando que o que determina a natureza da Entidade ndo ¢é a sua geracdo de resultados
ou o fato de fazer transagdes econdmicas e sim, o destino dado aos resultados e ao seu
patrimonio, prevalecendo, portanto a finalidade ndo lucrativa quando nédo ocorre a distribuicéo
de resultados (BRASIL, 2002). A finalidade ndo econdmica ndo é um elemento restritivo para
a venda de produtos ou fornecimento de servicos pelas associa¢fes ndo havendo qualquer
impedimento para tais praticas desde que o valor auferido seja empenhado na consecucao da
finalidade precipua da entidade.

A partir do Codigo Civil a empresa cujo resultado ndo tenha como destinacdo sua
distribuicdo passa a ser denominada sem fins econémicos e podem ser constituidas apenas na
forma de (a) Associagdes que se constituem em um grupo de pessoas que se relinem em torno
de uma causa e decidem formalizar uma atividade neste sentido, e (b) FundacGes que sdo
pessoas fisica ou juridica que decidem apoiar uma causa, investindo um patrimonio inicial e
definindo a forma como ele deve ser usado (CC, 2002).

As entidades sem fins econdmicos atuam atendendo demandas sociais, que o Estado em
crise de legitimidade e incapacidade de financiar ndo consegue atender, utilizando recursos
privados ou parcerias com o proprio Estado (Sebrae, 2011) e, por isso, se incluem quase todas
no Terceiro Setor. Qualificam-se como entidades sem fins econdmicos e de Terceiro Setor as
OrganizacGes Ndo Governamentais (ONGS), associacoes, fundac@es, entidades de assisténcia
social, educacdo, salde, esporte, meio ambiente, cultura, ciéncia e tecnologia, entre outras
varias organizacdes da sociedade civil (Fischer, 2002; Ambiente Brasil, 2011).

Para integrarem o terceiro setor, de acordo com o 6rgdo Fundacbes Privadas e as
Associacbes Sem Fins Lucrativos no Brasil (FASFIL) a organizacdo ou entidade deve
preencher, simultaneamente, conforme Pereira (2012), cinco critérios ou requisitos:

1. Devem ser privadas, ndo integrantes, portanto do aparelho de Estado;

2. Sem fins lucrativos, isto €, organizagdes que ndo distribuem eventuais excedentes
entre os proprietarios ou diretores e que ndo possuem como razdo primeira de existéncia a
geracdo de lucros que podem até ser gerados desde que aplicados nas atividades fins;

3. Precisam ser institucionalizadas, isto €, legalmente constituidas;

4. Devem ser auto administradas ou capazes de gerenciar suas proprias atividades; e

5. Serem voluntérias, na medida em que podem ser constituidas livremente por qualquer
grupo de pessoas, isto &, a atividade de associacdo ou de fundacdo da entidade é livremente
decidida pelos sécios ou fundadores.

Merege (2009) chama a atencéo para o fato de que alguns outros tipos de organizacgdes
tendem a ocupar uma area cinzenta entre o setor ndo lucrativo e os setores privado e
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governamental incluindo-se nessa &rea organizacbes como o0s sindicatos. Embora
organizagOes sindicais se classifiguem como uma associagdo ha divergéncias quanto a seu
enquadramento como entidade do terceiro setor, visto que desenvolvem atividades
econémicas ou profissionais, visando a defesa dos interesses coletivos e individuais de seus
membros ou de uma categoria profissional (Magano & Mallet, 1993).

Apesar da divergéncia na interpretacdo e aplicacdo dos cinco critérios as entidades do
sistema “S”, partidos politicos e entidades sindicais quanto a serem ou ndo entidades
integrantes do Terceiro Setor, estas ndo deixam de serem entidades sem fins lucrativos
(Pereira, 2012). Especificamente, com relacdo aos sindicatos a Constituicdo Federal (CF)
identifica e denomina de forma especifica que os sindicatos sdo organiza¢Ges sem fins
lucrativos de acordo com art. 8°, incisos I a VIII, e art. 150, VI, “c” (Constitui¢cdo do Brasil,
1998).

2.1.1 Os sindicatos

O vocébulo sindicato tem sua etimologia no latim e no grego. No latim, ‘sindicus’
denominava o ‘escolhido para realizar a defesa dos direitos de uma corporagdo’. No grego,
‘sundikds’ é aquele que defende a justica. O sindicato esta, portanto, associado a nogao de
defesa com justica de uma determinada coletividade, sendo uma associacdo estavel e
permanente de trabalhadores que se unem a partir da constatagéo de problemas e necessidades
comuns (Ronquillo, 2010).

Sindicatos sdo associa¢fes com a finalidade de estudar, defender e coordenar o0s
interesses econdémicos ou profissionais, de todos 0s que, como empregadores, empregados,
agentes ou trabalhadores autbnomos, ou profissionais liberais, exercam, respectivamente, a
mesma atividade ou profissdo, ou atividades ou profissdes similares ou conexas (IBGE,
2002). Para Martins (2009, p. 703) sindicato ¢ uma “associa¢@o de pessoas fisicas ou juridicas
que tém atividades econémicas ou profissionais, visando a defesa dos interesses coletivos e
individuais de seus membros ou da categoria”. Conceitua-se sindicato, também, como aquela
associacdo profissional, que em virtude do preenchimento de certos requisitos goza das
prerrogativas de representar toda uma classe econdmica perante o Estado ou outros Sindicatos
(Angher, 2008; SINAPA, 2012).

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) explicita que sdo atividades dos sindicatos:
(a) representar, perante as autoridades administrativas e judiciarias, os interesses gerais da
respectiva categoria ou profissional liberal ou os interesses individuais dos associados
relativos a atividade ou profissdo exercida; (b) celebrar convencdes coletivas de trabalho; (c)
eleger ou designar os representantes da respectiva categoria ou profissdo liberal; (d) colaborar
com o Estado, como 6rgaos técnicos e consultivos, no estudo e solucdo dos problemas que se
relacionam com a respectiva categoria ou profissao liberal; e (e) impor contribui¢des a todos
que participam das categorias econdmicas ou profissionais ou das profissdes liberais
representadas.

Os requisitos que asseguram a liberdade de associacdo sindical ou profissional, que
estabelece ainda o regime da unicidade sindical vedando a criacdo de mais de uma
organizacdo sindical, em qualquer grau, representativa de categoria profissional ou
econbmica, na mesma base territorial, que sera definida pelos trabalhadores ou empregadores
interessados, ndo podendo ser inferior a area de um municipio, de acordo com Pereira (2012)
séo especificados na CF.

Até 1969 era possivel dizer que o sindicato tinha personalidade juridica de direito
publico, pois sua funcdo era delegada pelo Estado, mas atualmente sindicatos sdo pessoas
juridicas de direito privado, por ndo haver interferéncia ou intervengé@o no sindicato por parte
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do Estado (art.8°, Il, da CF) e, dessa forma as associagOes civis de natureza privada,
autébnoma e coletiva (Martins, 2009).

Delgado (2007) ainda afirma que sindicato, é associacdo, sem ddvida, mas distancia-se
das demais associacBes por ser necessariamente entidade coletiva, e ndo simples agrupamento
permanente de duas ou de algumas pessoas, e ainda mais por seus objetivos essenciais
estarem concentrados na defesa e incremento de interesses coletivos profissionais e
econdémicos de seus representados, empregados e outros trabalhadores subordinados ou
auténomos, além de empregadores.

Sindicatos podem ser organizados por grupo de empresas Ou por empresas, por
empregados, por uma categoria profissional, podendo ser de ambito municipal, distrital,
intermunicipal, estadual ou nacional. A &rea de atuagdo do sindicato serd sempre a sua base
territorial que serve de indicador para dividir a jurisdi¢do dos Sindicatos, entendida como tal a
esfera geografica em que exercerd a sua representacdo. Neste caso ha Sindicatos Municipais,
Estaduais, Intermunicipais ou mesmos Nacionais, dependendo dos limites estabelecidos por
eles nos seus respectivos Estatutos Sociais, e desde que aprovado pelo Ministério do Trabalho
em Brasilia (SINAPA, 2012).

Os sindicatos, patronais ou de empregados, sao mantidos por meio de suas receitas que
se originam com a Contribuicdo Sindical (art. 8°, IV da CF e arts. 578 a 610 da CLT),
Contribuicdo Confederativa (art. 8°, 1V, da CF), Contribuicdo Assistencial (art. 513, da CLT)
e de mensalidades dos sdcios do sindicato (art. 548, b, da CLT) (Martins, 2009). Na Tabela 1
evidenciam-se as contribuicdes que permitem a operacionalizagédo de atividades de sindicatos.

Tabela 1: Contribuicdes Sindicais

Contribuicao Caracteristicas

De carater compulsério é prevista em lei e, portanto, obrigatéria a todos que

participem das categorias econdmicas ou profissionais ou das profissdes liberais.

Geralmente é paga apenas pelos trabalhadores sindicalizados, e em regra seu

recolhimento é aprovado por convengdo ou acordo coletivo.

E de cunho privado, exigida pelo sindicato de acordo com sua autonomia

Contribuicdo Confederativa  sindical em assembleia geral, paga ndo somente pelos empregados, mas também
pelos empregadores.

Contribuicdo Associativa ou E paga estritamente pelos trabalhadores sindicalizados, estipulada pelas partes e,

Mensalidade Sindical portanto facultativa.

Fonte: Adaptado de Delgado, M. G. (2007). Curso de direito do trabalho (6a ed.). Sdo Paulo: Ltr, & Martins, S.

P. (2009). Direito do trabalho (25a ed.). S&o Paulo: Atlas.

Contribuig8o Sindical

Contribuicdo Assistencial

2.1.2 Sindicato Patronal

Sindicatos patronais sdo constituidos por empresas, empresarios e pessoas fisicas
autébnomas, representando todas as empresas (empregadores) da categoria econémica, no seu
territério de competéncia, assim como empresarios e pessoas fisicas autbnomas (SINAPA,
2012). E composto por empregadores urbanos, agentes autbnomos ou empregadores rurais.

Sua manutencdo ocorre com recursos decorrentes da Contribuicdo Sindical Patronal
onde a importancia a ser paga ao respectivo sindicato é proporcional ao capital social da firma
ou empresa, mediante aplicacdo de aliquotas, conforme tabela progressiva contida no art. 580,
inciso 111, da CLT, que sera recolhida uma vez ao ano (CLT, 2000). As contribui¢des sindicais
sdo embasadas na legislacdo vigente, nos Estatutos Sociais do Sindicato, nas Convencdes
Coletivas do Trabalho ou no que for deliberado por uma Assembleia Geral dos integrantes das
suas categorias econdmicas do sindicato (SINAPA, 2012).

2.1.3 Sindicato de Empregados
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Sindicatos de Empregados representam uma categoria de profissionais, conhecidos
como sindicatos laborais ou de trabalhadores. E uma associacdo que retine pessoas de um
mesmo segmento econdmico ou trabalhista, como por exemplo, o sindicato de trabalhadores:
(carteiros, metaldrgicos, professores, médicos etc.), objetivando a defesa de seus interesses
econdmicos, profissionais, sociais e politicos (SINDNUCE, 2012).

Essas entidades sdo mantidas por meio do recolhimento da Contribuicdo Sindical dos
empregados prevista no art. 580, inciso | da CLT, que corresponde a importancia da
remuneracdo de um dia de trabalho, qualquer que seja a forma de pagamento, e deve ser
descontada, anualmente, dos salarios dos empregados, associados ou nao, pelos empregadores
no més de marco de acordo com o art. 582 da CLT. Pode ser cobrada também, a chamada
mensalidade sindical ou contribuicdo associativa, que é paga apenas pelos associados ao
sindicato, estritamente pelos trabalhadores sindicalizados, sendo prevista pelo estatuto de cada
entidade sindical, para que assim possam se beneficiar dos servigos prestados pelo sindicato,
como atendimento médico, dentério, assisténcia juridica etc. (CLT, 2000; Martins, 2009).

Os sindicatos de trabalhadores também sdo responsaveis pela organizagdo de greves e
manifestacdes voltadas para a melhoria salarial e das condi¢cdes de trabalho da categoria.
Dedicam-se, ainda, aos estudos da area onde atuam e realizam atividades (palestras, reunides,
cursos) voltadas para o aperfeicoamento profissional dos associados (SECPB, 2012).

Tanto sindicatos patronais quanto de empregados adotam instrumentos (ou ferramentas)
gerenciais para a administracdo dessas organizacOes e, visto que as organizacOes sindicais,
tanto as patronais quanto de empregados, utilizam recursos publicos e privados na
viabilizacdo de suas atividades, a contabilidade, mediante o registro e controles contabeis
fornecem aos gestores informagdes Uteis para que essas entidades exercam de forma mais
efetiva e eficiente sua funcdo na sociedade, destacando-se a contabilidade gerencial como
uma provedora de dados e informacGes para a administracdo, utilizacdo e controle dos
recursos, especialmente os financeiros.

2.2 Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial colabora na geracdo de informacdes aos gestores para 0s
auxiliarem no planejamento de suas operagdes e na tomada de deciséo, inclusive na prevencao
de problemas ou antecipagdo de solugdes. Warren, Reeve e Fess (2001, p. 3) citam que “as
informagdes da Contabilidade Gerencial incluem dados histéricos e estimados usados pela
administracdo na conducdo de operacgdes diarias, no planejamento de operacdes futuras e no
desenvolvimento de estratégias de negocios integradas”.

ludicibus (1998) reafirma que a contabilidade gerencial utiliza-se das técnicas contabeis
na obtencdo e analise de dados colocando-os numa perspectiva diferente, com um grau de
detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacdo e classificacdo diferenciada, visando
auxiliar o gerente das entidades em seu processo decisorio. As informagfes geradas pela
Contabilidade constituem-se de ferramentas cuja utilizagéo colabora para o planejamento do
uso e aplicacéo dos recursos organizacionais.

Para a execucdo das atividades pertinentes aos sindicatos previstas na CLT torna-se
necessario o conhecimento de ferramentas de controle e gestdo para que essas entidades
efetivamente se fortalegam a fim de representarem toda a categoria e, nesse sentido, a
Contabilidade Gerencial fornece subsidios essenciais a administracdo de entidades dessa
natureza.

2.2.1 Ferramentas contabeis de controle e gestéo
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As organizacgdes necessitam de instrumentos e ferramentas que Ihes permitam controlar
Seus recursos e suas destinacdes e, por conseguinte auxiliem na gestdo e consequente processo
de tomada de deciséo.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) assegura que o controle € um instrumento
de gestdo que permite acompanhar e criticar o desempenho das atividades, orientar no
processo de elaboracdo de informacg6es confidveis, proteger os ativos da entidade e disciplinar
0 relacionamento dos agentes de execucgdo com as atividades e pode ser utilizado interno ou
externamente a entidade (CFC, 2008).

As demonstragdes contabeis lastreadas na escrituracdo regular dos documentos, contas e
outros fatos que influenciam o patriménio empresarial séo utilizadas como ferramentas de
controle e gestdo e dentre elas citam-se o Balango Patrimonial, que de acordo com Olak e
Nascimento (2010), é uma demonstracdo contabil necessaria a qualquer entidade, seja ela de
fins lucrativos ou ndo. AdaptacBes relativas a nomenclatura de algumas contas para
adaptarem-se as ESFL ja foram feitas pela Norma Brasileira de Contabilidade (NBC T) 10.19
e ratificadas pela Interpretacdo Técnica Geral (ITG) 2002, como a substituicdo da
denominacdo da conta Capital por Patrimdnio Social, no grupo ‘Patrimdnio Liquido’ para
expressar mais adequadamente que o patriménio liquido pertence a propria sociedade e ndo
aos socios, como nas entidades com fins lucrativos. Ainda em conformidade com a ITG 2002
em quaisquer demonstracfes contabeis de ESFL os vocabulos lucro ou prejuizo devem ser
substituidos por superavit ou déficit no periodo (CFC, 2000; 2012).

A Demonstracdo do Resultado do Periodo (DRP), denominada também como
Demonstracdo do Superavit ou Déficit do Exercicio (DSDE), tem por objetivo principal nas
ESFL, evidenciar todas as atividades de um determinado periodo de tempo desenvolvidas
pelos gestores, em termos de volumes de recursos obtidos, custos e despesas empregadas em
suas atividades e em alguns casos, a comercializacdo de produtos proprios ou servicos
prestados a terceiros, que obviamente suas receitas devem ser revertidas a manutencdo da
prépria entidade, e na DSDE, devem ser separadas das demais receitas da entidade (Olak &
Nascimento, 2010; Zalunca, 2013).

A Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido (DMPL) e a Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa (DFC) sdo demonstracbes contabeis obrigatérias somente para as
companhias abertas, mas de grande utilidade também para as entidades de capital fechado,
pois explica o porqué e como foram modificadas as diversas contas no patriménio liquido da
entidade e como o caixa da mesma foi gerado, respectivamente. A ITG 2002 destaca que na
DFC, as doagdes devem ser classificadas nos fluxos de atividades operacionais (CFC, 2008;
2012; Olak & Nascimento, 2010).

Além dessas ferramentas de controle e gestdo a prdpria organizacdo pode e deve
elaborar outros instrumentos gerenciais por meio de formularios e fichas, como é o caso do
planejamento e orcamento financeiro, fluxo de caixa, controle de contas a pagar e a receber,
controle de movimentacdo bancaria e outros, que auxiliardo o gestor na tomada de decisdes de
curtissimo prazo no ambito da entidade (Sebrae, 2011; Almeida, 2012).

Olak e Nascimento (2010) asseguram que por meio dos instrumentos para controle
interno sdo estabelecidos procedimentos, critérios e acbes que visam garantir
administrativamente a preservagdo dos ativos da entidade, assim como maior protecdo a
entidade contra falhas humanas intencionais ou ndo mediante este controle. Voltado para o
aperfeicoamento da organizacdo e seguranca do patriménio, o controle interno, pode ser
exercido no ambito das Entidades de Interesse Social por um conselho fiscal, curador,
assembleia ou mesmo por uma estrutura criada com essa finalidade e estas acGes também
visam verificar o cumprimento de acordos e contratos.
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Para obter as informac6es de forma organizada e sistémica, além transformar todas as
outras informacdes contabeis que serdo Uteis ao processo de gestdo em ferramentas de agéo
administrativa, é importante que a entidade construa um Sistema de Informacdo Contabil
Gerencial, que é definido por Padoveze (2010, p. 48) como “um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia légica para
o processamento dos dados e tradugdes em informacgdes”. Um sistema eficiente a organizagao
possibilita controles que podem gerar informacGes Uteis e confidveis, produzindo relatérios
importantes com agilidade.

Na Tabela 2 relacionam-se os objetivos das demonstrac@es contabeis quando utilizadas
como ferramentas de controle e gestdo, assim como os objetivos dos controles internos
elaborados pela propria entidade, a partir dos registros e controles contébeis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa de natureza quali-quantitativa classifica-se como exploratoria e
descritiva, e teve como base essencial a revisao bibliogréafica em teses e dissertacoes, livros,
artigos, revistas e sites especializados. Silva (2006) explica que a pesquisa exploratéria visa a
abordagem de um assunto pouco explanado sobre o qual ndo ha suficiéncia de conhecimento
acumulado e sistematizado, proporcionando, assim, maior familiaridade com o problema.

O estudo, tambeém, caracteriza como descritivo, pois teve como objetivo principal
descrever caracteristicas e estabelecer relacdo entre as variaveis, descrevendo sobre o tema e
as ferramentas de controle e gestdo para as préaticas contabeis e a relagdo com as organizacoes
estudadas.

A populagdo investigada constituiu-se de entidades sindicais localizadas no municipio
de Ituiutaba. Para delimitacdo do universo amostral, solicitou-se a prefeitura do municipio por
meio de requerimento, a relacdo dos sindicatos situados no municipio. Apds confirmar a
situacdo cadastral e inscricdo de cada uma dessas entidades por meio do Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ) no endereco eletrdnico da Receita Federal do Brasil, eliminando-se
aquelas inativas com situagdo cadastral informada como ‘baixada’, no total de 3 entidades de
um quantitativo de 22 instituicdes constantes na listagem da prefeitura.

Confirmando-se o total de 19 entidades sindicais no municipio de ltuiutaba com
situagdo cadastral ‘ativa’ optou-se por investigar toda a populacao.

Para a coleta de dados realizou-se pesquisa de campo durante a qual foi aplicado
questionario aos gestores das organizacGes objeto de estudo, a fim de se identificar quais
ferramentas de controle e gestéo séo utilizadas por estas entidades e qual a contribuigéo de seu
uso para a gestdo sob a percepcdo de seus gestores. Aplicou-se, inicialmente, o instrumento de
pesquisa a gestores de 2 (dois) sindicatos como pré-teste para readequacdes no instrumento
caso se verificasse a necessidade.

O instrumento de pesquisa utilizado constituiu-se de questionario composto de
alternativas de multipla escolha e questfes abertas elaboradas com base nos instrumentos
validados em pesquisas de Bachmann e Lozeckyi (2008), Neves e Lins (2007) e Oliveira,
Cunha, Souza, Moura e Dutra (2012).

Apobs a aplicacdo do pré-teste a 2 (dois) gestores de entidades sindicais escolhidas
devido a acessibilidade das pesquisadoras e em funcdo dessa testagem essas entidades foram
retiradas da amostra final apds a adequacao do questionario para aplicacéo final. A adequacéo
consistiu de readequacdo da ordem de alguns questionamentos e da insercdo de pergunta-filtro
e explicativas visto que o instrumento foi deixado nas entidades e recolhidos posteriormente.
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Tabela 2: Objetivos das ferramentas de controle e gestdo

Ferramentas de controle

Objetivos

Demonstragdes Contabeis

(elaboradas por terceiros)

. Balanco Patrimonial

. Conhecer posicao financeira e patrimonial da entidade em determinada data; visualizar pelo ‘Patriménio Liquido’ o valor liquido da
entidade; e visualizar pelo ‘Ativo’ o valor dos recursos controlados pela entidade e dos quais espera-se beneficios econdmicos futuros, e pelo
‘Passivo’ o valor das exigibilidades e obriga¢des na entidade.

. Demonstracdo do
Resultado do Periodo

. Visualizar os dados bésicos e essenciais da formacdo do resultado (superdvit ou déficit); conhecer o valor total da receita apurada em suas
operagdes, assim como o custo total apurado no periodo , as despesas operacionais, que deduzidas do lucro bruto resulta no lucro operacional,
dado importante na analise das operacdes da entidade; e destacar as informagdes de gratuidade concedidas e servigos voluntérios obtidos.

. Demonstracéo das
Mutacoes do
Patrimdnio Liquido

. Conhecer a movimentag&o ocorrida nas diversas contas do Patriménio Liquido da entidade em determinado periodo; visualizar claramente o
fluxo de uma conta para outra e indicar a origem e o valor de cada acréscimo ou diminui¢do no Patriménio Liquido durante o exercicio; e
visualizar claramente a formac&o e a utilizagdo de todas as reservas, e ndo apenas daquelas originadas por lucros.

. Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa

. Obter informacdes relevantes sobre pagamentos e recebimentos, em dinheiro, ocorridos durante um determinado periodo e assim analisar a
capacidade da entidade em gerar caixa e equivalentes de caixa; visualizar a capacidade de a entidade honrar seus compromissos; e avaliar a
liguidez, a solvéncia e a flexibilidade financeira da entidade.

Relatérios / formulérios de controle

(elaborados internamente)

. Controle do caixa

. Controlar a entrada e saida de recursos e diminuir o excesso ou escassez de dinheiro em caixa; calcular a viabilidade de se investir o
dinheiro que ndo estd sendo movimentado; e controlar o fundo fixo de caixa (quantidade de recursos que fica na prépria entidade).

. Controle da
movimentagdo bancéria

. Controlar o montante recebido e conhecer a origem dos depdsitos em conta e assim juntamente com o relatério de contas a receber
confrontar e dar baixa no respectivo recebimento; controlar os débitos em conta, relativos a pagamentos efetuados em cheque, e assim
diminuir a movimentacdo em dinheiro, objetivando maior seguranca contra roubos e assaltos em caixa; e controlar os investimentos
(aplicagOes) realizados e seus rendimentos.

. Controle de contas a
receber

. Controlar e prever a quantidade de recursos a receber, e com isso provisionar melhor o fluxo de caixa; diminuir a inadimpléncia, pois
confere-se quem pagou ou ndo, para posteriormente efetuar a cobranca; e conhecer a possivel receita em determinado periodo e assim
planejar melhor os investimentos.

. Controle de contas a
pagar

. Evitar pagamento de multas e juros com atrasos, controlar e prever a quantidade de recursos a pagar, e com isso provisionar melhor seus
pagamentos junto a fornecedores; conhecer o montante de obrigagfes em determinado periodo e assim planejar melhor os recursos para
liquida-las; e programar o fluxo de caixa em determinado periodo.

. Fluxo de caixa

. Indicar antecipadamente a necessidade de recursos para pagamento de compromissos assumidos, considerando os respectivos prazos; evitar
desembolsos vultosos para periodos em que os ingressos or¢ados sejam baixos; e estimar os futuros ingressos e desembolsos de caixa.

. Orgamento /
Planejamento
financeiro

. Programar e planejar para um determinado periodo as receitas, custos, despesas e investimentos e comparar o planejado com o efetivamente
realizado durante o ano; colaborar para o cumprimento (ou ndo) das metas da entidade previstas pelo gestor; e controlar o plano de acdo da
entidade e promover adequagdes para 0s proximos exercicios.

Fonte: Adaptado de Assaf Neto, A.; Silva, C. A. T. (2002). Administracéo do capital de giro (3a ed.). S&o Paulo: Atlas. Padoveze, C. L. (2010). Contabilidade gerencial: um
enfoque em sistema de informacédo contabil (7a ed.) Sdo Paulo: Atlas. SEBRAE. Associagdes. O terceiro setor (2011). Almeida, C. D. de. (2012). Apostila de administracdo
financeira I: énfase em controles gerenciais, previsdes e analises financeiras.
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Apos a exclusdo das duas entidades participantes do pré-teste a populacdo final do
estudo constitui-se de 17 sindicatos. Na Tabela 3 evidenciam-se as organizacfes sindicais,

tanto patronais quanto de empregados, que compuseram o0 universo amostral.

Tabela 3: Descricdo das entidades sindicais do municipio de Ituiutaba (MG)

Sindicatos

Classificacdo

Sindicato dos Trabalhadores nas Indlstrias Metallrgicas, Mecanicas, Material Elétrico,

Eletronico, Reparacdo de Veiculos de ltuiutaba, Prata, Santa Vitoria, Capindpolis e Campina | Empregados
Verde
Sindicato dos Trabalhadores da Industria da Construcdo e Imobilidria de ltuiutaba, Santa
- N Empregados
Vitoria e Capinépolis
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de ltuiutaba Empregados
Sindicato dos Trabalhadores na Area de Saude de ltuiutaba e Comarca Empregados
Sindicato dos Trabalhadores em Educagdo no Municipio de ltuiutaba — SINTEMI Empregados
Sindicato dos Condutores Autdnomos de Veiculagdo Rodovidria de ltuiutaba Empregados
Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Alimenta¢do de ltuiutaba e Gurinhata Empregados
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de ltuiutaba Empregados
Sindicato dos Trabalhadores no Servico Publico do Municipio de ltuiutaba Empregados
Sindicato dos Empregados no Comércio de ltuiutaba e Pontal do Triangulo Mineiro Empregados
Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Rodoviario de Iltuiutaba Santa Vitéria
P Empregados
Capinopolis e Iturama
Sindicato dos Trabalhadores na Movimentagdo de Mercadorias em Geral de ltuiutaba Empregados
Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educacéo de Minas Gerais Empregados
Sindicato dos Arbitros do Municipio de ltuiutaba Patronal
Sindicato do Comércio de ltuiutaba Patronal
Sindicato das Industrias de Ceramica e Olaria do Triangulo e Alto Paranaiba Patronal
Sindicato dos Contabilistas de ltuiutaba Patronal
Sindicato das IndUstrias de Panificacdo, Confeitaria, Alimentacdo e Massas Alimenticias do
= Patronal
Pontal do Tridngulo
Sindicato dos Produtores Rurais de Ituiutaba- SIPRI Patronal

Fonte: As autoras (2013).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A discussdo dos resultados € feita com base na analise dos instrumentos aplicados a
gestores de 6 entidades patronais e 11 entidades representativas de alguma classe trabalhista,
totalizando 35% e 65% da populacdo, respectivamente. O perfil dos gestores é sintetizado na
Tabela 4.

Tabela 4 — Perfil dos gestores sindicais

Variaveis Perfil dos respondentes Frequéncia (f) absoluta | Frequéncia (f) (%)
Género . Sexo masculino 17 100,0
. Entre 26 e 40 anos 5 29,4%
Faixa etéria . Entre 41 e 55 anos 9 52,9%
. Mais de 55 anos 3 17,7%
. Curso superior 10 58,8%
Formacéo . Ensino médio completo 06 35,3%
. Ensino fundamental completo 02 5,9%
. Presidentes das entidades 8 47,1%
Cargo ocupado . Néo citaram a ocupagéo 5 23,5%
. Auxiliares administrativos 4 23,5%
. Até 1 ano 01 5,9%
Tempo de ocupagdo | . Entre 1 e 5 anos 04 23,5%
do cargo . Entre 5 e 10 anos 02 11,8%
. Mais de 10 anos 10 58,8%

Fonte: As autoras (2013).
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Buscou-se conhecer, também, as caracteristicas gerais das 17 entidades sindicais.
Quanto ao tempo de existéncia apenas 3 sindicatos possuem menos de 10 anos de existéncia,
enquanto 5 j& atuam por um periodo de 11 a 20 anos. A maioria dessas entidades, 9 sindicatos
ou 52,9% da populacgéo investigada possuem mais de 21 anos de existéncia.

A contabilidade de 15 (88,2%) dentre as 17 entidades sindicais é feita por terceiros
contratados (escritérios) e apenas em 2 sindicatos (11,8%), a contabilidade é efetuada
internamente. A descri¢do do perfil dos gestores é sintetizada na Tabela 4.

A partir da caracterizacdo da entidade e do gestor buscaram-se informacdes relativas a
informagdes do setor financeiro/contébil. Um dos respondentes, a partir dos questionamentos
deste bloco, foi excluido visto ndo ter respondido as questdes sob a alegacdo de que o
sindicato fora aberto recentemente, e ainda estar em processo de filiagdo da classe atendida.
Assim, a partir desse ponto da analise discutem-se informacdes de 16 entidades.

Como as ferramentas de controle e gestdo estdo relacionadas a processos decisorios
guanto as fontes para captacdo de recursos e seu respectivo uso e aplicacdo o conhecimento
dos gestores acerca dessas variaveis € importante buscou-se conhecer a classificacdo, fontes e
aplicacdes de recursos das entidades sindicais.

As fontes de recursos que permitem a gestdo e continuidade dos sindicatos investigados
sdo provenientes de contribuices sindicais e contribui¢fes associativas e/ou mensalidades
sindicais em acordancia com Delgado (2007) e Martins (2009) que comentam que a
manutencdo das entidades sindicais é possibilitada por diferentes tipos de contribuicdes. Para
os sindicatos laborais a principal fonte de recursos provem de contribui¢Bes associativas e/ou
mensalidades dos associados, conforme exposto na Tabela 5.

Tabela 5: Classificacdo, fontes e aplicacdes de recursos das entidades sindicais

Fontes de recursos Entidades Destinacdo dos recursos Entidades

. L Patronais | Laborais o Patronais | Laborais
Tipo de contribuigéo f Usos e aplicagdes f
Contribuig8o Sindical 5 6 Reformas 1 2
Contribuicdo Assistencial 1 2 Manutencdo da atividade 5 6
Contribui¢do Confederativa 1 4 sindical
Contribuicdo Associativa ou Projetos de melhoria e 4 8

. g 4 10 - .

mensalidade sindical beneficios aos associados
Outro(a) 1 Outro(a) 1

Fonte: As autoras (2013).

Quanto a aplicacdo e destinacdo destes recursos constata-se que tanto sindicatos
patronais quanto laborais, em sua maioria, aplicam os recursos arrecadados em projetos de
melhoria e beneficios aos associados e na manutencdo da atividade sindical. Dentre os 10
sindicatos laborais, oito deles afirmaram empregar 0s recursos, especialmente as
mensalidades sindicais, em projetos de melhoria aos associados para que esses se beneficiem
dos servigos prestados pelo sindicato, como atendimento médico, dentario, assisténcia juridica
etc. conforme exposto por Martins (2009).

Todos os sindicatos efetuam a prestacdo de contas das fontes e aplicagbes de recursos
sendo que 13 (72,2%) dos sindicatos prestam contas ao sindicalizados, 3 (16,7%) para outros,
sendo estes ‘outros’ a propria diretoria ou a Assessoria de Relagdes Sindicais (ARS) no caso
especifico da FIEMG e 2 (11,1%) das instituicdes prestam contas para o Governo.

Como as demonstracfes contébeis lastreadas na escrituracdo regular dos documentos,
contas e outros fatos que influenciam o patriménio empresarial podem ser usadas como
ferramentas de controle e gestdo conforme afirmado por Olak e Nascimento (2010) e por
Zalunca (2013) questionou-se quanto a periodicidade de contato do gestor sindical com o
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contador, 5 (31,25%) afirmaram ter contato diario com o contador, 4 (25%) semanalmente, 1
(6,25%) quinzenalmente e 5 gestores (31,25%) mensalmente enquanto apenas 1 gestor
(6,25%) afirmou que ndo mantém contato com o contador. O contato com o contador € feito
para a obtencdo de informacdes diversas.

Dentre as informacgdes normalmente solicitadas ao contador citam-se explicagOes
relativas a contabilizacdo de certos documentos além de esclarecimentos sobre tributos,
retencGes e isencdes de impostos foram as mais citadas. Questionou-se, também, se o trabalho
do contador atende as expectativas dos gestores das entidades sindicais sendo que 15 (93,3%)
responderam que sim, apenas 1 (6,7%) respondeu que néo atende.

Quanto aos controles internos questionou-se aos gestores quais e como as ferramentas
sdo elaboradas e, ainda, quais sdo utilizadas pelo proprio sindicato conforme exposto na
Tabela 6.

Tabela 6: Controles internos elaborados e utilizados pelas entidades sindicais

Entidades Patronais e Laborais

L , f
Relatérios/formularios de controle — -
Como séao feitos?

? ili ?
Elaboram? | Utilizam? Manual Excel Word Software

Controle do caixa 11 6 6 4 1
Controle de movimentagdo bancéria 10 8 5 3 2
Controle de contas a receber 6 4 3 3
Controle de contas a pagar 10 6 6 3 1
Fluxo de caixa 3 1 2 1
Orgamento / Planejamento financeiro 7 7 3 2 1 1

Fonte: As autoras (2013).

Observa-se, na Tabela 6, que apesar de alguns gestores afirmarem elaborar alguns
controles os mesmos ndo sdo utilizados por todos em seus processos decisorios.

Sobre cada ferramenta de controle interno foi questionada sua contribuicdo para a
gestdo da entidade em uma escala de 0 a 10 visto que foram apresentadas aos gestores trés
alternativas que autores diversos como Assaf Neto e Silva (2002), Padoveze (2010), o Sebrae
(2011) e Almeida (2012) asseguram ser objetivos do uso desses controles internos e,
supostamente, poderiam ajudar as entidades no gerenciamento e tomada de decisdo a partir do
uso dos relatérios gerenciais.

A escala de contribuicdo percebida pelos gestores sindicais encontra-se evidenciada na
Tabela 7 e constata-se que os gestores atribuem importancia significativa, numa escala
variavel de 5 a 10, as ferramentas de controle interno apresentadas.

Tabela 7: Percepcao dos gestores quanto a contribui¢do dos controles internos

Relatérios / Ferramentas Frequéncia (%) da percepgdo da contribuicdo

de controle interno 1 2| 3| 4 5 6 7 8 9 10
Controle do caixa 10,0% | 10,0% | 20,0% | 20,0% | 40,0%
Controle da » 20,0% 10,0% | 20,0% | 50,0%
movimentacdo bancéaria

Controle de contas a 16,7% | 16,7% 333% | 333%
receber

E;g”;o'e BElCaniasd 10,0% | 10,0% | 10,0% | 10,0% | 20,0% | 40,0%
Fluxo de caixa 33,3% 33,3% | 33,3%
Orcamento/planejamento | 14,3% 14,3% | 42,8% | 28,6%

Fonte: As autoras (2013).
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Da mesma forma buscou-se conhecer a percepcdo dos gestores a respeito da
contribuicdo das demonstracGes contabeis, elaboradas por contadores, como ferramenta de
controle e gestdo das entidades sindicais por eles administradas. Ressalta-se que essas
demonstracdes sdo aquelas definidas pela Norma Brasileira de Contabilidade (NBC T) 10.19
e ratificadas pela Interpretagdo Técnica Geral (ITG) 2002 do Conselho Federal de
Contabilidade. Na Tabela 8 confirmam-se as respostas dos gestores aos questionamentos
relativos a elaboracgdo, utilizacdo e avaliacdo da contribuicdo da ferramenta de controle. Para
fins de esclarecimento na evidenciacdo da escala de contribuicdo dos relatdrios, sobre a
gestdo, o numero correspondente a escala esta fora dos parénteses e a quantidade (ou
frequéncia) de gestores que possuem essa percepc¢ao esta evidenciada dentro dos parénteses.

Tabela 8: Controles internos elaborados por contadores e utilizados pelas entidades sindicais

Entidades Patronais e Laborais

Demonstragdes contabeis f

Séo utilizados? Contribuicéo dos relatérios a
gestdo —escalade 1 a 10
Balango Patrimonial 10 10(2);9(3);8(2);7(2)e5(1)
Demonstracdo de Resultado do Periodo 8 10 (4); 9 (3); 0 (1)
Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido 2 8(1)e7(1)
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa 5 10 (1);9(1); 8(2) e 6 (1)

Fonte: As autoras (2013).

Questionou-se, ainda ao gestor qual a percepcdo do gestor a respeito de seu proprio
conhecimento e dominio sobre as ferramentas gerenciais em uma escala de 0 a 10, e dentre 0s
16 respondentes, 2 (6,25%) atribuiram-se nota 4 (quatro), 1 (6,25%) nota 5 (cinco), 2 (12,5)
nota 6 (seis), 2 (12,5%) nota7 (sete), 8 (50%) nota 8 (oito), e 2 (12,5%) nota 10 (dez). Os
gestores também avaliaram a contribuicdo do uso das ferramentas gerenciais para gestdo dos
recursos da entidade, 3 (18,75%) atribuiram nota 10 (dez), 1 (6,25%) nota 9 (nove), 4 (25%)
nota 8 (oito), 5 (31,25%) nota 7 (sete), 2 (12,5%) nota 6 (seis), 1 (6,25%) nota 5 (cinco).

Por ultimo foi questionado aos gestores, se caso alguma das ferramentas gerenciais
citadas anteriormente nédo estdo sendo utilizadas no sindicato gerido por ele, se ele acredita
que elas poderiam ajuda-lo a gerir melhor os recursos da entidade. Respostas diversas como:
(a) seria importante ter o planejamento financeiro para auxilio na gestdo; (b) as ferramentas
representam seguranca para o sindicato que vé nelas realmente uma ferramenta na tomada de
decisdo; (c) elas seriam Uteis se todos os gestores as conhecessem, pois algumas nao sao
conhecidas e desta forma ndo conhecem sua real contribuicdo. Finalmente outros
responderam que ndo, que a diretoria possui planejamento anual e precisam somente de
ferramentas como o fluxo de caixa, ou responderam simplesmente que ndo, as ferramentas de
controle e gestdo néo ajudariam caso fossem implantadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa realizada em entidades sem fins lucrativos, especificamente em
sindicatos, abordou quais as ferramentas de controle e gestdo séo utilizadas por estas
entidades, e qual a contribuicdo de seu uso para a gestdo sob a percepcao dos gestores.

A ndo utilizacdo de ferramentas gerenciais, seja por falta de conhecimento da sua
importancia ou por falta de recursos para sua implantacéo, pode prejudicar ou comprometer a
gestdo eficiente dessas organizacOes. Nesse estudo gestdo eficiente refere-se ao uso das
informagdes para tomada de decisbes, especialmente com relagdo a investimentos e a
movimentacao de recursos financeiros entre contas a pagar e receber e caixa e bancos.
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Apesar de a maioria (52,9%) dos sindicatos investigados existirem a mais de 21 anos e
seus gestores (58,8%) ocuparem o cargo a mais de 10 anos e possuirem, inclusive, formacéo
superior, constatou-se que o uso das ferramentas de gestdo ndo é usual em seu processo
administrativo.

Acreditava-se que as variaveis tempo de existéncia, ocupagdo do cargo e formacéo do
gestor pudessem influenciar positivamente a utilizacdo de ferramentas de gestdo devido a
experiéncia, conhecimento das necessidades da entidade e baixa rotatividade na ocupacdo do
cargo. Todavia, infere-se que tais variaveis parecem resultar em uma certa acomodacéo nesta
gestdo e, por isso ndo se confirmou o uso efetivo de todas as ferramentas de controle —
elaborada interna ou externamente.

Confirmou-se que as principais fontes de recursos destas entidades, séo: para 0s
sindicatos patronais, as contribuicdes sindicais e para os sindicatos laborais, as contribuicdes
associativas ou mensalidade sindical, e estes recursos sdo de fundamental importancia para a
manutencdo destas entidades, e para o investimento em beneficios aos associados, sendo estas
as principais destinaces dos recursos arrecadados. A prestacdo de contas destas fontes e
aplicacdes de recursos é feita para prestar contas aos proprios sindicalizados, mostrando a
importancia da transparéncia na gestao destes recursos.

Nem todas as entidades possuem todos os controles que poderiam contribuir a gestao.
Confirmou-se, também, que mesmo aquelas que elaboram ou possuem as ferramentas
gerenciais ndo desconhecem o0s objetivos e contribuices de seu uso e, ainda, ndo tomam
decisdes com base nesses relatorios. A percepcao dos gestores sindicais, todavia, € que todas
as ferramentas gerenciais tem sua colaboracao na tomada de decisdo, e poderiam ser benéficas
na gestdo administrativa de suas entidades.

Constatou-se, portanto, que a falta de conhecimento dos objetivos de cada controle
interno ou demonstracdo contabil impede a visualizacdo da real utilidade destas ferramentas,
ou mesmo dificuldades na implantacdo corretos dos mesmaos.

Confirmou-se que nem todos os controles sdo feitos e nem reconhecidos de acordo com
sua devida importancia. Constatou-se também que estes gestores, sabem que cada ferramenta
¢ importante, mas ndo sabem como cada uma delas poderia contribuir realmente em sua
gestdo, podendo ser uma falta de conhecimento ou uma dificuldade em analisé-las, e assim
implanta-las corretamente.

Quanto a percepcao de seu proprio conhecimento e dominio sobre o assunto ferramentas
gerenciais percebe-se que os gestores se julgam conhecedores e capazes de utilizar as
informacdes constantes nas ferramentas de controle e gestdo, mas percebe-se certa
incoeréncia visto que apesar de as conhecerem esses gestores ndo as usam em Seus Processos
decisoérios, concluindo-se que, na realidade, ainda falta o uso efetivo desses relatorios.

E crivel que a forma de implementar estas ferramentas varia de acordo com a realidade
de cada sindicato, de suas movimentacdes e necessidades, contudo, a utilidade especifica
destas ferramentas precisa ser mais difundida a estes gestores, seja por meio da busca de
informagdes pelos proprios gestores, ou maior auxilio dos respectivos profissionais contabeis
para colaborar na melhoria da gestdo destas entidades, jA que os mesmos trabalham com
varios tipos de organizacGes em seus escritorios de contabilidade, e as vezes precisariam
despender uma colaboragdo maior nestas implementagfes, mas claro, com a aceitacdo do
gestor, que devera acompanhar para uma efetiva contribuicdo aos resultados.

Como proposta para estudos futuros sugere-se a criacdo de indicadores que mensurem
ou quantifiquem o grau de eficiéncia das ferramentas gerenciais, que podera ser utilizado
tanto para o setor sindical, quanto para 0s demais, e outra sugestdo € que se aplique esta
pesquisa, também, em outras localidades para fins de comparacdo ou mesmo de novas
informacoes.
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