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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo verificar qual o perfil dos estudantes de Ciéncias Contabeis e a
relacdo deste perfil com caracteristicas elencadas na Teoria X e Y sobre comportamento no
ambiente de trabalho. Os dados foram coletados em forma de survey com estudantes do curso
de Ciéncias Contébeis de duas instituicbes de ensino da Cidade do Recife, que jaestagiavam
ou trabalhavam. Ao total foram coletados 215 questionarios, questionarios estes divididos em
duas etapas. A primeira tinha por objetivo descobrir o perfil dos discentes de Ciéncias
Contéabeis, como periodo e turno do curso, idade, sexo, tipo de vinculo com a empresa que
trabalha, salario, setor e porte da empresa. A segunda etapa do questionario consistia em
descobrir o comportamento destes discentes no ambiente de trabalho de acordo com os
pressupostos da Teoria X e Y. Como resultado observou-se como perfil do discente:
concentracdo de estudantes no seria do sexo feminino, cursando o 6°periodo, no periodo
noturno, com idade entre 18 e 24 anos, com vinculo empregaticio do tipo regido pela CLT,
com renda variando entre 1 e 3 salarios minimos e por fim o setor de concentracdo éo de
servicos e comércio. Jaem relagcdo aos pressupostos da Teoria X e Y, verificou-se que apesar
destes discentes apontarem para uma Teoria em alguns pontos, estes ndao aceitaram totalmente
nenhuma das duas teorias por completo. Além disso, foi visto que as variaveis sexo, periodo
do curso, turno de estudo, idade e vinculo na empresa onde trabalha possui relacdo com o0s
pressupostos das Teorias X e Y, interferindo na percepcao dos alunos.



580 Paulo, 2¢ a 31 de Julho de 2015
X Comngresso

| | (:' | ) Contabilidade e Controladoria

Iniciag o Ciantiica no Século XXI

&m Contabilidade

1 INTRODUCAO

A sociedade tem vivenciado grandes mudancas nas relacdes de trabalho e na producéo
de bens e prestacdo de servicos e, muitas dessas mudancgas acabam por impactar no perfil e
formacéo académica dos futuros profissionais (Schmidt, Ott, Santos, & Fernandes, 2012).

A sociedade vem atravessando significativas mudancas nas mais diversas areas e um
grande exemplo disso éencontrado no ambito da educacao superior, em que se verifica uma
ampliacdo de acesso ao ensino com o oferecimento crescente do ndmero de vagas
disponibilizadas apopulacdo, tanto em instituicbes de ensino superior publicas quanto
privadas. Esse fendmeno acarreta, por conseguinte, o ingresso de uma gama maior de
estudantes, o que gera um quadro com novos e variados perfis de discentes.

Em razdo direta ao aumento da oferta de vagas para o ensino superior, verifica-se a
preocupacdo muito mais com a quantidade de estudantes que adentram em seus quadros
institucionais a cada semestre do que propriamente com a qualidade do ensino, o que provoca
uma reacdo imediata do mercado de trabalho: um refinamento na busca por perfis que melhor
se adequem as suas exigéncias e ao cumprimento dos preceitos organizacionais. Dessa forma,
0 mercado de trabalho, mais rigoroso, demanda profissionais que possuam além dos
conhecimentos técnicos imprescindiveis ao cargo, também multiplas habilidades individuais
para lidar satisfatoriamente com as adversidades caracteristicas de suas funcdes (Panucci
Filho, 2011).

Os profissionais no cotidiano das empresas vivenciam interagcdes entre pessoas e grupos
de pessoas. Essas interagdes podem ser definidas como Rela¢cbes Humanas que segundo
Davis (1972), éuma area da gestdo que procura integrar as pessoas envolvidas no trabalho
motivando-as a trabalhar de forma produtiva e em conjunto, objetivando o desenvolvimento
econémico bem como a satisfacdo social e psicologica do individuo.

A Teoria das Relagbes Humanas contém uma enorme quantidade de ramificacOes
(Rose, 2009). Dentre estas ramificagbes, encontra-se a Teoria X e Y desenvolvida por
McGregor (1960). Conforme a Teoria X, intitulada por McGregor como "hipGtese da
mediocridade das massas"”, 0 homem comum evitara, sempre que possivel, o trabalho; ou seja,
possui uma aversdo natural ao que é proprio de sua condi¢do enquanto trabalhador, as
responsabilidades e tarefas pertinentes ao cargo. Isto provoca uma espécie de dependéncia de
ordens superiores que o impulsionem a produzir algo, ordens estas cumuladas de algum
subterfigio que o incentive, dada a sua ambicdo, a um maior empenho, como elogios,
puni¢des, dinheiro, etc. Por sua vez, a Teoria Y aduz a ideia de que o trabalho ¢ algo téo
natural ao homem que se equipara ao lazer, em que pesem as condicdes Ihe sejam favoraveis.
Num paradoxo a teoria anterior, 0 cumprimento dos objetivos organizacionais esta ligado aos
ganhos associados e ndo ao controle rigido e as punicdes, eis que 0os homens sdo altamente
competentes em seus trabalhos, com responsabilidade e criatividade proprias, autogerindo-se,
0 que lhes apraz e diverte na realizagdo de suas fungdes. O papel da organizacdo é oferecer-
Ihes um suporte adequado para que melhor desempenhem suas atividades.

Estudos internacionais foram realizados com o objetivo de entender as relacGes
humanas no ambiente empresarial, bem como para identificar tracos da Teoria X e Y na
lideranca e na motivacdo dos funcionérios (Glrbiz, Sahin, & Koksal, 2014; Russ, 2011,
2013). Os estudos nacionais possuem uma linha de pesquisa semelhante com a internacional,
que foca na motivagdo dos funcionarios, no comportamento organizacional e na lideranca
(Caldas & Roncato, 2012; Girardi, Souza, & Girardi, 2012). Estudos que abordem a Teoria X
e Y de McGregor (1960) com os profissionais de contabilidade e estudantes de graduacgéo de
ciéncias contabeis, entretanto, ndo foram encontrados.



580 Paulo, 2¢ a 31 de Julho de 2015
X Comngresso

| | (:' | ) Contabilidade e Controladoria
no Século XXI

Iniciagdo Clentifica
&m Contabilidade

A justificativa desse estudo reside na necessidade de se conhecer o perfil atual dos
discentes dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, em decorréncia da ampliacdo do
namero de vagas disponibilizadas e da proliferacdo de instituicbes de ensino superior que o
oferecem, e sua relacdo com a postura que assumem no ambiente de trabalho, com a
finalidade de identifica-los dentro do que dispde a Teoria X e Y de McGregor (1960) e
auxiliar as empresas a reconhecerem os profissionais que mais se enquadram na cultura da
organizacao.

Através do exposto, surge o questionamento direcionador da pesquisa: Qual o perfil
dos discentes de Ciéncias Contébeis e 0 comportamento destes no ambiente de trabalho
de acordo com os pressupostos da Teoria X e Y?

Para o desenvolvimento de pesquisa, na Secdo 2 foram discutidas as contribuicGes
tedricas em torno do perfil dos discentes, seguido do desenvolvimento da Teoria X e Y e do
detalhamento dos estudos anteriores. Na Se¢do 3, os procedimentos metodoldgicos para o
alcance do objetivo de pesquisa foram detalhados, visando a analise e discussdo dos
resultados, expostos na Secdo 4, seguida das consideracdes finais na Secao 5.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O PERFIL DOS DISCENTES

As universidades brasileiras, inicialmente, foram estruturadas com base em dois
modelos, o napolednico e o alemao e, posteriormente, em 1968, comecgou a ser influenciada
pelo modelo americano, o qual proporcionou a producdo universitaria para o mercado. Esse
novo modelo gerou o interesse na expansdo do ensino superior, e isso ocorreu através do
aumento das vagas em entidades publicas e do aumento no quantitativo de instituicdes
privadas, contribuindo para a expansdo do ensino superior (Silva & Ourique, 2012).

O aumento dos cursos superiores pode ser observado através do Censo do Ensino
Superior, elaborado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira), o qual mostrou, no periodo de 2007 a 2012, um aumento no namero de
cursos superiores (presenciais e a distancia) de 29,5%, assim como também evidenciou um
aumento na quantidade de alunos matriculados em IES (Instituicbes de Ensino Superior) de
28,4%.

No ambito do curso superior em Ciéncias Contabeis, também é possivel verificar o
aumento na oferta do curso em questdo, assim como no nimero de estudantes matriculados.
Conforme informacGes fornecidas pelo INEP no Censo do Ensino Superior, 0S cursos
presenciais de contabilidade tiveram um aumento de 26,1%, ja o numero de matriculas
cresceu 30,7%.

Diante desses aspectos de expansdo dos cursos superiores, com foco no curso de
Ciéncias Contabeis, é necessario se conhecer um pouco do perfil dos discentes. Para tracar o
perfil dos discentes, alguns estudos anteriores (Kopelman et al., 2010; Miranda, Araujo, &
Miranda, 2015; Panucci Filho, 2011) buscaram identificar o género, a faixa etaria, renda
familiar e ocupacéo/atividade profissional destes discentes.

Em seu estudo, Miranda et al. (2015) objetivou analisar o perfil dos discentes
ingressantes do curso de ciéncias contabeis e as suas expectativas. Para obtencdo dos dados
realizaram questionarios online. Como resultado do perfil, verificaram que a renda dos
respondentes era abaixo da renda média do Brasil, além destes apresentarem deficiéncias em
lingua estrangeira. Os respondentes também apontaram que para seu futuro profissional,
anseiam trabalhar em grandes organizagdes ou como empreendedores.

Panucci Filho (2011) desenvolveu um trabalho buscando investigar quais sdo as
perspectivas profissionais dos discentes de Ciéncias Contabeis. Para atingir seu objetivo geral,
0 autor desenvolveu um questionario e, apds aplicacdo, descobriu que a maioria dos
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respondentes era do sexo feminino, que buscam trabalhar em éareas que proporcionem maior
estabilidade financeira e profissional, além de possuir a internet e a televisdo como principais
fontes de informacdo e ocupacéo de tempo livre.

2.2 MODELO DOS RECURSOS HUMANOS:TEORIA XE Y

As Teorias X e Y tornaram mais maduro o campo das relagbes humanas na gestéo
organizacional. Desenvolvida por Douglas McGregor esta sugere que as relacbes humanas
ndo trabalham bem em organizacdes com abordagem autocratica (Teoria X) sem ideias que
ajudem a motivar as pessoas. (Hoque, 2006)

Kaplan, Tausky e Bolaria (1972) destacam que as Teorias X e Y permitem uma melhor
compreensdo da natureza do homem e seu compromisso com o trabalho. Os autores afirmam
ainda que a Teoria X trata de uma ideia mais convencional da gestdo sobre o comportamento
humano, enquanto que a Teoria Y possui pressupostos mais adequados sobre a natureza e a
motivacdo humana. As diferentes pressuposicOes das Teorias X e Y acerca da natureza e do
comportamento humano séo destacadas na Tabela 1:

Tabela 1. Teoria X versus Teoria Y

Teoria X TeoriaY

O dispéndio de esforgo fisico e mental no trabalho
étdo natural como o jogo ou o descanso; A capacidade
O ser humano possui uma aversao essencial ao de usar um alto grau imaginacdo e criatividade na

trabalho e o evita sempre que possivel resolucdo de problemas organizacionais émais
amplamente distribuido na populagéo do que
geralmente se pensa

A maioria das pessoas precisa ser coagida, controlada,
dirigida, e ameagada para que se esforce no sentido da
consecucao dos objetivos organizacionais.

O controle externo e a ameaga de puni¢do ndo séo 0s
Unicos meios de estimular o trabalho.

O compromisso com os objetivos édependente das
recompensas associadas asua consecu¢do; O ser
humano aprende néo s6a aceitar responsabilidades
como a procura-las.

O ser humano prefere ser dirigido, quer evitar
responsabilidade, tem relativamente pouca ambicéo, e
quer garantia acima de tudo.

Fonte: Adaptado de McGregor (1999)

McGregor (1999) destaca que a Teoria Y ndo édefinitivamente provada, mas esta tem
sido aceita como a mais coerente tendo em vista o atual conhecimento das ciéncias
sociais.Quanto acomprovacao da validade da Teoria Y, Schein (1975) destaca que esta teoria
évélida e suficiente para maioria dos comportamentos dos trabalhadores. Esta afirmacao
estdbaseada em quatro argumentos: 1- A teoria Y ndo éuma teoria sobre como gerir
trabalhadores ou uma organizacdo e sim uma teoria sobre a motivacdo humana; 2- A teoria
ndo afirma que todos os objetivos da organizacgéo e do trabalhador sdo congruentes, mas que
isso épossivel se a administracdo escolher tornar possivel; 3- a Teoria Y ndo prope um
modelo de gestdo participativa sendo apenas uma declaragdo do comportamento das pessoas e
se este comportamento éou ndo adequado diante do perfil organizacional; 4- Os pressupostos
da Teoria Y embasam a maioria das pesquisas sobre comportamento em grupo, conflitos
gerenciais, resolucéo de conflitos e grupos de referéncia.

2.2.1 Desenvolvimento das Hipoteses

Estudos anteriores apontam em seus resultados que o perfil das pessoas, ou seja, género,
faixa etaria, faixa salarial, estdo associados ao seu comportamento organizacional conforme a
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Teoria X e Y (Eagly, Johannesen-Schmidt, & van Engen, 2003; Kopelman et al., 2010; Russ,
2011, 2013).

Kopelman, Prottas e Falk (2010) através de uma survey com estudantes, objetivou
verificar caracteristicas inerentes aos pressupostos da Teoria X e Y. Os autores destacaram
que variaveis como curso do respondente, empresa onde este trabalha e o género interferem
na visdo quanto ao comportamento do empregado na organizacdo.Eagly, Johannesen-
Schmidt, Engen (2003) também afirmam que o género interfere no comportamento
organizacional e no estilo de lideranca. Russ (2011) verificou que o estilo de iniciativa a
tomada de deciséo influencia o comportamento destes perante as Teorias X e Y. Em outro
estudo, Russ (2013) destacou que gestores que possuem algum tipo de receio, ansiedade ou
medo de falar em publico sdo mais orientados pela Teoria X.Desta forma, a hipotese
norteadora do presente estudo é a que segue:

H1: O perfil dos estudantes tem relagdo com o comportamento destes diante dos
pressupostos das Teorias X e Y

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

A Teoria X e Y tem sido discutida em varios estudos ao longo dos ultimos anos, tanto
nacionalmente (Caldas & Roncato, 2012; Girardi et al., 2012) quanto internacionalmente
(Glrbuz et al., 2014; Kopelman et al., 2010; Russ, 2013).Na Tabela 2, estaapresentado um
resumo com informacg0es sobre esses estudos anteriores: seus autores, objetivos e principais
resultados.

Tabela 2. Resumo dos estudos anteriores.

Autores Objetivo Resultado
Caldas e Verificar as influéncias social e A motivacdo e um bom ambiente de trabalho
Roncato (2012) cientifica da teoria das relagdes destacaram-se nos fatores que desenvolvem
humanas para o processo de gestdo de habilidades e competéncias dos funcionarios,
arquivos num estudo de caso de um interferindo no comportamento organizacional que
arquivo pertencente a uma instituicdo | faz-se presente através de formas de recompensas,
universitaria. reconhecimento, homem social e grupos informais
Girardiet al. Apresentar as préaticas de lideranca das Conclui-se que as empresas tém o foco nas
(2012) indUstrias catarinenses de grande porte e | pessoas e no conhecimento, em maior ou menor
a sua contribuicdo para a Gestédo do grau, estando algumas em fase de transicéo e de
Conhecimento revisao dos programas voltados ao

desenvolvimento dos seus talentos e aGestdo do
Conhecimento.

Gurbuzet al. Investigar a influéncia dos pressupostos Os resultados sugerem que 0S pressupostos
(2014) gerenciais da Teoria X e Y dos lideres | gerenciais da Teoria X e Y sdo uma base de valor
sobre as atitudes e comportamentos dos a partir do qual se pode examinar varios
subordinados. importantes resultados organizacionais e
individuais.
Kopelmanet al. Descrever o desenvolvimento e Os resultados fornecem evidéncias da validade de
(2010) construir validacdo de uma nova medida construcdo da nova medida.

pertinente a Teoria X e Y
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Russ (2013) Analisar se 0s pressupostos da Teoria X | Com uma escala de 03 pontos, verificou-se que na

e Y estdo relacionados com a apreenséao escala baixa, a Teoria X se correlaciona
de comunicacédo (CA) dos gestores - seu negativamente com a compreensao da
grau de conforto ao interagir com os | comunicacdo interpessoal, enquanto a Teoria Y na
outros. escala baixa se correlaciona positivamente com a

compreensdo da comunicacdo interpessoal e
publica, na escala moderada se relaciona
positivamente com a compreensao da
comunicagdo em grupo e, na escala mais alta, se
correlaciona negativamente com a compreensdo da
comunicagdo em grupo.

Fonte: Elaboracéo propria.

Este estudo se assemelha ao de Kopelman, Prottas e Falk (2010) no que se refere ao
instrumento de coleta de dados, visto ter sido utilizado como suporte para desenvolvimento do
questionario do presente estudo. Em relacdo aos demais estudos, este se diferencia por buscar
tracar o perfil dos discentes do curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis e relaciond-lo com
0 comportamento destes discentes no ambiente de trabalho de acordo com os pressupostos da
Teoria X eY.

3 METODOLOGIA

A amostra inicial que compde o objeto de estudo do presente trabalho foi formada pelos
estudantes do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis da cidade de Recife. Considerando o
objetivo subjacente da pesquisa, que foi verificar qual o perfil dos estudantes e a relagdo deste
perfil com caracteristicas elencadas na Teoria X e Y sobre comportamento no ambiente de
trabalho, foi realizada uma pesquisa survey com o0s estudantes que jéestagiavam ou
trabalhavam.

Por questdes de conveniéncia e oportunidade, os questionarios utilizados para fins de
instrumentalizacdo do presente trabalho foram aplicados em 02 instituicGes, uma publica e
uma privada, do municipio de Recife, estado de Pernambuco. Desta forma, esta pesquisa teve
como amostra inicial 280 estudantes de cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, mas para
a amostra final, s6foram considerados validos o quantitativo de 215 questionarios. Os
questionarios que foram descartados da analise eram compostos por estudantes que ndo
estagiavam ou nao trabalhavam, assim como por preenchimento indevido.

Os questionarios foram aplicados in loco, durante o periodo de aulas, entre 0s meses de
janeiro e fevereiro de 2014. O instrumento de coleta utilizado foi adaptado do estudo
desenvolvido por Kopelman et al.(2010), e foi divido em dois blocos: o primeiro bloco foi
composto por perguntas de identificacdo do respondente, de forma a permitir tracar seu perfil;
0 segundo bloco tratou das questdes sobre aspectos da Teoria X e Y. Todos os 15 itens deste
segundo bloco foram pontuados através da escala Likert de 05 pontos, onde (1) significava
discordo totalmente e (5) concordo totalmente.

Quanto aorganizacao das perguntas no instrumento de coleta, estas foram dispostas de
forma desordenada no corpo do questionario para evitar algum viés, ou seja, as questdes sobre
a mesma teoria nao ficaram juntas, entretanto, seu tratamento no topico de analise foi dado de
acordo com 0s grupos de competéncia a que pertencem. Na Tabela 3, podem ser observadas
as teorias (Teoria X e Teoria Y) e suas respectivas questdes, conforme abordado no
questionario.

Tabela 3. Teorias e suas respectivas questoes.

Controles orcamentais devem ser utilizados para garantir que os funcionarios ndo se desviem dos
protocolos estabelecidos. (Questéo 8)

Teoria X
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Eimportante lembrar continuamente as pessoas sobre os prazos. (Questio 2)

Vocéprecisa fiscalizar constantemente os trabalhadores para garantir que eles estdo trabalhando.
(Questdo 14)

A maioria das pessoas vai tentar fazer o minimo de trabalho possivel. (Questdo 15)

A maioria dos empregados devem ser supervisionados de perto para leva-los a alcancar os
resultados. (Questao 4)

A maioria dos funcionarios tem pouca ambicdo. (Questéao 6)

Controles externos devem ser utilizados de forma minima, devendo existir um senso de auto-
dire¢do por parte dos funcionarios. (Questéo 1)

O dinheiro néo éo principal motivador do comportamento humano no ambiente de trabalho.
(Questdo3)

Para a maioria das pessoas, o trabalho étdo natural quanto o lazer. (Questdo 13)

A maioria das pessoas sdo criativas, mas eles ndo podem evidenciar isto por conta das limitacGes
impostas pela fiscalizacdo e o trabalho. (Questdo 10)

Teoria Y Alguns afirmam que as pessoas sdo confidveis; outros afirmam que énecessaria cautela na

relagdo com os outros. Para vocéa maioria das pessoas séo confidveis? (Questéo 7)

Quanto maior for a confianca, maior serao nivel de cooperacdo entre as pessoas. (Questao 12)

A natureza humana écooperativa? (Questao 9)

O alto padréo de desempenho deve ser esperado de todos os funcionarios. (Questao 5)

Os funcionarios devem ser encorajados a usar criatividade para adaptar os procedimentos de
trabalho. (Questéo 11)

Fonte: Adaptado de Kopelman et al.(2010).

Para a primeira parte e segunda parte do questionadrio foi utilizada a estatistica
descritiva, como forma de conhecer o perfil dos respondentes e a distribuicdo das respostas
em relacdo as assertivas que trataram sobre 0s aspectos da Teoria X e Y. A segunda parte do
questionario teve sua consisténcia interna testada através do Alfa de Cronbach, o qual
demonstra a confiabilidade interna do instrumento de coleta. Também foi realizado o teste de
fator Unico de Harman, que de acordo com Podsakoff, MacKenzie, Lee e Podsakoff (2003),
tem sido uma das técnicas mais utilizadas por pesquisadores para verificar o numero de
fatores que séo necessarios para explicar a variancia de método.

Para testar a hipotese H1 “o perfil dos estudantes tem relacdo com o comportamento
destes diante dos pressupostos das Teorias X e Y”, apresentada no referencial teorico, foi
realizado o teste qui-quadrado com o objetivo de identificar associacbes entre o perfil dos
discentes (primeira parte do questionario) e o comportamento organizacional conforme a
Teoria X e Y (segunda parte do questionario). Na organizacdo e tabulacdo dos dados foi
utilizada a planilha MS-Excel 2010. Em seguida utilizou-se o software Statistical Package for
Social Scienses —SPSS para a analise dos dados.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 BLOCO 1: PERFIL DOS RESPONDENTES

Os discentes analisados estdo vinculados ao ensino superior no curso de Ciéncias
Contabeis e eles foram questionados sobre periodo e turno do curso, idade, género, tipo de
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vinculo com a empresa que trabalha, salario, setor e porte da empresa. No total, foram obtidas
280 respostas, mas somente 215 validas.

Os alunos pertencentes ao sexto periodo representam 21,86% da amostra estudada, jaos
alunos do primeiro, segundo, terceiro, quarto e quinto periodo correspondem a 6,51%, 0,47%
e 12,56%, 20,47% e 18,14%, respectivamente; enquanto o restante da amostra se concentra no
sétimo (13,02%), oitavo (6,51%) e nono (0,47%) periodo. Verificou-se ainda que a maioria
dos discentes estuda no periodo da noite, o qual érepresentado por 67,91% da amostra,
enguanto que os demais (32,09%) estudam pela manhde pela tarde.

Outra questdo sobre o perfil dos discentes tratou do género, sendo que 48,84% destes
sdo do género feminino, enquanto que o género masculino foi representado por 51,16%. Essas
caracteristicas divergiram dos resultados apontados em alguns estudos anteriores(Gomes,
Dagostini, & Cunha, 2013; Leal, Miranda, & Carmo, 2013; Miranda et al., 2015; Panucci
Filho, 2011; Schmidt et al., 2012), onde a concentragdo de discentes do género feminino era
maior que a do masculino.

Observou-se também que a maioria dos estudantes possui entre 18 e 24 anos de idade,
com a representacdo percentual de 58,6%, seguido pelos estudantes que estdo na faixa de
idade de 25 a 35 anos, que representam 32,56%. Os alunos que possuem a idade de 36 a 50
anos, mais que 50 anos e menos que 17 anos obtiveram a representacao, respectivamente de,
6,98%, 1,4% e apenas 0,47% da amostra. Corroborando com os estudos desenvolvidos por
Leal et al.(2013), no qual 70,3% da amostra pesquisada estaentre 18 e 24 anos, e Gomes et
al.(2013), que apresentaram em seus estudos o percentual de 53,30%.

Quanto ao tipo de vinculo que o estudante possui com a instituicdo que trabalha, foi
visto que a maioria dos estudantes desta amostra éempregado regido pela Consolidacdo das
Leis de Trabalho (CLT) (42,33%), enquanto 39,07% dos estudantes fazem estagio
profissional e 3,72% sdo autbnomos. Observou-se ainda que 3,72% sdo socios ou
proprietarios de negdcios, enquanto que os demais (11,16%) realizam outras atividades.

Quanto arenda dos discentes, verificou-se que 66,05% dos entrevistados ganham entre 1
e 3 salarios minimos, enquanto que 23,26% recebem menos de um salario minimo. Quem
ganha entre 4 ou 5 sal&rios minimos representa cerca de 6,51% da amostra, jaquem ganha
entre 6 a 8 salarios minimos, correspondem a 3,26%. A minoria, representada por 0,93% da
amostra, ganha mais que 8 salarios minimos.Os resultados encontrados sobre a renda se
diferenciam quanto aconcentracdo de renda demonstrada no estudo desenvolvido por Miranda
et al.(2015), visto que neste estudo, a maioria dos discentes recebiam de 3 a 5 salarios
minimos.

O dltimo questionamento a respeito do perfil dos alunos abordou o setor e porte da
empresa em que trabalhavam. Neste aspecto certificou-se que a maioria dos discentes se
concentra no setor de servigos e comércio (85,12%), enguanto 0s setores primarios e
secundarios englobam 4,65% e 10,23%, respectivamente. Essa concentracdo de discentes na
area comercial e de servigos também foi encontrada no estudo de Gomes et al.(2013), o qual
apontaram que 58,96% de sua amostra trabalha no setor de servico e comercio.

Diante dos pontos abordados para identificar o perfil dos discentes, verificou-se que
existe uma concordancia entre alguns pontos do perfil levantado no presente trabalho e o
perfil levantado em outros estudos (Gomes et al., 2013; Leal et al., 2013; Miranda et al.,
2015). O ponto dissonante com a literatura pesquisada (Panucci Filho, 2011; Schmidt et al.,
2012) correspondeu aconcentragcdo de discentes do género masculino, visto este ser
representado em menor quantidade nos estudos anteriores.

4.2 BLOCO 2: TEORIAXEY
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A segunda parte do questionario foi formada por 15 itens que foram valorados pelo
discente em grau de concordancia numa escala de 5 pontos, e foram relacionados aos itens
dispostos no referencial tedrico.A seguir serdo apresentados os testes para verificar a
consisténcia interna do questionario e a variancia do método. Na sequéncia serdo destacados
0s resultados apresentados quanto aopinido dos respondentes no que se refere aos
pressupostos das Teorias X e Y, resultados estes divididos em dois blocos.

4.2.1 Consisténcia interna e variancia de método

O coeficiente Alfa de Cronbach éuma forma de se estimar a confiabilidade de um
questionario. Este coeficiente traca uma anélise do perfil das respostas medindo a correlacéo
entre estas, ou seja, trata-se de uma correlagdo média entre as perguntas(Hora, Monteiro, &
Arica, 2010). O teste apresentou um resultado de 0,605, o0 que pode ser considerado aceitavel
por conta da diversidade dos constructos (KLINE, 1986).0 teste do fator comum de Harman
foi realizado com o objetivo de verificar a existéncia de erros em relacdo autilizacdo de um
unico método de coleta de dados. Para sua realizacdo, agrupou-se todas as varidveis para
formar um fator, e depois realizou-se a andlise fatorial. Os resultados do teste estdo
apresentados na Tabela 4.

Tabela 4. Resultado do teste Harman

Soma de Extracdo de carregamentos ao quadrado
Componente
Total % de Variancia % cumulativa
1 2,520 16,802 16,802

Fonte: Elaboracéo propria

O teste indicou que o fator Unico explicou apenas 16,802% da variacdo no conjunto de
dados, sugerindo assim, a auséncia de viés comum ao método neste estudo. Epossivel afirmar
que com esse percentual ndo existe viés, ou seja, deficiéncia no conjunto de dados, haja vista
que a analise fatorial indicou que o fator Unico explica em menos de 50% a variancia dos itens
(Podsakoff et al., 2003).Desta forma, mediante a realizacdo do coeficiente Alfa de Cronbach e
do teste do fator unico de Harman, pode-se concluir que o trabalho se mantém com
consisténcia interna e sem viés pela utilizacdo de um Unico método de coleta de dados.

4.2.2 Teoria X

No questionario, as questdes vinculadas aTeoria X abordaram o0s comportamentos
caracteristicos dessa teoria, ou seja, 0s pressupostos de que 0 homem possui aversao e evita o
trabalho; e também os pressupostos de que ele deve ser coagido, dirigido e ameacado a fim de
que se esforce para alcancar os objetivos organizacionais; bem como o pensamento de que o
homem evita responsabilidade e possui pouca ambicao (McGregor, 1999).

Para o item da oitava questdo, verificou-se que a maioria os respondentes estdo de
acordo, indicando uma propensdo destes a este aspecto da Teoria X, haja vista que
aproximadamente 73,96% da amostra concordou com a assertiva, engquanto 13,49%
discordam dessa afirmacdo e apenas 12,56% se mostraram indiferentes.

Na segunda questdo, foi verificado qual a grau de concordancia dos respondentes a
respeito da cobranca de prazos. Como resultados, observou-se que a maioria dos entrevistados
mostrou-se favoravel a esta pratica, indicando uma inclinagcdo grande dos respondentes
aTeoria X (41,86% concordou parcialmente e 20,47% concordou totalmente). O percentual de
discordancia foi de 20,47%, sendo 5,58% de discordancia total e 14,88% de discordancia
parcial, enquanto que 17,21% da amostra foi indiferente quanto acobranca de prazos.
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O décimo quarto item do questionario que tratou da necessidade de fiscalizar os
empregados para garantir que estes estdo trabalhando, obteve uma concordancia total de
5,12%; e 33,49% de concordancia parcial. Jdo nivel de discordancia foi mais alto, de forma
que a discordancia total foi de 7,91% e a discordancia parcial foi de 37,67%, engquanto
15,815% da amostra se mostrou indiferente. Estes resultados apontam para uma tendéncia por
parte dos discentes de discordarem com este aspecto da Teoria X a respeito da necessidade de
uma fiscalizacdo para garantir um bom desempenho dos trabalhadores.

Na décima quinta assertiva, de forma geral, os discentes discordam com a atribuicao
deste item (18,60% da amostra discordaram totalmente e 27,91% discordaram parcialmente).
Por outro lado, 26,51% da amostra concordou parcialmente e 8,84% concordou totalmente.
Ja18,14% dos discentes se declaram indiferentes, ndo demonstrando relevancia a essa
assertiva. Neste item, os respondentes ndo se mostraram tdo alinhados a este pressuposto da
Teoria X.

Outro item do questionario (questdo quatro), foi encontrado que 53,49% dos discentes
concordaram com a supervisdo dos funcionérios. Cerca de 16,74% se mostraram indiferentes
a esta assertiva, enquanto 29,77% discordaram deste item (8,84% discordam totalmente e
20,93% discordam parcialmente). Neste aspecto, os discentes mostram uma certa
concordancia com esta linha apresentada pela Teoria X.

O ultimo questionamento abordou sobre a pouca ambi¢do dos funcionarios. Contudo,
diferentemente da observacdo anterior, este item obteve maior nivel de discordancia dos
discentes, visto que 51,16% discordaram (17,21% discordam totalmente e 33,95% discordam
parcialmente), enquanto que 25,58% da amostra se mostrou indiferente. Os discentes que
concordam totalmente com a assertiva correspondem a 6,98% e 0s que concordam
parcialmente equivalem a 16,28%.

Desta forma, com base nos resultados encontrados, verificou-se que os participantes da
amostra concordam com alguns aspectos contidos da Teoria X, mas que ndo a aceitam com
predominancia.

4.2.3 Teoria Y

Quanto as questbes vinculadas aTeoria Y, estas abordaram o0s comportamentos
caracteristicos dessa teoria, considerando que o dispéndio de esforco no trabalho éalgo natural
e que o controle externo e a ameaca de punicdo ndo sdo os Unicos meios de estimulo
(McGregor, 1999).

Em relacdo aassertiva da primeira questdo, verificou-se que 0s respondentes, em sua
maioria, estdo de acordo com este item, indicando concordancia em relacdo a este ponto
Teoria Y. Aproximadamente 48,37% da amostra concordaram com a assertiva, enquanto
32,09% discordam dessa afirmacdo. J419,54% discentes se mostraram indiferentes.

Ao se afirmar que o dinheiro ndo éo principal motivador do comportamento humano no
ambiente de trabalho, observou-se que 53,49% da amostra concordou com esta afirmagéo,
enquanto que 32,56% discordou, sendo 13,95% indiferentes. Este posicionamento indicou um
alinhamento de postura dos entrevistados em relacdo a este aspecto da Teoria Y.

O décimo terceiro item do questionario abordou a questdo do trabalho ser tdo natural
guanto o lazer. Para esta questdo, observou-se que apenas 34,42% dos respondentes
concordaram com a afirmacdo, enquanto que 47,44% discordaram, sendo 18,14%
indiferentes. Desta forma, de acordo com os dados apresentados, observou-se que a maioria
da amostra se mostrou contraria a este item contido na Teoria Y.

Na décima assertiva,verificou-se que 52,56% dos respondentes concordaram, enquanto
que 33,49% discordaram e 13,95% foram indiferentes. Nesse ponto, portanto, a maioria dos
respondentes se mostrou alinhada este pressuposto da Teoria Y.
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O sétimo item questionou se a maioria das pessoas sdo confidveis. Para este ponto foi
encontrado que apenas 33,95% dos discentes acreditavam na confiabilidade da maioria das
pessoas. Aproximadamente 45,12% consideraram que énecessaria cautela em relacdo aos
outros; e 20,93% se mostrou indiferente. Também neste aspecto, 0s respondentes apresentam
uma maior concordancia com o pressuposto da Teoria Y.

Em relacdo a décima segunda questdo, os respondentes em sua maioria (94,42%) estao
de acordo com este item, indicando concordancia em relagdo a este ponto da Teoria Y.
Aproximadamente 2,33% da amostra discordou da assertiva, enquanto 3,26% se mostraram
indiferentes.

Ao se questionar se a natureza humana écooperativa, observou-se que 55,81% da
amostra concordaram, enquanto que 21,86% discordaram, sendo 22,33% indiferentes. Este
posicionamento indica um alinhamento de postura em relacédo a esta perspectiva da Teoria Y.

O quinto item do questionario revelou que apenas 18,14% dos respondentes
discordaram da afirmacdo, enquanto que 71,16% concordaram, sendo 10,70% indiferentes.
Este posicionamento também indica um alinhamento de postura em relagcdo a este ponto da
Teoria V.

No ultimo questionamento que envolveu a Teoria Y, foi abordado sobre o fato de que os
funcionarios devem ser encorajados a usar a criatividade para adaptar os procedimentos de
trabalho. Diante dessa assertiva, 90,23% dos respondentes concordaram, enquanto 6,05%
discordaram e 3,72% se mostraram indiferentes. Esse resultado aponta para uma maior
concordancia dos entrevistados em relacdo a este item da Teoria Y, indicando que estes
acreditam que deve existir um estimulo ao uso da criatividade dos funcionarios visando um
melhor desempenho das atividades.

Através dos resultados apontados pelos respondentes foi possivel constatar uma
tendéncia aconcordancia com os pressupostos da Teoria Y por parte dos participantes da
amostra, entretanto, essa concordancia nao écompleta, sendo em alguns aspectos, uma
concordancia parcial.

4.3 BLOCO 2: ANALISE INFERENCIAL

Este bloco teve como objetivo analisar as relagbes encontradas e que foram
estatisticamente significantes entre as variaveis que compuseram o perfil dos discentes e 0s
pressupostos da Teoria X e Y.Para buscar as relagdes encontradas entre o perfil dos discentes
e o0s pressupostos da Teoria X e Y, foi utilizado o teste qui-quadrado, que busca por
associacOes existentes entre variaveis. Foram encontradas associa¢des significativas entre as
variaveis do perfil género, periodo, turno, idade e vinculo na empresa onde trabalha com
algumas das assertivas disponibilizadas no questionario.

A variavel do perfil “género”esteve associada com o fato de ndo considerar o dinheiro o
principal motivador do comportamento humano no ambiente de trabalho. Esta mesma
variavel também esteve associada com a afirmacdo de que o alto padréo de desempenho deve
ser esperado de todos os funcionarios; e também com a questdo 13, e por fim com o fato de
considerar que a maioria das pessoas tenta fazer o minimo de trabalho possivel. Os resultados
desta analise séo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5. Andlise Inferencial para a variavel “género”

Assertiva X2 Valor P

O dinheiro ndo éo principal motivador do comportamento humano no ambiente | 9,679 0,046*
de trabalho

11



580 Paulo, 2¢ a 31 de Julho de 2015
X Comngresso

| | (:' | ) Contabilidade e Controladoria
no Século XXI

Iniciagdo Clentifica
&m Contabilidade

O alto padrdo de desempenho deve ser esperado de todos os funcionarios 7,688 0,104**
Para a maioria das pessoas, o trabalho étdo natural quanto o lazer 7,761 0,101**
A maioria das pessoas vai tentar fazer o minimo de trabalho possivel. 8,833 0,065

*Significativo ao nivel de 0,05; ** Significativo ao nivel de 0,10
Fonte: Elaboracédo propria

Pode-se afirmar, entdo, que o género influencia na percepgéo quanto ao dinheiro ser
considerado um fator motivador no ambiente de trabalho, bem como épossivel considerar
uma relacdo entre o género e o fato de concordar com o pressuposto da Teoria X de que 0sS
trabalhadores procuram realizar o minimo de trabalho possivel, isto pelo maior nivel de
concordancia das mulheres com este pressuposto (58,10% das mulheres) em comparagéo com
0s homens (49,09%).

Quanto ao fato de se esperar um alto padrdo de desempenho de todos os funcionarios e
de que para a maioria das pessoas o trabalho étdo natural quanto ao lazer também épossivel
visualizar no género um item influenciador na percepcéo destes dois aspectos (marginalmente
significativas ao nivel de 0,10). Tendo em vista que 78,10% das mulheres concordam com a
assertiva de que épossivel esperar um padrdo de desempenho alto dos funcionarios (46,67%
concordam totalmente e 31,43% concordam parcialmente), enquanto isso os 64, 55% dos
homens possuem a mesma opinido sobre o pressuposto da Teoria Y.

Em relacdo ao pressuposto de que o trabalho étdo natural quanto ao lazer foi possivel
verificar uma maior discordancia por parte dos dois géneros, sendo que 0s homens sdo mais
tendenciosos a discordarem deste fator (48,18% discordam totalmente ou parcialmente,
enquanto 46,67% das mulheres discordam). Apenas 40% das mulheres concordam com a
assertiva da Teoria Y e 29,09% dos homens possuem a mesma opinido. Vale também ressaltar
que 13,33% das mulheres e 22,73% dos homens ndo possuem uma opinido quanto aafirmativa
proposta.

A segunda varidvel do perfil analisada foi o periodo em que os respondentes estavam
matriculados no curso de ciéncias contabeis. Esta varidvel teve uma relacdo significativa ao
nivel de 0,05 com a percepcdo dos discentes quanto ao fato de ser importante lembrar
continuamente as pessoas sobre os prazos (X248,563; Valor-P 0,031). Esta mesma variavel
também foi considerada marginalmente significativa ao nivel de 0,10 com a assertiva de que a
maioria dos empregados devem ser supervisionados de perto para leva-los ao alcancar os
resultados (X240,243; Valor-P 0,150).Foi possivel verificar que os alunos do primeiro periodo
apresentaram uma maior concordancia com as duas assertivas apresentadas (3,6032 para a
afirmacdo quanto aos prazos e 3,5079 para a afirmacao quanto asupervisdo). O menor nivel de
concordancia foi apresentado pelos discentes do terceiro periodo (3,48 e 3,2286
respectivamente).

O turno em que os discentes estavam matriculados também esteve associado com duas
afirmacGes apresentadas no questionario. A primeira associa¢do encontrada foi com a quinta
questdo, a qual também foi associada com a variavel “género”, e que verificava se era
possivel esperar um alto padrdo de desempenho de todos os funcionarios. Nesse caso, houve
uma associacéo significativa ao nivel de 0,10, mostrando que, tanto o género quanto o turno
em que os discentes estudam pode influenciar na percep¢do quanto aexpectativa de um padréo
elevado por parte dos funcionarios. Os discentes do turno da manhdpossuem uma maior
concordancia quanto a este pressuposto (a média das respostas destes alunos foi de 4,0725).
Também foi possivel verificar que o turno dos discentes influencia na opinido destes quanto
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ao fato de considerar a natureza humana cooperativa (Teoria Y) Esta associacdo foi
marginalmente significativa ao nivel de 0,05 e significativa ao nivel de 0,10 (X221,361;
Valor-P 0,006). Nesse ponto os discentes do turno da noite mostram-se mais favoraveis ao
pressuposto da Teoria Y (a média de respostas destes alunos foi de 3,3645).

A idade dos respondentes esteve associada com trés questbes apresentadas no
instrumento de coleta de dados: a primeira foi com o fato de considerar que a maioria dos
funcionérios tem pouca ambicgdo; a segunda foi com a sétima pergunta que questionava se
para o respondente a maioria das pessoas sdo confiaveis e a terceira associacao foi encontrada
com a assertiva quanto a maioria das pessoas serem criativas, mas diante das limitacdes
impostas no ambiente de trabalho elas ndo podem evidenciar isto. Os resultados dessa
associacdo sao evidenciados na tabela 6.

Tabela 6. Andlise Inferencial para a variavel “idade”

Assertiva X? Valor P
A maioria dos funcionarios tem pouca ambicéo. 24,026 0,089**
Alguns afirmam que as pessoas sdo confidveis; outros afirmam que énecessario 26,643 0,046*

cautela na relagdo com os outros. Para vocéa maioria das pessoas sdo confiaveis?

A maioria das pessoas sao criativas, mas eles ndo podem evidenciar isto por conta das 30,158 0,017*
limitagBes impostas pela fiscalizacéo e o trabalho.

*Significativo ao nivel de 0,05; ** Significativo ao nivel de 0,10
Fonte: Elaboracéo propria

Epossivel verificar que a variavel idade possui associagio significativa ao nivel de 0,10
com a assertiva relacionada aambicdo e associacdo significativa ao nivel de 0,05 com a
assertiva que refere-se acriatividade das pessoas e com a pergunta quanto o fato da maioria
das pessoas serem confiaveis. Foi possivel verificar que a faixa etaria entre os 18 e 24 anos
possui um maior nivel de concordancia com os pressupostos referentes aambicao e aconfianca
(médias de 2,6048 e 2,7571 respectivamente). Jana assertiva quanto acriatividade a faixa
etaria dos 25 aos 35 anos apresentou um maior nivel de concordancia com a assertiva
(3,3615).

A variavel do perfil “vinculo”apresentou relacdo apenas com a quarta assertiva, que
destacava o pressuposto da Teoria X de que maioria das pessoas devem ser supervisionadas
de perto para alcancar os resultados. Esta associacdo foi significativa ao nivel de 0,05
(X225,669; Valor-P 0,059). A analise dos dados apontou que 0s estagiarios possuem uma
concordancia média de 3,264 com esta assertiva, por outro lado os empregados e regime CLT
possuem uma concordancia um pouco maior com o primeiro grupo 3,276. O maior nivel de
concordancia foram dos respondentes que marcaram como vinculo empregaticio o autbnomo
(3,308) e o socio-proprietario (3,313).

Visto que as demais assertivas ndo apresentaram associagéo significativa com nenhuma
das variaveis do perfil, e que a varidvel salario ndo esteve associada com nenhuma das
afirmacdes apresentadas para os respondentes,épossivel aceitar parcialmente a hipétese de
que o perfil dos estudantes tem relagcdo com o comportamento destes diante dos pressupostos
das Teorias X e Y (H1) visto que algumas variaveis interferem na percepcdo de alguns dos
pressupostos da teoria x e y destacadas neste trabalho.

Diante dessas constatacfes, pode-se inferir que algumas variaveis de perfil (género e
idade) estdo associadas com a Teoria X e Y. Tal fato corrobora com a literatura, visto estudos
anteriores apontarem que varidveis de perfil interferem na visdo e no comportamento
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organizacional no que tange a Teoria X e Y (Eagly, Johannesen-Schmidt, & van Engen, 2003;
Kopelman et al., 2010; Russ, 2011, 2013).

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivoverificar qual o perfil dos estudantes de Ciéncias
Contabeis e a relacdo deste perfil com caracteristicas elencadas na Teoria X e Y sobre
comportamento no ambiente de trabalho. A Teoria X assume que 0 homem possui aversao ao
trabalho e ird evita-lo e que ele deve ser coagido, dirigido e ameacado para que se esforce e
realize os objetivos organizacionais, visto evitar a responsabilidade e possuir pouca ambicao.
Ja Teoria Y, por outro lado, prevé que o homem entende que o trabalho éuma parte natural da
vida e aprende a aceita-lo, de forma que se compromete com os objetivos da empresa sem que
exista ameaca e punicdo, além de ndo apenas aceitar, mas em certos momentos, buscar novas
responsabilidades.

Observou-se que, através dos 215 questionarios analisados, o perfil do estudante de
graduacdo seria do género feminino, cursando o 6° periodo, no periodo noturno, com idade
entre 18 e 24 anos, com vinculo empregaticio do tipo regido pela CLT, com renda variando
entre 1 e 3 salarios minimos e por fim o setor de concentracdo éo de servigos e comercio.
Diante desse perfil levantado, verificou-se que existe uma concordancia com o perfil
levantado em outros estudos (Gomes et al., 2013; Leal et al., 2013; Miranda et al., 2015).
Com excecdo da predominancia do género masculino, visto a literatura (Panucci Filho, 2011,
Schmidt et al., 2012) apresentar uma maior concentracdo de estudantes do sexo feminino no
curso de Ciéncias Contabeis.

Com relacéo aaceitacdo das Teorias X e Y verificou-se que os respondentes estdo mais
alinhados ao abordado pela teoria Y embora em alguns pontos ndo concordem totalmente com
Seus pressupostos.

Adicionalmente, buscou-se relagOes estatisticamente significantes entre o perfil dos
estudantes e as caracteristicas da Teoria X e Y. Desta forma, identificou-se que existe
relagdocom o comportamento dos estudantes diante dos pressupostos das Teorias X e Y, visto
que as variaveis género e idade interferem na percepcao de alguns dos pressupostos da Teoria
X e Y destacadas neste trabalho, podendo-se assim aceitar parcialmente a hipotese H1 testada
neste estudo.

Portanto, pode-se concluir que, de forma geral, existe um alinhamento entre a literatura
e a presente pesquisa quanto ao perfil dos estudantes e quanto a constatacdo de que este perfil
se associa a algumas caracteristicas da Teoria X e Y. Com base nos resultados, uma limitacéo
da pesquisa encontra-se na amostra utilizada, consistindo em apenas estudantes de graduacao
de 2 institui¢Oes de ensino superior da cidade de Recife. Assim, como sugestao para pesquisas
futuras recomenda-se a aplicacdo de tal estudo em outras instituicbes, outros cursos de
graduacdo, como tambem em cursos de poés-graduacdo, para possivel comparacdo de
resultados.
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