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RESUMO

A questdo social é um tema que ha muito vem sendo discutido no Brasil e no mundo. A
necessidade de respostas aos anseios de uma sociedade cada vez mais exigente tem feito
surgir, no meio empresarial, importantes iniciativas no campo social. Nesse contexto surge o
balanco social como ferramenta para divulgar as iniciativas das empresas no ambito social e
ambiental. O objetivo desse trabalho é analisar a evolucdo dos indicadores sociais
apresentados no balango social da Petrdleo Brasileiro S/A (Petrobras), nos exercicios findos
no periodo de 2000 a 2004. Para execucdo da pesquisa foi utilizada referéncia bibliogréfica e
documental, bem como os balangos sociais publicados no periodo de estudo. A evolucéo dos
indicadores foi efetuada por meio da técnica de andlise horizontal. Observou-se que os
indicadores sociais da empresa obtiveram crescimento na educagdo, no auxilio-creche, no
nimero de empregados no final do periodo e nas admissdes, porém o investimento em
seguranca e medicina no trabalho, as contribui¢des para a sociedade, e em preservagéo ao
meio ambiente declinaram. Cabe ressaltar que a utilizacdo de um modelo padréo (IBASE)
pela organizacdo foi primordia para a execucdo da andlise. No entanto, a falta de
preenchimento de alguns dados, dificultou a comparabilidade de algumas informages.
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1 INTRODUCAO

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas
(IBASE, 2005), € crescente o numero de empresas interessadas em publicar o balango social,
para divulgar as iniciativas socialmente responsaveis, despertando a atencéo de estudantes,
profissionais do setor contabil e éreas afins, bem como a sociedade, para analisar sua
importancia e a maneira gue tem sido aplicado nas institui¢des, mesmo ndo havendo lei que
determine a publicacdo desta demonstracéo.

Atuamente existem trés modelos sendo propostos para as empresas. 0 do Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE), da Comissdo de Valores Mobiliérios
(CVM) e o do projeto de lei paraimplantagdo no Congresso Nacional, aém dos que preferem
fazer suas alteragdes, para melhor enquadrar sua empresa, ou que simplesmente, mencionam
asiniciativas sociais no relatorio administrativo (NEGRA; TEIXEIRA; CARMO, 2002).

O balanco social tem sido utilizado pelas empresas, como resposta & cobranca da
sociedade, com os investimentos em agdes sociais, divulgando padrfes éticos e os beneficios
trazidos para a comunidade para justificar, por exemplo, possiveis danos ambientais.
Entretanto, o marketing social proporcionado pelo balanco social apesar de possuir a sua
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relevancia, ndo pode ser interpretado como um novo instrumento de publicidade, o objetivo
principal é compreender a atuacdo social da entidade (KROETZ, 2000).

Um fator que tem dificultado a andlise dos demonstrativos das empresas é a auséncia
de um modelo padréo a ser seguido pelos mais diversos setores de atividades econdémicas, que
proporcione a comparabilidade e acompanhamento da sua evolucdo.Os procedimentos
praticados pelas empresas brasileiras visam apresentar através dos dados qualitativos e
quantitativos, suas influéncias positivas com funcionarios, comunidade, governo e meio
ambiente, ndo divulgando possiveis influéncias negativas, o que revela aimportancia de se ter
um model o padrdo a ser seguido (SIQUEIRA; VIDAL, 2003).

Dentre as varias empresas que se interessaram em publicar o balanco social, encontra-
se a Petrobrés, que segue 0 modelo do IBASE na elaboragdo do demonstrativo e que expde no
site da empresa, 0 compromisso da organizacdo de estender a érea socio-ambiental a
qualidade nos resultados de suas acfes em beneficio das comunidades.

Diante do exposto, o problema que se apresenta € qual a evolucdo dos indicadores
sociais apresentados no balanco socia das empresas do setor de petrleo e gas? Assim, 0
objetivo geral da pesquisa é analisar a evolugdo dos indicadores sociais apresentados no
balanco social da Petrobras S/A nos exercicios findos no periodo de 2000 a 2004.

Com o crescimento do segmento de petréleo e gas, e de suaimportancia na economia,
este trabalho pode contribuir tanto no melo académico, pela oportunidade de adquirir
conhecimento por meio de pesquisa exploratdria aplicada na organizagdo, quanto para as
empresas que de posse dos resultados obtidos, podem identificar falhas e implementar
corregdes, buscando gerar informacdes mais adequadas aos interesses dos usuarios.

1.1 Metodologia

A pesquisa € do tipo exploratéria, realizada por meio de estudo de caso, com
abordagem qualitativa. A pesguisa exploratéria tem o objetivo de fornecer informacdes mais
detalhadas sobre o assunto de pesquisa, facilita a delimitacdo da temética escolhida e a
capacidade de descobrir um novo enfogue para o estudo.

Os balancos sociais da Petrobras de 2000 a 2004 foram coletados no site do Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE, 2005). Mas para 0s anos de 2003 e
2004 se recorreu também ao site da empresa (PETROBRAS, 2005), ja que o documento
fornecido pela organizagdo se assemelhava a um extrato modificado das informagfes sociais
publicadas, ndo possuindo a mesma abrangéncia de informagdes que fora apresentada nos
demais anos.

Para a andlise da evolucdo dos indicadores do balanco social foi utilizada a andlise
horizontal, que de acordo com Marques (2004, p.199), “consiste em comparar a evolucdo de
contas ou grupos de elementos ao longo de determinado tempo e pressupde uma série
histérica de dados gue inicia com um indice-base, de modo a servir de referéncia’. A analise
horizontal foi calculada em relagdo aos percentuais de participagdo de cada indicador na
receitaliquida. A evolucéo foi elaborada em relagdo ao ano imediatamente anterior.

1.2 Organizagdo da Pesquisa

O trabaho estd dividido em quatro se¢des. A introducdo visa expor o tema e a
problematica envolvida, assim como o objetivo e a metodologia utilizada para a execugdo da
pesguisa. A segunda secdo traz a fundamentacdo tedrica procurando esclarecer os conceitos
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apresentados relacionando-os com a problemética em questdo. A terceira secao apresenta os
resultados e a andlise dos resultados da pesquisa. Na secdo quatro sd0 apresentadas as
consideragdes finais do trabal ho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Divulgacao de Informagdes Sociais e do Balan¢o Social

A contabilidade, como ciéncia social, vem aprimorando ao longo dos anos, novos
conceitos, novas tendéncias e novas préticas contabels, acompanhando a evolucdo da
sociedade, buscando seguir o conceito moderno aceito, destacado por Tinoco (2001, p. 14): “a
existéncia das entidades ndo pode justificar-se exclusivamente pela capacidade que elas
demonstrem de gerar lucros a seus proprietarios’.

Com todos esses avangos, surge a idéia de que a empresa deve ndo sO elaborar
demonstracdes financeiras que evidenciem o quanto foi recebido e gasto durante determinado
periodo, visando apenas a otimizacdo e a maximizagdo dos lucros, mas também assumir
compromissos de natureza econdmica e social (MOREIRA, 2001).

Foi nos Estados Unidos, um pais de grande liberalismo capitalista, que, a partir dos
anos 30, a idéia de responsabilidade social foi introduzida no mundo dos negdcios
(CARNEIRO, 1994 apud OLIVEIRA; BATISTA, 2000). A guerra do Vietnd, o uso de
armamentos sofisticados prejudicando 0 homem e o meio ambiente, e a insisténcia da
discriminacdo de raca e sexo no emprego, fizeram com que a sociedade norte-americana
discutisse o0 posicionamento socia das empresas, ndo permitindo as organizacfes produzir e
vender o que desgjassem (TINOCO, 2001).

Diante do exposto, sobre a origem da responsabilidade social, observa-se que a
iniciativa para almegjar o bem estar social, partiu da propria sociedade, e 0os empresarios se
viram na condicdo de se enquadrarem as exigéncias, uma vez que estariam perdendo
participagdo no mercado consumidor.

A maioria das empresas horte-americanas prepara relatérios para 0s usudrios externos,
como relata Tinoco (2001, p. 126), englobando pouca informagdo econdmica a Sseus
trabalhadores, ficando a publicagdo de informacdo socioecondmica atrelada: ao
comportamento a respeito da poluicdo; a participacdo em obras culturais; a contribuicdo da
empresa aos transportes col etivos na cidade e a outros beneficios a coletividade.

Segundo Aradjo (2003), os movimentos sociais trabalhistas, surgidos na Europa
(Alemanha) na década de 1920, que lutavam por informacdes sobre emprego e condicdes de
trabalho nas empresas, deram origem ao balanco socia. O referido autor comenta ainda que
na Franca, desde 1977, o balanco social passou a ser exigido as empresas com mais de 750
funcionérios, através da Lei n°® 77.769, de 12-07-1977, tornando-se 0 primeiro pais do mundo
a possuir lei sobre o assunto (TINOCO, 2001). Essa obrigatoriedade se estendeu, em 1982, as
empresas com mais de 300 empregados.

Na Holanda, o relacionamento entre funcionérios e patréo, segundo Tinoco (2001) é
de parceria. Ele ainda destaca, que esse pais foi 0 primeiro do mundo a publicar relatérios
sociais, seja como jornal interno da empresa ou junto com os relatérios anuais dos acionistas,
tendo como objetivo principal informar as condi¢fes de trabalho e as estatisticas sobre o
emprego, mas possuindo também consideragdes econdmicas.
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A situacdo da Bélgica pode ser comparada com a Holanda, quanto as informacgdes
socioecondmicas divulgadas aos diversos usuérios da informacdo (TINOCO, 2001). Nesse
pais, o balanco socia foi regulamentado por intermédio de um decreto real instituido em 27
de novembro de 1973. Mas esse autor comenta que apesar dessa obrigatoriedade, ele fornece
um numero demasi adamente reduzido de indicadores econémicos e sociais.

Os portugueses também aderiram a idéa do balanco social, com a primeira
experiéncia em 1977, através de estudo realizado com as 100 maiores empresas gque continha
dados quantitativos, balango social e estrutura das remuneragdes do pessoal, conforme Tinoco
(2001). Esse autor acrescenta (2001, p.132), que no inicio da década de 80 “cerca de 20
empresas elaboraram o Balanco Social, influenciadas [...] pela legislacdo francesa, ou sgja,
um balancgo fortemente inspirado no pessoa das organizagdes’. Em 1985, por meio da Lei n°
141, de 14-11-1985, o governo portugués passou a exigir a divulgacdo das empresas que
tivessem mais de 100 empregados (KROETZ, 2000).

Na Espanha, apesar de ndo existir obrigacdo legal de elaborar e publicar o balango
social, muitas empresas o faz, por entender que devem ser 0 mais transparente possivel,
divulgando informagdes ndo apenas para 0s acionistas, outros investidores e o estado, mas
também para os funcionarios, comunidade local, sindicatos e demais interessados (NEGRA;
TEIXEIRA; CARMO, 2002).

Jano Brasil, a discussdo sobre o tema balanco socia iniciou-se com a mobilizac&o em
prol da responsabilidade social dos dirigentes empresariais promovida pela Associacdo dos
dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), sendo que uma das primeiras divulgagbes sO
ocorreu em 1977 no 2° Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas, em que o0 assunto foi
tema central do evento (TINOCO, 2001). As primeiras pesquisas brasileiras surgiram em
1980, baseadas nas experiéncias de outros paises, intensificando-se as discussdes em meados
dos anos noventa, e que por decorréncia, algumas empresas deram 0S primeiros passos rumo a
elaboraco e divulgacio dessa nova pega contabil (ARAUJO, 2003).

No entanto, a idéia s6 ganhou forca através da iniciativa do socidlogo Herbert de
Souza (1935-1997), quando lancou campanha naciona para incentivar a publicacdo do
balanco social no Brasil, com o objetivo das empresas brasileiras prestarem contas do que
fazem pela qualidade de vida, tanto dentro quanto fora da organizacdo (NEGRA; TEIXEIRA;
CARMO, 2002).

Nesse mesmo ano, o Congresso Nacional discutia o Projeto de Lei n°® 3.116/97, que
pretendia tornar obrigatorio a publicagéo do balango social para as empresas publicas, estatais
e para as empresas que tivessem mais de 100 empregados (ARAUJO, 2003). Atualmente, o
referido projeto transformou-se na proposta n°® 32/99 e tramita na camara dos deputados
(TINOCO, 2001).

Apesar de ndo ter sido aprovado o projeto de lei proposto em 1997, existem duas
iniciativas municipais relativas ao tema, que se distingue do projeto de lel federa pela
substituicdo da obrigatoriedade da apresentacéo pela espontaneidade associada ao incentivo.
Em S&o Paulo, foi aprovada a Resolugdo n°® 05/98 instituindo o Dia da Empresa Cidada e o
Selo Empresa Cidada para estimular e reconhecer as empresas que apresentarem qualidade
em seu balanco social. E em Porto Alegre também foi instituido o Selo da Cidadania, sendo
obrigatorio & publicagdo para as empresas com sede na cidade e com mais de 20 funcionarios
(KROETZ, 2000).

Depois do breve levantamento historico de alguns paises sobre a divulgagdo de
informagdes sociais, observa-se que na Europa surgiu a partir dos movimentos sociais
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trabal histas, que buscavam maiores informacfes sobre as condicdes de trabalho e qualidade
de vida, e nos Estados Unidos surgiu do interesse dos empresarios em retirar a imagem
negativa das empresas perante os consumidores com iniciativas socials, 0S quais se recusavam
acomprar produtos ligados a organizagdes que financiavam a guerrado Vietna.

Com isso, pode-se analisar que as informacdes contidas no balango social possuem
duas vertentes, uma ligada as questdes trabal histas que possuem a obrigatoriedade dentro do
direito trabahista (leis trabalhistas), e logo, mesmo que a empresa ndo publique o novo
demonstrativo contabil, possui a obrigacéo de cumprir as exigéncias trabalhistas perante o
governo. E a outra esta ligada as agfes sociais junto a comunidade, como por exemplo,
iniciativas de preservacéo ao meio ambiente ou assisténcia social a entidades carentes.

E ja o surgimento do balango social no Brasil foi decorrente da influéncia das duas
vertentes, englobando tanto fatores compulsorios - influéncia dos paises europeus - quanto 0s
ndo compulsorios — influéncia dos Estados Unidos, revelando a importancia de analisar os
modelos existentes para diferenciar os indicadores, tornando o demonstrativo mais completo
para 0s usuérios das informagdes financeiras, econdmicas e sociais.

2.2 Visao Tedrica do Balango Social

Para o projeto de lei n° 3.116, apresentado ao Congresso Nacional (1997) e elaborado
pelas deputadas federais Marta Suplicy, Maria da Conceicdo Tavares e Sandra Starling, no
art. 2°, publicado no diério do Senado Federal (1997), diz que:

Art. 2°. Balango Socia é o documento pelo qual a empresa apresenta dados que
permitam identificar o perfil da atuacdo social da empresa durante o ano, a
qualidade de suas relagBes com os empregados, o cumprimento das clausulas
socials, a participagdo dos empregados nos resultados econdmicos da empresa e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interagdo com
a comunidade e suarelacdo com o meio ambiente.

Por sua vez, Tinoco (2001, p. 14), tendo uma visdo mais ampla sobre os usuarios das
informacBes contédbeis, o define como: “[...] um instrumento de gestdo e de informacdo que
visa evidenciar, da forma mais transparente possivel, informacfes econdmicas e sociais, do
desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios, dentre estes os funcionarios’.

Para o IBASE (2005), o balango social € um demonstrativo publicado anualmente pela
empresa reunindo um conjunto de informagfes sobre os projetos, beneficios e acdes sociais
dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e & comunidade. E
também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
social corporativa

Observa-se que 0s conceitos, apresentados nesta se¢do, convergem para um mesmo
ponto, ou sgja, a estrutura do demonstrativo contém informacfes direcionadas aos
funcionérios, que valoriza o corpo funcional das entidades, formuladas dentro de uma viséo
contemporanea do balanco social, bem como a idéia de responsabilidade social em termos
econdmicos e sociais, e por trazer ainclusdo da preocupagdo com o meio ambiente.

A elaboracdo do balanco social vai possibilitar as empresas a identificaco dos seus
principais problemas, nos campos humano e socia. E sendo elaborado de forma correta, néo
apenas destacando as agdes de beneficéncia, o balanco social torna-se uma ferramenta
fundamental para incrementar a competitividade das empresas.O balanco social deve ter por
objetivo demonstrar o resultado da interacdo da empresa com 0 meio em que esta inserida,



levando em consideracdo o0s aspectos de recursos humanos, contribuicdo para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

Tinoco (2001, p.34) comenta que “o Balanco Social tem por objetivo ser equitativo e
evidenciar informagdo que satisfaca a necessidade de quem dela precisa, [...] reportar
informacdo contabil, financeira, econdémica, social, fisica, de produtividade e de qualidade’.

Kroetz (2000, p.71) explica que “o balango social deve demonstrar quais as politicas
praticadas e quais os reflexos no patrimoénio, objetivando evidenciar sua participagcdo no
processo de evolucdo social”. E ainda afirma que

sem essa prética, jamais uma entidade podera apresentar pleno éxito em programas
de qualidade, pois essa intengdo exige quebra de preconceitos, transparéncia
administrativa e uma constante e ininterrupta ligagdo da organizacdo com seus
funcionarios, acionistas, fornecedores e sociedade em geral.

O balango social, segundo Batista (2005) na sua pesquisa realizada, tem a finalidade
também de ser um instrumento de motivag&o para 0 empresario e para 0s seus colaboradores.
Para 0 empresario porque ele deve estar pronto a melhorar, constantemente, a sua atuacéo
social; para os colaboradores porque tomam conhecimento da evolucdo da responsabilidade
social da empresa em que trabalha, visto que, através desse demonstrativo, hé possibilidade
de fazer um comparativo de um ano para o outro.

Portanto, entende-se que a funcdo principal do balanco social € tornar publica a
responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos entre a empresa, a
sociedade e o meio ambiente (PINTO; RIBEIRO, 2004).

2.2.1 Usuarios das informacdes Sociais

Tinoco (2001) comenta que a empresa representa um circulo de interesses, e cita a
posicdo dos empregados, explicando que a organizacdo ndo € constituida com o proposito de
implantar 0 bem estar para os funcionarios, mas como a satisfagdo dos funcionarios implica
em motivagdo para aumentar a produtividade e consequientemente maior lucro, as entidades
tém reconhecido a importancia do corpo funcional. E da mesma forma ocorre com os demais
interessados, ou sgja, atroca mutua de interesses.

Segundo o IBASE (2005), o balanco social favorece a todos os grupos gue interagem
com a empresa. Além dos dirigentes e funciondrios, favorece aos fornecedores e investidores,
informando como a empresa enfrenta suas responsabilidades em relacdo aos recursos
humanos e a natureza; aos consumidores, evidencia a postura dos dirigentes e a qualidade do
produto ou servico oferecido; e ao Estado, gjuda naidentificagdo e na formulacdo de politicas
publicas. Por fim, como dizia Betinho: "o balanco social ndo tem donos, sb beneficiarios'.

Portanto 0 balanco social tem por objetivo demonstrar ao universo de usuarios, de
forma confidvel, uma prestacdo de contas para que possam conhecer e avaliar a qualidade dos
investimentos, a aplicacdo de recursos e o cumprimento das destinagdes orcamentérias.

2.2.2 Elaboracéo do Balango Social

O balango socia por ser um demonstrativo da responsabilidade social e ecoldgica da
empresa, a qual ird buscar relacionar a organizagdo com a sociedade, deve também observar
alguns pontos quanto as informacfes a serem divulgadas. Pois para a sua elaboracdo, de
acordo com Kroetz (2000), existem alguns limites essenciais, definidos no quadro 1.

| Privacidade | todas as informagdes devem ter a aceitacdo das partes interessadas, a menos que sgja exigido |




pelalegisiacdo

Sigilo as informacBes que possam comprometer a continuidade da empresa, por serem de caréter
imprescindivel para a organizagdo, ndo podem ser apresentadas no demonstrativo

Subjetividade | na demonstragéo so deve conter informagdes veridicas, sendo vedada a publicacdo de
subjetivas, como opinides, suposicoes

Uniformidade | auniformidade é importante para as comparacdes entre um balanco e outro, objetivando
acompanhar a evolugdo de seus componentes

Utilidade as informagdes contidas no demonstrativo devem atender as necessidades dos mais diversos
usudrios interessados

Economicidade | o custo para a elaboracdo do balanco social ndo deve ser maior que os beneficios por ele
gerado

Quadro 1-  Limites essenciais
Fonte: Kroetz (2000)

De acordo com as definicdes apresentadas no quadro 1, as empresas precisam
reconhecer os limites relacionados para compreender as necessidades e ndo comprometer o
trabal ho realizado para a publicacéo, que possam causar problemas futuros para a entidade.

E como no Brasil, ndo ha lel federal que obrigue as empresas a elaborarem e
divulgarem o balango social, isto faz com que, as que decidem por fazé-lo voluntariamente,
acabem ndo tendo um padrédo formal a seguir, ocasionando, muitas vezes, como observado na
pesquisa de Siqueira e Vidal (2003): falta de comparabilidade entre empresas até do mesmo
setor, falta de identificacdo de um responsavel pelas informagdes, divulgacdo de dados
insuficientes para andlise, falta de confianca sobre as informacdes apresentadas, em virtude de
ndo haver auditoria externa, dentre outros problemas. Quatro aspectos sdo considerados por
Sigueira e Vida (2003) na andlise da qualidade dos balangos sociais. abrangéncia,
padronizagdo, viés para potencializacdo de resultados e baixa transparéncia.

O primeiro ponto a ser observado diz respeito a abrangéncia, que é a contemplacdo das
quatro vertentes propostas por ludicibus, Martins e Gelbcke (2003) no Manual de
Contabilidade das Sociedades por acdes. Segundo estes autores, um Balanco Social devera
conter: 0 Balanco Ambiental, o Balango de Recursos Humanos, os Beneficios e Contribuicdes
para a Sociedade e a Demonstracdo do Vaor Adicionado (DVA). A contemplacdo destas
vertentes proporcionara aos usuarios uma visao geral sobre o que a empresa vem fazendo em
todas as esferas de influéncia, que sdo: meio ambiente, funcionérios, sociedade em gera e
distribuicéo dariqueza na atividade econdmica.

A padronizagéo faz referéncia a necessidade de comparabilidade dos demonstrativos
sociais entre distintos periodos e empresas, da mesma forma como ocorrem com 0S
demonstrativos financeiros. Se ndo ha uma forma pré-determinada a ser seguida, poderdo
ocorrer inconsisténcias até mesmo de um ano para o outro, dentro de um mesmo relatério,
decorrentes da inclusdo ou adicdo de indicadores por razdes ndo reveladas, levando a uma
guebra na sequéncia de informagdes (SIQUEIRA; VIDAL, 2003).

O viés para potencializacdo de resultados diz respeito a evidenciagdo das
contribuigbes positivas a sociedade e ao meio ambiente em detrimento da exposicédo de
aspectos negativos. Fazendo com que esta demonstragao se aproxime de um instrumento de
marketing. Esta distor¢do pode fazer com que fatos nocivos ocorridos sgjam tratados com
pouca atencdo, ou até mesmo com um estranho viés positivo, como se fosse algo desgjado
pela sociedade (SIQUEIRA; VIDAL, 2003).

E, por fim, a transparéncia das informacfes evidenciadas esta relacionada com trés
pontos cruciais, que seriam a inclusdo de notas explicativas aos demonstrativos sociais, a
identificacdo de um responsavel pelas informagbes neles contidas e a revisdo das
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demonstragbes por uma entidade independente. Estas medidas evidenciariam maior
comprometimento com o fornecimento destas informacdes (SIQUEIRA; VIDAL, 2003).

2.3 Estrutura do Balanco Social

O balanco socia ainda ndo possui um modelo padréo considerado mais adequado para
apresentacdo dessas informagdes, principalmente as relativas ao relacionamento da empresa
com 0 meio ambiente. Kroetz (2000, p.108) defende que mesmo com a auséncia de um
modelo padrdo que possa ser adotado, € possivel seguir alguns principios gerais para
contribuir na organizacéo da informacéo contida no balanco social: pertinéncia, objetividade,
continuidade, uniformidade ou consisténcia e certificacdo.

No Brasil, atualmente, ainda ndo se estabeleceu um modelo padréo para o balango
social, mas existem trés vertentes que predominam como sugestoes em torno da maneira a ser
preparado para publicagdo. Um dos modelos é o do IBASE (2005) (sera apresentado na secéo
2.4), utilizado por um grande nimero de empresas no Brasil, inclusive a Petrobras S/A (foco
desta pesquisa).

Tinoco (2001, p.135) discorre que em 1997 as deputadas federais Marta Suplicy,
Maria da Conceicdo Tavares e Sandra Starling propdem outro modelo a ser implantado pelo
projeto de lel n° 3.116 que estabel ece a obrigatoriedade da publicacdo do balanco socia para
as empresas privadas com mais de 100 funcionérios e para todas as empresas publicas. Nesse
modelo Negra, Teixeira e Carmo (2002, p.78) indicam que deverd conter as seguintes
informagoes:
[...] faturamento bruto, lucro operacional, valor bruto da folha de pagamento, valor
pago as empresas prestadoras de servigos, informagdes do corpo funcional, encargos
socials pagos, valores gastos em aimentacdo, educacdo, salde, beneficio e
seguranca do trabalhador. [...] bem como o investimento realizado no meio ambiente
e na comunidade em forma de cultura, lazer e esportes.

Por fim, tem-se 0 modelo sugerido pela Comisséo de Vaores Mobilidrio, semelhante
ao do IBASE, porém bem mais simples, de facil implantacdo e entendimento que segundo
Negra, Teixeira e Carmo (2002, p.138) contempla: “[...] indicadores de faturamento e lucro,
indicadores laborais, indicadores do corpo funcional segmentando a agdo social das
empresas’. De acordo com essas autoras, quando a Comissdo dos Valores Mobiliarios (2005)
apresenta 0 balanco social em conjunto com as demonstragdes financeiras torna-se o
instrumento mais eficaz e completo de divulgacdo e avaliacdo das atividades empresariais.

2.4 Estrutura do Balanc¢o Social de acordo com o IBASE

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE) € uma instituicdo de
utilidade publica federal, sem fins lucrativos, sem vinculagéo religiosa e a partido politico,
criado em 1981, com a missdo de construir a democracia, combatendo desigualdades e
estimulando a participacéo cidada (IBASE, 2005).

O IBASE incentiva as empresas a elaborarem e divulgarem suas agdes sociais,
tomando como base seu modelo de balango social, que desde 1997, com a iniciativa do
sociélogo Herbert de Souza, vem chamando a atencdo dos empresérios e de toda a sociedade
para a importancia e a necessidade da realizacdo do balanco social das empresas em um
modelo Unico e ssimples.

Em 1998, para estimular a participacdo de um maior nimero de corporacdes, o IBASE
(2005) langou o selo balango socia Ibase/Betinho, que € conferido anualmente a todas as
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empresas que publicam o balanco social ho modelo sugerido pelo instituto, dentro da
metodologia e dos critérios propostos, certificando as empresas que voluntariamente
divulgarem suas informac6es socio-ambientais.

A adesdo das empresas em publicar o balanco social vem crescendo cadavez mais, e 0
modelo IBASE, atualmente, tem sido bastante utilizado, por seus incentivos e credibilidade
no mercado, onde entidades de médio e grande porte tém aderido. Dentre as entidades
mencionadas, encontra-se a Petrobras S/A, empresa do ramo de petréleo no pais e no exterior,
e gue por ter sido selecionada para a realizacdo do referido trabalho, se dara maior énfase a
estruturacdo dos indicadores que compde esse modelo. Sucupira (2004) comenta, que nos
altimos anos, a maioria das empresas que divulgou o balanco social passou a utilizar o
modelo sugerido pelo IBASE. Segundo levantamento realizado até junho de 2004 pelo
instituto, 231 empresas publicaram o balango social no modelo IBASE.

Na estrutura do balango social proposta pelo IBASE (2005), destaca-se as seguintes
informagdes necessarias para a sua el aboracdo e posterior publicacao:

¢ indicadores sociais internos: s&o 0s investimentos da empresa na melhoria da qualidade de
vida de seus funcionérios como alimentac&o, previdéncia privada, salde, educacéo, cultura,
treinamento, creches, participacao nos lucros e outros beneficios;

e indicadores sociais externos: séo 0s investimentos da empresa para a comunidade como
habitac8o, educacdo, lazer e cultura, bem como os valores correspondentes aos tributos
gerados pela empresa na esfera federal, estadual e municipal;

e indicadores ambientais: sG0 0s investimentos no monitoramento da qualidade dos
residuos, despoluicdo e conservacdo dos recursos ambientais, campanhas ecoldgicas e de
educacdo sdcio ambiental para a sociedade;

e indicadores do corpo funcional: sdo informagbes sobre a quantidade de funcionarios
efetivos, terceirizados, mulheres, com mais de 45 anos, estagiarios, portadores de deficiéncia
ou hecessidades especiais e negros que trabalham na empresa;

e informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial: sdo informacdes
ndo contidas nos indicadores anteriores como relacdo entre a maior € a menor remuneracao,
numero de acidentes de trabalho durante o ano, normas do trabal ho observadas pela empresae
o valor adicionado.

3 EVOLUGAO DOS INDICADORES SOCIAIS: O CASO DA PETROBRAS S/A

A Petréleo Brasileiro SA. (Petrobras) € uma sociedade de economia mista, com
controle acionario da Unido, vinculada ao Ministério de Minas e Energia, que atua na
exploracdo, producdo, refino, comercializacdo e transporte de petrdleo e seus derivados, no
Brasil e no exterior. Sua atuacdo também abrange o0 segmento de gés natural e fertilizante, a
indUstria petroquimica e a distribuicdo de derivados de petroleo (PETROBRAS, 2005).

De acordo com José Eduardo Dutra, em sua mensagem inserida no balanco social de
2004, como entdo atual presidente da organizacdo, a Petrobrés “é uma empresa de desafios
que decidiu se tornar referéncia nos mais atos padrdes nacionais e internacionais de
responsabilidade social e ambienta” (PETROBRAS, 2005). Segundo o presidente, as
empresas que participam deste movimento melhoram seu desempenho e alcangam resultados
mai's expressivos, em qualquer dimensdo a ser avaliada.
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3.1 Indicadores Sociais Internos

A tabela 1 mostra a andlise horizontal da segunda parte do balanco socia da Petrobrés
intitulada “Indicadores Sociais Internos’ para o horizonte temporal de estudo. Os dados da
tabela 1 mostram que a participacdo dos indicadores sociais internos no total da receita
liquida subiu nos anos de 2003 e 2004. Os indicadores que mais contribuiram para este
resultado foram a participagdo do auxilio-creche no ano de 2003 — cresceu 300% - € 0
investimento em educagdo — crescimento de 300% no ano de 2004.

Cabe destacar que a participagdo do indicador seguranca sobre a receita liquida caiu
50% no ano de 2004. Mas a capacitacdo profissional e participacdo nos lucros também
sofreram uma redugdo em 2004, de 13,80% e 22,60% respectivamente, ainda que em menor
propor¢do se comparado com a seguranga, contribuindo para a redugdo no total dos
indicadores sociais internos em 2004. A Petrobras também realiza exames periodicos anuais
para todos 0s empregados e exige 0 mesmo procedimento para os profissionais terceirizados,
sendo incluido nas clausulas contratuais.

A aimentacdo € um dos indicadores que sofreu pegquenas variacdes, mas que no geral
apresentou crescimento em meédia de 10% ao longo dos cinco anos. Sabe-se que a adesdo das
empresas em conceder o0 beneficio da alimentacdo ndo € obrigatéria, conforme esta previsto
na legislagdo do programa de alimentacéo do trabalhador (PAT) do Ministério do Trabalho e
do Emprego. Mas as empresas que aderirem terdo beneficios, ou sgja, terdo isencdo de
encargos sociais sobre o valor da alimentacéo fornecida, e incentivos fiscal (deducéo de até
quatro por cento no imposto de renda devido).

Tabela 1- AH — Indicadores Sociais Internos
2001/2000  2002/2001  2003/2002  2004/2003

Alimentacdo 105,3 120,0 108,3 107,7
Encargos sociais compul sorios 104,5 73,0 88,2 123,6
Previdéncia privada 43,4 339 87,5 102,9
Saude 104,0 88,5 97,8 120,0
Seguranca e medicina no trabalho 160,0 50,0
Educacéo - 400,0
Cultura -
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 172,7 152,6 86,2
Creches ou auxilio-creche 100,0 100,0 400,0 -
Participacéo nos lucros ou resultados 171,4 88,9 145,3 77,4
QOutros 133,3 150,0 83,3
Total - Indicadores Sociais Internos 83,5 73,0 110,0 102,3

Fonte: Elaboracdo da autora com base nos Balangos Sociais da Petrobrés

Os encargos sociais compulsorios e a previdéncia privada foram dois indicadores que
durante o periodo em analise, decresceram ao longo dos anos. Os encargos sociais podem ter
reduzido, devido ao beneficio concedido a empresa por ser cadastrada no programa de
alimentacdo do trabalhador. Ja quanto a previdéncia privada, a organizagdo oferece a seus
empregados através da Fundacdo Petrobras de Seguridade Social (Petros), um plano de
previdéncia complementar, mas encontra-se desde 2001 fechada para os novos empregados,
aguardando a defini¢éo do novo modelo de previdéncia complementar.

O total dos indicadores sociais internos nos dois primeiros anos sofreu uma reducéo,
respectivamente de 16,46% e 27,02%, aumentando em 2003 para 10,03% em relacéo ao ano
de 2002 e para 2,34% em 2004 sobre o valor de 2003. Logo para o grupo de indicadores
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sociais internos da organizacdo observa-se que houve um crescimento nos dois Ultimos anos,
como mostraatabela 1.
3.2 Indicadores Sociais Externos

A andlise horizontal dos “indicadores sociais externos’ - que representam a terceira
parte do balanco social da Petrobras - € apresentado natabela 2.

Tabela 2- AH — Indicadores Sociais Externos
2001/2000  2002/2001  2003/2002  2004/2003

Educacgéo 200,00
Cultura 87,50
Salde e saneamento

Esporte 150,00
Combate a fome e seguranca alimentar 150,00
Outros 25,00
Total das contribuicfes para a Sociedade 164,29 160,87 81,08 96,67
Tributos (excluidos encargos sociais) 119,15 126,66 76,81 94,79
Total dos Indicadores Sociais Externos 119,29 126,86 76,84 94,80

Fonte: Elaboracéo da autora com base nos Balancos Sociais da Petrobras

Os numeros descritos na tabela 2 mostram que a participagdo dos indicadores sociais
externos no total da receita liquida caiu nos anos de 2003 e 2004. Os indicadores que mais
contribuiram para este resultado séo dificeis de identificar, uma vez que nos anos de 2000 a
2002 a empresa ndo divulgou os dados separados por indicador. Mas em relacdo a 2003 e
2004 observa-se que foi a participagdo na cultura com queda de 12,50% e outros com a queda
de 75%.

No periodo de 2000 a 2002, apesar da néo divulgacdo dos indicadores em separados,
observa-se que houve um crescente investimento nas ages sociais externas, de 2000 para
2001 obteve um aumento de 64%, e de 2001 para 2002 um aumento de 60,87%. Ja na analise
horizontal de 2004 em relacé&o a 2003, apesar de ter reduzido no total dos indicadores sociais
externos 5%, pode ser verificado que o investimento na educacéo, dobrou de um ano para o
outro, e também o esporte e o combate a fome, que tiveram 0 mesmo aumento de 50%.

Dentre as agdes e projetos sociais que a Petrobras apdia e investe, lista-se alguns dos
divulgados no balanco social 2004 da empresa, como: Programa Petrobras Fome Zero; Rede
de Cooperativas de Materiais Reciclaveis, onde um dos projetos que compde a rede chama-se
Vira Lata, Cata Bahia que desenvolve coleta seletiva, triagem, pré-beneficiamento,
industrializacdo e comercializagdo de reciclaveis; Projeto Molhar a Terra, com o objetivo de
reativar centenas de pogos de agua em assentamentos e comunidades isoladas no semi-arido;
Projeto Mova Brasil, um projeto na linha de educacéo para afabetizar jovens e adultos;
Programa Petrobras Jovem Aprendiz, com objetivo de incluir os jovens na sociedade por
meio da qualificacdo profissional; dentre outros.

3.3 Indicadores Ambientais

Quanto aos indicadores ambientais, que representam a quarta subdivisdo do balanco
social, a andlise horizontal é apresentado na tabela 3. Na tabela 3 pode ser observado que de
2000 para 2001, apesar de ndo sido destacado os investimentos ligados a producdo da
empresa e os ligados a projetos externos, houve um crescimento significativo dos
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investimentos no meio ambiente de 66,09%, passando de 2001 para 2002 a0 crescimento
percentual de 49,21%.

Nos anos de 2002 a 2004, a empresa passou a divulgar conforme predetermina o
modelo do IBASE, mostrando os valores por destino do investimento, no qual apresentou
uma queda percentual de 14,55% nos investimentos ligados a producédo e de 60% nos projetos
externos em relacdo aos anos de 2002 para 2003. E em relagdo a 2003 para 2004, os
investimentos na producéo tiveram queda de 40% e nos projetos externos queda de 50%.

Tabela 3- AH —Indicadores Ambientais
2001/2000 2002/2001 2003/2002 2004/2003

I nvestimentos rel acionados com a producéo/operacdo da

empresa 143,98 85,45 59,57
Investimentos em programas e/ou projetos externos 40,00 50,00
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 166,09 149,21 83,86 59,41

Fonte: Elaboragfo da autora com base nos Balancos Sociais da Petrobras

A Petrobras informa gque procura manter seus esforgos na preservacdo do meio
ambiente através do Programa de Exceléncia em Gestdo Ambiental e Seguranga Operacional,
chamado de Pégaso, tendo sido realizados gastos totais em 2003 no valor de R$ 2,3 bilhdes,
sendo previstos para todo o programa um valor de R$ 6,8 bilhdes (PETROLEO
BRASILEIRO S/A, 2003). Segundo o relatorio de atividades da empresa de 2003, 0 sucesso
deste programa pode ser medido pela queda significativa no nivel de vazamento de dleo e
derivados ocorridos durante o programa, saindo de um vazamento maximo ocorrido em 2000
de 5.983 m3 para 276m3 em 2003. A companhia reuniu em 2003, sob a égide do programa
Petrobréds Ambiental todas aces de patrocinio nessa area, com auxilio de consultoria externa,
escolhendo como foco central dos investimentos na area ambiental a “agua’, em sentido
amplo, incluindo-se a preservagao de nascentes, rios, a biodiversidade marinha, a preservagéo
de espécies etc.

Contudo, apesar da organizacdo informar o montante de investimentos na area do
meio ambiente, para demonstrar seu comprometimento na area do meio ambiente, constatou-
se através da andlise horizontal dos dados coletados nos balancos sociais, que 0s
investimentos de 2000 a 2004 passaram por expressivo decréscimo.

3.4 Indicadores do Corpo Funcional

O quinto grupo de indicadores do balanco social refere-se ao corpo funcional da
empresa, conforme mostra a tabela 4. De acordo com a analise horizontal realizada em
relacdo ao corpo funcional da organizacéo, pode-se perceber que o nimero de funcionérios
teve uma reducéo de 2000 para 2001 de 15,68%, passando por um aumento de 45,46% de
2001 para 2002 do numero de funcionérios ao final do periodo. Nos trés anos seguintes o
numero de funcionarios continuou a crescer, sO que em proporgdes menores.

Tabela4- AH dos Indicadores do Corpo Funcional
2001/2000  2002/2001 2003/2002  2004/2003

N° de empregados (as) ao final do periodo 84,32 145,46 102,25 106,64
N° de admissbes durante o periodo 28,51 581,62 81,18 140,44
N° de empregados (as) terceirizados (as) 120,14 204,64 101,87 119,11
N° de estagiarios (as)

N° de empregados (as) acima de 45 anos 95,22 138,66 101,68 115,75
N° de mulheres que trabalham na empresa 77,86 129,55 92,47 110,24

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 200,00 100,00 112,50 100,00
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N° de negros (as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

N° de portadores de deficiéncia ou necessidades

especiais 39,63 100,00 0,00
Fonte: Elaboracdo da autora com base nos Balangos Sociais da Petrobréas

Na andlise horizontal do niUmero de admissdes durante o periodo, observa-se que de
2000 para 2001, houve uma reducdo nas admissbes de 71,50%. Voltando a crescer
significativamente 481,62%, o niUmero de admissdes na andlise de 2001 para 2002. Contudo,
de 2002 para 2003 houve um decréscimo de 19% no numero de admissdes, voltando a crescer
40% de 2003 para 2004.

a andlise horizontal do nimero de funcionérios terceirizados, pode-se observar que é
crescente 0 nimero durante os cinco anos em estudo. Alguns anos em proporgoes maiores
como de 2001 para 2002 gue cresceu 105% e outros em proporcdes menores, ou sgja, de 2000
para 2001 e 2003 para 2004 cresceu em torno de 20%, e de 2002 para 2003 apenas 2%.

O numero de estagiarios e de negros que trabalham na empresa, e o percentual de
negros que ocupam cargos de chefia ndo foram ilustrados na tabela 4, por ndo ter sido
divulgado todos os anos no balango social da entidade, comprometendo os calculos para
evidenciar se houve ou ndo evolucdo desse indicador através da analise horizontal.

O numero de empregados acima dos 45 anos teve uma pequena reducdo de 5% na
andlise de 2000 para 2001, voltando a crescer durante os demais periodos da andise
horizontal, conforme a tabela 4, respectivamente em 39%, 2% e 16%.

O percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres de 2000 para 2001 dobrou,
permanecendo constante de 2001 para 2002. Ja na andlise de 2002 para 2003 observa-se um
aumento de 12,50% de mulheres ocupando cargos de chefia, voltando a permanecer constante
de 2003 para 2004.

O numero de portadores de deficiéncia € outro indicador que ficou comprometido na
andlise de 2003 para 2004, mas nos dois primeiros anos houve uma reducdo de 60%,
permanecendo constante em 2002.

3.5 Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

O sexto grupo de indicadores do balanco socia refere-se as informagdes relevantes
quanto ao exercicio da cidadania empresarial. A andlise horizontal deste grupo € apresentada
na tabela 5. A realizagéo dos calculos de 2001 em relagdo a 2000 ficou comprometida, com
excecdo da relacdo entre amaior e a menor remuneracdo da empresa, por ndo haver as demais
informagdes no ano de 2000.

A relacdo entre amaior e amenor remuneragéo de 2000 para 2002 obteve um aumento
de 42%, ou sgja, se a diferenca entre o menor salério e 0 maior salério era X, passou No outro
periodo para 42X. Mostrando uma significativa disparidade salarial nas mais diversas funcbes
dentro da organizagdo. De 2001 para 2002, a diferenca teve um decréscimo de 16%, voltando
acrescer no ano 2003 para 51% a proporgado, que permaneceu constante no ano de 2004.

Tabela5- AH das Informacdes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial
2001/2000 2002/2001  2003/2002  2004/2003
Relac8o entre amaior e amenor remuneragdo daempresa 142,04 83,90 151,29 100,00
NUmero total de acidentes de trabalho 98,83

NUmero agdes e criticas de consumidores (as): 64,90 2.989,38



14

Vaor adicionado total adistribuir (em mil R$): 131,37 123,25 120,00
% governo 105,17 106,56 93,85
% colaboradores (as) 71,43 120,00 116,67
% acionistas 42,86 266,67 75,00
% terceiros 216,67
% retido 66,67 187,50 86,67

Fonte: Elaborac8o da autora com base nos Balangos Sociais da Petrobrés

A andlise horizontal do nimero de acidentes de trabalho foi realizada para os anos de
2003 para 2004, obtendo-se uma queda de 1% nos acidentes entre o periodo analisado.

Mas um fator que sofreu um crescimento estrondoso refere-se ao nimero de acdes e
criticas dos consumidores, que saiu de uma queda de 35% na relagdo entre 2002 e 2003,
passando para um aumento de 2.889% de 2003 para 2004.

O vaor adicionado total a distribuir passou de 2002 a 2004 por crescimentos
consecutivos como mostra a tabela 5, com pequenas oscilacdes entre um periodo e outro em
estudo. Mostrando como ja abordado que a empresa além de resultados financeiros positivos,
tem contribuido significativamente no crescimento econdmico do pais.

Na andlise horizontal como mostra a tabela 5, a relacéo percentual entre um periodo e
outro, indica que a fatia do valor adicionado gerado pela empresa para 0 governo permaneceu
com crescimento em torno de 6% no periodo de 2001 a 2003, passando de 2003 para 2004 por
uma reducéo no mesmo percentual de 6%. Os colaboradores que vinham com uma retragéo de
28% de 2001 para 2002, tiveram aumentos de 20% e 17% nos periodos de 2002 a 2004. Ja os
acionistas que vinham com uma gueda de 57% em 2002 passou para 2003 com um aumento
de 167%, voltando a diminuir em 15% no ano de 2004. O percentual retido na organizagéo
teve comportamento similar ao dos acionistas, pois estava com reducdo de 33% em 2002,
aumentando para 87% em 2003 e voltando também a diminuir 13% no ano de 2004. Por ndo
ter sido divulgado todos os dados referentes a distribuicdo do valor adicionado com terceiros
ndo foi possivel analisar sua evolucdo, entretanto a relacdo entre 2003 e 2004, pode ser
observado que houve um crescimento de 111,67%.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O balanco socia é um instrumento de informagdo da empresa para a sociedade, que
tem o potencial de demonstrar o lado social e humano, respeitando os direitos de seus
colaboradores e, ainda, desenvolvendo todo o processo operacional sem agredir 0 meio
ambiente. A responsabilidade social € matéria que se transfere cada vez mais para a
formulac&o estratégica das empresas e a tomada de deciséo.

Portanto, mesmo sem a obrigacdo de fazer ou de demonstrar o balango social, as
empresas brasileiras, estdo tomando consciéncia de que devem fazer o bem a sociedade, ndo
basta apenas ter qualidade nos produtos ou um prego acessivel. A sociedade precisa receber
um retorno bem direcionado, como o desenvolvimento de atividades filantrépicas, que
ultimamente vém se transformando para as empresas gque as fazem, uma grande vantagem
competitiva no mundo capitalista e globalizado.

Diante do crescente nimero de empresas interessadas em divulgar o balanco social,
mesmo sua publicagcdo ndo sendo obrigatdria, a presente pesquisa anaisou a evolucdo dos
indicadores sociais que compde a demonstracéo das informagdes sociais e ambientais, por
meio da pesguisa exploratoria, na qual para a execucao utilizou referéncias bibliogréficas e
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dados documentais no estudo de caso na Petréleo Brasileiro, coletando as demonstragdes no
sitio do IBA SE dos ultimos cinco anos.

Com a realizac8o da andlise horizontal na demonstracdo, possibilitou a interpretagdo
dos resultados divulgados pela empresa durante o periodo em estudo de 2000 a 2004. Nos
indicadores que compbe o balanco social, observou-se que em cada grupo houveram
oscilacBes, ou sgja, nas informacdes sociais internas a educacdo e o auxilio-creche tiveram
expressivos investimentos, ja a seguranca e medicina no trabalho reduziu a metade seu
investimento de um ano para outro. Os investimentos destinados as agdes sociais, também
passaram por reducdo nos ultimos trés anos analisados. Ja o investimento no meio ambiente,
no qual a empresa divulga um projeto chamado Programa de Exceléncia em Gestéo
Ambiental e Seguranca Operacional, também reduziu a metade ao longo dos cinco anos
analisados. No corpo funcional, a andlise divulgou que houve aumento no nimero de
funcionérios ao final do periodo, mas o resultado mais significativo foi 0 aumento de
481,62% em admissdes de 2001 para 2002. E dentre as informacdes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial, 0 aumento do nimero de acles e criticas de consumidores foi o de
maior destague de 2003 para 2004.

Diante dos resultados torna-se importante ressaltar que a utilizagdo de um modelo
padrdo pela organizacdo foi um fator primordial para a execucdo da andlise, que possibilitou
avaliar a evolugdo e observar o crescimento percentual nos investimentos sociais e
ambientais, tornando possivel a comparabilidade com outras empresas do mesmo setor de
petroleo e gas. No entanto, a falta de preenchimento de aguns dados, dificultou a
comparabilidade de algumas informacdes.

Por fim, pode-se apresentar como sugestéo para novas pesquisas ndo so replicar a
andlise realizada nesta pesquisa em outras empresas, mas também elencar as diversas
empresas do setor de petrdleo e gas, ou mesmo de outros setores de atividades econémicas
paraavaliar aevolucdo das informagdes contidas no balanco social.
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