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Resumo

Com a crescente complexidade do mundo dos negdcios, o processo de tomada de decisao
carece, cada vez mais, de informagdes rapidas e precisas. A simples implantagdo de
tecnologias de informagdo, sem alteracdes estruturais e de reorganiza¢do do sistema de
trabalho para a melhoria dos processos, tende a ocasionar resultados pouco promissores. E
necessario que toda a organizacdo passe por uma reestruturagdo organizacional e funcional
para que ocorram as mudangas nos processos operacionais. Esta pesquisa teve como objetivo
verificar os aspectos positivos e os negativos da implementagdo de um ERP na prestacdo de
servigos contabeis, por meio de um estudo de caso realizado em um escritdrio catarinense de
contabilidade. Para atingir tal objetivo, foi necessario descrever a implementacao do sistema
integrado de informacgao, suas estratégias e objetivos, além de identificar as mudangas que o
sistema trouxe para a organizacao. Como resultado do trabalho, constatou-se que a simples
implementagdo de um sistema na organizagdo, sem planejamento adequado e sem uma
pesquisa com os diversos fornecedores de tais sistemas, ndao traz contribuicdes para a
melhoria dos processos da organizagdo e, quando mal implementado, pode trazer grandes
prejuizos.

1 INTRODUCAO

A economia mundial passa hoje por um processo de mudancas ¢ transformagdes nas
empresas e produtos causadas por uma maior flexibilizacdo e pela virtualizagdo de mercados,
estas provocadas, por sua vez, pela tecnologia de informagao.

A influéncia dessas mudancas se faz sentir na contabilidade, exigindo que o
profissional da area adapte-se ao novo contexto cultural e tenha uma nova postura diante da
sua profissao.

Grandes mudangas estdo ocorrendo na forma de realiza¢do dos trabalhos contabeis. Os
sistemas de informacdes contabeis ndo integrados tém se mostrados insuficientes para auxiliar
nas tomadas de decisoes dos gestores das empresas, fazendo com que estes se fundamentem
em outros relatdrios mais dinamicos.

Entende-se que os relatorios contabeis sdo uma fonte rica de informagdes que, na
maioria das vezes, permanece subutilizada pela dificuldade do empresario em conseguir os
informes em tempo real, pois os sistemas de informag¢des contabeis sdo, geralmente, isolados
dos demais sistemas da empresa, dificultando o seu acesso.



Atualmente ha a necessidade crescente, por parte das empresas que almejam continuar
no mercado, de adotar sistemas de informagdes mais sofisticados, que atendam as suas
necessidades. As tecnologias de informagdes sdo mais complexas e abrangentes que o
tradicional processamento de dados, incluindo, além deste, uma imensa variedade de recursos.
Com o avanco da tecnologia de informagdo foi criado o Enterprise Resources Planning
(ERP), cujo significado em portugués ¢ Planejamento dos Recursos Empresariais, embora a
expressao mais utilizada seja Sistema Integrado de Gestao.

Esse tipo de sistema foi constituido para melhorar as rotinas contabeis, além de
proporcionar maior tempo para os contadores darem énfase as andlises e interpretacdes das
informacgdes contabeis.

Para que ocorra a implantacdo de um ERP em uma empresa, é necessario que ela
passe por uma reformulagdo operacional, ndo bastando a simples compra e implementacao do
sistema.

Torna-se imprescindivel que os contadores conhegcam e dominem os impactos dos
avangos tecnologicos sobre a informacdo, incorporando-as ndo apenas nos procedimentos
contdbeis basicos, mas também em situagdes que exijam uma andlise contabil mais apurada e
complexa. Assim, este trabalho pretende descrever a implementacdo de um sistema integrado
de contabilidade em um escritorio que presta servicos de contabilidade e evidenciar os
impactos por ele provocados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico sdo revisadas as teorias sobre sistemas integrados de gestdo, sobre a
Contabilidade como sistema de apoio as tomadas de decisdes, sobre sistemas, tecnologia de
informacao e sistemas de informacdes.

2.1 CONTABILIDADE COMO SISTEMA DE APOIO AS TOMADAS DE DECISAO

Conforme Moraes e Madeira (2002, p. 33),

Historicamente, a Contabilidade apresenta-se, no primeiro momento, como
anotacdes e/ou registro das operacdes de compra e venda. Em seguida, surge
também a necessidade de registrar os bens patrimoniais, com o unico objetivo de
manté-los sob controle. Mais tarde, porém, o comerciante sentiu a necessidade de
conhecer a evolugdo de seu patrimdnio, de tempos em tempos. E assim, a
Contabilidade foi se ajustando as necessidades das organizagdes e de seus
administradores.

Desta forma, os objetivos da ciéncia contabil foram evoluindo juntamente com o
avango das organizagdes. Pode-se considerar que o principal objetivo da contabilidade ¢
fornecer informacdes a respeito do patrimonio das entidades e suas mutagdes para usuarios
internos e externos. Desta maneira, a contabilidade pode ser considerada o principal sistema
de informagdes gerenciais de uma organizagdo, porém, isto nem sempre acontece pelo fato
das empresas ndo estarem habituadas a lidar com informagdes contibeis gerenciais e,
também, pelo fato destas ndo serem geradas em tempo real.

Kaplan e Johnson (2000, p. 34) definem sistemas de contabilidade gerencial como
“sistemas de informagdes que relatam os custos de atividades, processos, produtos, servigos e



clientes da empresa, que sdao usados para uma variedade de tomadas de decisoes de melhorias
de atividade”.

O sistema de contabilidade gerencial deve estar adequado a organizacdo de forma que
supra todas as necessidades referentes as informagdes desejadas, de acordo com seus
objetivos, metas e estratégias. Portanto, ¢ impossivel, atualmente, desenvolver um sistema-
padrdo de contabilidade gerencial para todas as empresas.

Para se ter uma boa informacgao, deve-se atentar para algumas caracteristicas, segundo
Freitas (1997), a informagdo para ser boa deve ser precisa, completa, econdmica, flexivel,
confiavel, relevante, simples, em tempo, adequada, redundante, veloz, freqiiente, valida, atual,
densa, corretiva e confirmatoria.

2.2 SISTEMAS

Segundo Almeida (2002, p. 2), “sistema ¢ um conjunto de partes integrantes e
interdependentes, que formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam
determinada fungao”.

Para Chiavenato (1999, p. 484), “um sistema ¢ um conjunto de objetos unidos por
alguma forma de interag@o ou interdependéncia”.

O principal objetivo de qualquer sistema € a propria razdo do sistema existir, ou seja, €
a finalidade para a qual o sistema foi criado. Toda construcdo de um sistema parte da
defini¢do clara de seus objetivos. Para Oliveira (1990, p. 3), “além dos objetivos principais, os
componentes de um sistema sdo : entradas do sistema, processo de transformacao e saidas do
sistema”.

2.3 TECNOLOGIA DE INFORMACAO — TI

Segundo Paiva (2002, p. 77), “as tecnologias de informagdo, em sentido amplo,
abrangem as tecnologias da informatica e das comunicacdes”.

Para Porter e Millar (1985, p. 211),

Uma compreensdao mais abrangente da Tecnologia de Informagéo, evidencia que ela
envolve mais do que simplesmente computadores e sistemas. Nos modelos de
negocio atuais, o termo TI engloba toda a informacao que as organizagdes criam e
usam, assim como a crescente convergéncia de tecnologias que processam e tornam
a informacgdo disponivel para a tomada de decisdo de negdcios.

Os conceitos apresentados podem ser encarados como semelhantes, sendo que Porter e
Millar fazem uma conceituagao mais detalhada.

Os seguintes componentes fundamentam a tecnologia de informacao: hardware e seus
dispositivos e periféricos, software € seus recursos, sistemas de telecomunicagdes, gestdo de
dados e informagoes.

O principal beneficio proporcionado pela tecnologia de informagao as organizagdes ¢
a sua capacidade de melhorar a qualidade e disponibilidade das informagdes importantes
interna e externamente a organizacdo, melhorar processos internos, reduzir custos e aplicar
controles melhores.

A chave para o uso adequado da tecnologia ¢ a mesma resposta para fazer as
organizagdes funcionarem adequadamente. A informagdo tecnoldgica pode ser a maior
ferramenta dos tempos modernos, mas ¢ o julgamento de negocios dos humanos que a faz
poderosa.



2.4 SISTEMA DE INFORMACAO — SI

r

Atualmente, ¢ necessario que as empresas estejam familiarizadas com as novas
tecnologias € meios de transmissdo das informacgdes. O uso dos sistemas de informagdes
afetou a cultura das organizagdes, fazendo com que estas alterassem seus meios de
comunicac¢do e producdo para uma forma mais rapida, simples e segura.
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Para Stair (1998, p. 54), um sistema de informag¢do ¢ uma série de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam, manipulam, armazenam, disseminam dados e
informagdes e fornecem um mecanismo de feedback.

Para Aratjo (1997, p. 147), sistemas de informagdes compreendem um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros, agregados segundo uma seqii€ncia
logica para o processamento de dados e a correspondente traducao em informacao.

Assim, o objetivo do SI ¢ melhorar o desempenho das pessoas na empresa, € nao
armazenar dados ou gerar relatorios, muito embora isto deva ocorrer, mas ndo como objetivo
e sim como conseqiiéncia.

Os SIs podem ser classificados de formas variadas em fungao de seus objetivos e das
necessidades especificas dos individuos que irdo utiliza-los. De acordo com Padoveze (2002)
e Almeida (2002), ha cinco tipos de sistemas de informag¢des em uma organizacao:

a) sistemas de informagdes transnacionais: sdo aqueles que processam grandes
volumes de dados para fun¢des administrativas rotineiras;

b) sistemas de informagdes gerenciais: proporcionam informagdes periodicas para
o planejamento e controle e para a tomada de decisdes estruturadas;

c) sistemas de apoio a decisdo: tratam informag¢des que envolvem processos de
decisdo nao-estruturados e sao utilizados como base complementar para a
tomada de decisio;

d) sistemas especialistas: capturam o conhecimento de um especialista e tentam
modela-lo, assimilando a experiéncia de quem toma decisdes para reprodugio
da solugao de problemas;

e) sistemas de apoio ao executivo: sdo aplicados em atividades pouco estruturadas
e tém como objetivo a exploracdo da informag¢do por meio de sua apresentacao.

Desta forma, todos os tipos de sistemas apresentados anteriormente tém por objetivo
gerar informagdes para aqueles que as necessitam, podendo estas ser indispensaveis para a
tomada de decisdes ou complementares.

Uma das principais preocupacdes com relacdo a esses sistemas ¢ a geracdo de
informagdes em tempo certo, pois, se geradas com atraso, podem perder seu valor. Com essa
preocupacdo e, também, com o objetivo de eliminar das organizagdes os sistemas paralelos e
redundantes, foram criados os sistemas integrados de gestao.

2.5 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO - SIG

Os SIGs tiveram um expressivo crescimento nos anos 90, quando a globalizagdo
comecou a forcar as entidades a buscarem produtos e servicos diferenciados e, a0 mesmo
tempo, a redugdo dos seus custos.



A rapida evolucao tecnologica e a crescente competitividade fizeram com que algumas
organizagdes mudassem suas estratégias de terceirizagdo, passando de um foco em tecnologia
para a énfase na utilizagdo e gerenciamento da informagdo. Conseqiientemente, as
organizagdes gastam menos tempo e recursos construindo uma infra-estrutura interna de
computacdo e concentram seus esfor¢os na efetiva utilizacdo das informagdes. Para isso,
foram desenvolvidos os sistemas integrados de gestdo ou ERPs.

Souza e Zwicker (2000, p. 283) definem ERP como:

sistemas de informagdo integrados, adquiridos na forma de pacotes comerciais, para
suportar a maioria das operagcdes de uma empresa. Procuram atender requisitos
genéricos do maior nimero possivel de empresas, incorporando modelos de
processos de negocio, obtidos através da experiéncia acumulada de fornecedores,
consultorias e pesquisa em processos de benchmarking.

Segundo Peleias (2001, p. 40), “um sistema integrado baseado na filosofia ERP ¢ uma
solugdo em processamento eletronico de dados voltada para o atendimento das necessidades
operacionais das empresas”.

A integragcdo ¢ possivel pelo compartilhamento de informag¢des comuns entre os
diversos modulos, armazenadas em um unico banco de dados centralizado.

O ERP ¢ constituido por varios modulos que abrangem todas as areas de uma empresa.
Por tratar-se de um sistema genérico, ndo importa se a empresa que vai adotd-lo ¢ de
manufatura ou prestadora de servigos. A abrangéncia do sistema ¢ limitada pela empresa,
podendo estar condicionada a varios fatores, como custo de implantagdo dos modulos,
possibilidade de integracao de sistemas menores ao ERP, entre outros. ERPs funcionam com a
utilizagdo de uma base de dados comum, como mostra a Figura 1.
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Figura 1: Estrutura tipica de funcionamento de um ERP.
Fonte: Davenport (1998, p.316)



A estrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP simplifica as decisdes que
envolvem andlise de custos, propiciando uma melhor performance ao ratear os custos por toda
a organizagdo ao invés de alguns departamentos apenas. Além de evitar a conciliagdo manual
das informacdes obtidas entre as interfaces dos diferentes aplicativos, um sistema integrado
oferece a possibilidade de melhoria de relatérios, fidelidade de dados, consisténcia e
compara¢do de dados devido a utilizagdo de um critério Unico em todas as atividades da
empresa.

2.5.1 Ciclo de Vida do ERP

Segundo Souza e Zwicker (2000, p. 49), “o ciclo de vida representa as diversas etapas
pelas quais passa um projeto de desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de informagao”. O
ciclo de vida de um sistema de informacao passa pela decisdo e selecdo, e implementacao e
utilizagao.

a) decisdo e selegdo

Para o sucesso de um ERP em uma organizagdo, ¢ necessario que sejam feitas
algumas consideragdes antes mesmo de ser adquirido o produto. E preciso verificar se a
entidade possui condi¢des financeiras para cobrir os custos com a aquisi¢do, implantagdo e
treinamento de pessoal, se possui infra-estrutura (maquinas) adequada as configuragdes
minimas exigidas pelo software e se as pessoas estdo preparadas psicologicamente para
mudangas de estrutura organizacionais.

b) implementagado e utilizagdo

Adquirido o produto, deve-se observar a forma como serd implantado o ERP. Esta
etapa pode ser entendida como o processo pelo qual o software é colocado em funcionamento
na empresa.

A primeira medida de configuragcdo de processos ¢ a sele¢cdo dos mddulos que devem
ser instalados. A caracteristica modular permite que cada empresa utilize somente os modulos
que necessita e possibilita que mddulos adicionais sejam agregados com o decorrer do tempo,
de acordo com novas necessidades da organizagdo. Para cada modulo, sdo feitos ajustes nas
tabelas de configuracdo para que o sistema se adapte da melhor forma possivel aos novos
processos de negbcio.

Por esse motivo, a decisdo de implementacao de um sistema ERP sé deve ser tomada
apds uma analise detalhada e rigorosa dos processos da empresa ¢ da funcionalidade dos
sistemas. Além disso, € muito importante que as empresas considerem, desde o inicio da
implementagdo, os impactos que a redefinicdo dos processos e a introdugdo do sistema terao
na estrutura, cultura e estratégia da organizacao.

Apo6s a implementagdo do ERP, passa-se a utiliza-lo efetiva e diariamente. Segundo
Deloitte (1998, p. 12), “os beneficios dos sistemas ERP s6 podem ser obtidos na etapa de
utilizagdo se apds a implementacdo a empresa mantiver o foco e esfor¢os na obtencdo de
resultados.”

Uma vez implantados, os sistemas ERP mantém-se em constante evolugdo. As
empresas fornecedoras procuram incorporar novos recursos para atender novas necessidades
de seus clientes, corrigir problemas detectados e apresentar novas e melhores formas de
executar os processos abrangidos pelos pacotes. Essas atualizagdes podem ser complexas,
podendo variar desde simples mudangas de uma tela até mudancgas drasticas na filosofia do
pacote.



2.5.2 A Importancia da integracio do Sistema de Informac¢ao Contabil (SIC)

Atualmente, tem-se a necessidade cada vez maior de informagdes rapidas e precisas,
principalmente porque os problemas enfrentados pelos gestores estdo cada vez mais
complexos. Uma das formas encontradas para dar suporte as tomadas de decisdes tem sido o
uso do Sistema de Informag¢ao Contébil (SIC).

O SIC fundamenta-se na geragdo de informagdes para os varios niveis das empresas,
suprindo a necessidade de varios usuarios. Segundo Deloitte (1998, p. 14),

Essa necessidade de informagdes tteis, com valor preditivo, como uma forma de
feedback das agdes realizadas nas empresas e, principalmente, a tempo certo para as
tomadas de decisdes, fez com que sistemas paralelos fossem criados, onerando as
empresas. O SIC na realidade pode ser considerado o mais importante sistema de
informag¢des da empresa, capaz de prover todas as areas com informagdes relevantes.

Conforme Rezende (2000, p. 36), “uma dificuldade enfrentada pelo SIC ¢ quanto ao
grau de objetividade e de confianga na mensuragdo contabil. Toda mensuragdo contabil deve
levar em conta trés fatores distintos: objeto a ser mensurado, o sistema de mensuragdo, com
suas regras ¢ instrumentos, € 0 mensurador”.

A forma de o SIC atingir seus reais objetivos, ou seja, fornecer informagdes uteis aos
usuarios internos e externos da empresa, passa por uma reformulacdo na sua forma de
operacionaliza¢do. Conforme Riccio e Peters (1997, p. 9), o SIC

pode ser considerado como um subsistema de informagao, que tem como principal
usuario o governo, com a unica finalidade de calculo de impostos. Os sistemas
gerenciais das empresas duplicam os registros ja realizados na contabilidade
tradicional, uma vez que usam os mesmos dados causando um re-processamento
desses dados, com aumento do custo da empresa e com a criagdo, mas independente
de informagdes, paralelas ao SIC.

Como saida para essa situagdo, ¢ necessario redefinir os objetivos do SIC e o uso de
praticas contéabeis internas da empresa, abandonando a rigidez dos Principios Fundamentais
de Contabilidade e, principalmente, fornecer informagdes nado-monetdrias. A importancia da
informagdo nao-monetaria deve ser verificada analisando-se quais sdo os usuarios das
informacodes do SIC.

O SIC deve deixar de ser tratado como um recurso exclusivo do contador, para ser
uma fonte de informagdes para toda a empresa. Para isso, ¢ necessario que ocorra uma série
de mudangas, inclusive no processo de gestdo do SIC. O contador ndo deve ser o Unico a
entender o porqué da existéncia do SIC e quais sdo os seus objetivos.

Conforme Riccio e Peters (1997, p. 10),

O SIC deve ser aberto e flexivel, para prover informagdes a todos os setores da
empresa € ndo ser exclusivo do setor contabil. Além disso, ¢ necessario que ele
trabalhe em tempo real, e ndo como ocorre em uma parcela significativa das
empresas, onde as transagdes sdo contabilizadas muitos dias ap6s a sua ocorréncia.

Para que o SIC forneca informagdes em tempo util para os tomadores de decisoes, €
necessario que o sistema esteja integrado aos demais sistemas, ou seja, o SIC deve ser um
modulo de ERP.

Assim, o SIC sera capaz de atender varios usuarios a0 mesmo tempo e com nivel de
seguranca e integridade dos dados muito maior, eliminando a redundancia que ocorre em
muitos casos quando sdo criados, além do proprio SIC, sistemas paralelos. Essa integracao do



SIC como modulo de ERP farda com que um langamento contabil alimente a propria
contabilidade e outros setores a0 mesmo tempo.

O ERP também permitird armazenamento de dados externos a empresa, tais como
tendéncias de mercado e politicas internacionais, que representam informacdes nao-
monetarias. Essas informagdes terdo origem, principalmente, nos valores e crengas dos
executivos das empresas. Assim, por meio do ERP ¢ possivel obter a reunido de informagdes
textuais e quantitativas. O SIC deve, em suma, oferecer informacdes uteis a todos os
demandantes de informagdes, tanto em nivel interno quanto externo, tanto no plano
operacional quanto no estratégico.

O moédulo contdbil em um ERP normalmente divide-se em trés partes: contabil,
patrimonial e fiscal. No sub-modulo contébil sdo feitos os langamentos apenas de ajuste, € ndo
todas as transacdes da entidade como na maioria dos sistemas contabeis nao-integrados. Isto
ocorre justamente pelo fato do mddulo contabil estar integrado com os demais mddulos. Por
exemplo: no setor de contas a pagar foi paga uma duplicata; esse lancamento ¢ feito no
proprio departamento de contas a pagar, sendo exportado para o contabil.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria, a qual, segundo Gil
(1996, p. 45), “tem como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intuicdes”. Também permite maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito.

Em relagdo a forma de abordagem do problema, a presente pesquisa ¢ considerada
qualitativa, na qual “h4 uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzida em numeros” (MENEZES E SILVA, 2000, p. 20).

Segundo Beuren (2003, p.83), “os procedimentos na pesquisa cientifica referem-se a
maneira pela qual se conduz o estudo, e, portanto, se obtém os dados”. Este trabalho pode ser
considerado um estudo de caso pois, para Gil (1996, p. 73), o estudo de caso “¢ caracterizado
pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os
outros tipos de delineamentos considerados”.

O estudo de caso foi realizado em um escritoério de contabilidade de Floriandpolis,
denominado neste trabalho YZ Contadores. Tomou-se essa empresa para estudo, por ser de
facil acesso e uma pesquisadora ser integrante da mesma, bem como pelo auxilio dos
dirigentes e colaboradores que se dispuseram a prestar todos os dados e informagdes
necessarias ao estudo. Além disso, trata-se de uma organizacdo que tem como uma das metas
principais a constante atualizacdo tecnoldgica.
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Assim, ¢ importante ressaltar que este estudo possui a caracteristica de ser uma
pesquisa-acao que, conforme Thiollent (1985, p. 14),

¢ um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em estreita

associacdo com uma acdo ou com resolugdo de um problema coletivo e no qual os

pesquisadores e participantes representativos da situag@o problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo.

O levantamento dos dados coletados, etapa indispensavel para se alcangar os objetivos
da pesquisa, foi feito dentro da empresa pesquisada, por meio de questionarios abertos durante
e apo6s a implantacdo do novo SIC. O escritorio da YZ Contadores possuia, no segundo
semestre de 2003, 52 funcionarios.



Também foi aplicada uma entrevista ndo-estruturada ou informal, por permitir maior
conhecimento e interagdo das realidades dos colaboradores. De acordo com Trivifios (1995, p.
146), esse tipo de entrevista “ao mesmo tempo que valoriza a presen¢a do investigador,
oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade e a
espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigacao”.

4 ESTUDO DE CASO

Neste topico sdo estudadas as caracteristicas da empresa, os motivos que a levaram a
trocar o sistema, as principais metas a serem alcangadas, a descri¢ao do sistema adotado e as
etapas de implementagdo, uso e retrocesso do sistema.

4.1 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

Nao foi possivel utilizar o nome real da empresa pesquisada, portanto, para fins deste
trabalho, a empresa foi denominada YZ Contadores. A YZ Contadores atua na prestagdo de
servigos contabeis e € uma das principais empresas do ramo na grande Floriandpolis, estando
inserida no mercado h4 mais de 19 anos. Atualmente, possui 240 clientes e conta com 52
colaboradores.

Os servigos na empresa estdo divididos nos seguintes departamentos:

- Departamento Para-legal: responsavel pela abertura, alteragdes e fechamentos de
empresas, alvards sanitérios, licengas e outros;

- Departamento Pessoal: responsavel pelo célculo da folha de pagamento, férias,
rescisdes e 13° salario, além dos impostos incidentes sobre a folha de pagamento,
tais como INSS, FGTS e IRRF. Também ¢é responsavel pela transmissdo de
informagdes para GFIP e CAGED;

- Departamento Fiscal: responsavel pela apuragao do ICMS e pela elaboragio e
transmissao da GIA;

- Departamento Contabil: responsavel pela contabilidade de seus clientes, pelo
calculo de impostos incidentes sobre a receita e/ou sobre o lucro, tais como IRPJ,
PIS, COFINS e CSS, e pela elaboracdo e emissao de DCTF, DIRF e DIPJ;

- Departamento de Informatica: presta apoio a parte tecnologica da empresa;

- Departamento Financeiro: responsavel pelo recebimento das receitas e pagamento
das despesas;

- Diregdo: responsavel pelo planejamento da organizacdo, tomada de decisdes e
apoio aos demais departamentos.

Os departamentos para-legal, pessoal, contdbil e fiscal sdo, em suma, responsaveis
pela execucdo dos servicos que a YZ Contadores presta, sendo que a direcdo, o departamento
financeiro e o de informatica servem para o funcionamento e gerenciamento da empresa.

Cada departamento utilizava um software distinto e especifico para a execucao de seus
trabalhos, sendo que o departamento contabil importava do departamento fiscal as entradas e
saidas de mercadorias/servigos e do departamento pessoal as folhas de pagamento. Existia,
ainda, um software para os bens patrimoniais, que também era importado pela contabilidade.
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Esse modo de trabalho vinha sendo executado desde que a contabilidade passou a ser
executada eletronicamente, porém, apresentou algumas falhas no decorrer dos anos, o que
influenciou a geréncia a investir em tecnologia de informagao.

O sistema utilizado apresentava-se defasado em relacdo aos sistemas atuais. Além
disso, o sistema ndo estava mais sendo adequado por exigir uma grande quantidade de re-
trabalho por parte dos colaboradores, ou seja, o sistema nao integrava bem alguns processos, o
que fez com que alguns controles paralelos fossem criados, aumentando, conseqiientemente,
o custo dos servigos e o tempo para a geragao das informagdes.

Outros motivos foram identificados pelos entrevistados para a ado¢do do novo
sistema, tais como: troca eletronica de dados, multiprocessamento, novas funcionalidades
integradas, centralizacdo das informag¢des e implantagdo de um sistema mais rigido, confiavel
e com menos abertura para entrada de dados errados.

Desta forma, os principais motivos para a implantagdo foram tecnologicos,
objetivando, principalmente, a reducdo dos custos e o aumento da qualidade dos servigos
prestados.

4.2 METAS PREVISTAS COM A UTILIZACAO DO NOVO SISTEMA

A decisao de implementacdo de um novo SIC na YZ Contadores foi tomada pela
geréncia, que destacou como principal motivo a defasagem tecnoldgica do sistema que estava
sendo utilizado. Com o uso do novo sistema, esperou-se que os processos fossem executados
de forma mais rapida e segura.

A idéia subjacente a adocdo desse sistema era fazer com que os clientes adquirissem o
modulo financeiro e comercial, em que poderiam executar as suas principais tarefas
administrativas. Se o cliente adotasse esses modulos, o trabalho de lancar todos os
documentos no sistema contabil seria eliminado, sendo que, uma vez informados no modulo
administrativo, eles seriam exportados para o modulo contabil. Dessa maneira, os contadores
ndo precisariam mais se preocupar em alimentar o sistema, ficando a cargo do proprio cliente
fazé-lo.

Um dos principais beneficios do ERP ¢ o fato de ser possivel manter a contabilidade
sempre atualizada, ou seja, se o cliente o usar como ferramenta para 0s processos
administrativos e comerciais, a contabilidade estara sempre retratando o patrimdénio da
organizagao.

Caso o cliente necessite de um relatorio gerencial, fiscal ou contdbil, podera emiti-lo
através do seu proprio computador, da mesma forma que a geragdo de guias de impostos.
Dessa forma, reduzir-se-ia o custo com a impressao de documentos e também com o trabalho
dos office-boys em levar os relatdrios e guias até os clientes.

O trabalho dos contadores passaria a ser, primordialmente, a andlise dos dados e
informagdes e ndo a geragdo dos mesmos, € o contador seria uma espécie de orientador para
seus clientes.

4.3 IMPLEMENTACAO DO TECNO

Denomina-se Tecno o ERP adotado pela empresa, visando a preservagao do nome real
do sistema implantado na empresa em estudo. Sdo analisados seu funcionamento e as
principais mudangas que ele trouxe a entidade.
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A YZ Contadores adotou os mddulos contébil, financeiro e comercial para a execugao
de seus servigos. Conforme a fundamentagao teorica, a implementagao € o processo em que o
sistema ¢ posto em funcionamento, realizando-se as adapta¢des necessarias, ¢ o pessoal ¢
capacitado.

Nao houve um processo de estudo com varios fornecedores de sistemas ERPs para se
escolher o sistema a ser implementado. H4 algum tempo, a dire¢@o estava planejando investir
em um novo sistema, mas ndo tinha definido qual escolheria, entdo, um fornecedor ja
conhecido indicou o Tecno. Assim, o sistema foi analisado e concluiu-se que seria um bom
investimento.

A escolha dos moédulos financeiro, contabil e comercial deu-se devido a relevancia
desses sistemas para a organizacdo, sendo que os demais ndo atendiam as necessidades da
empresa.

Inicialmente, procurou-se reorganizar a empresa de modo que todos se adaptassem ao
novo modo de trabalho. Foram feitas reunides para motivar os colaboradores, mostrar a
importancia do sistema e os procedimentos que cada equipe deveria adotar. Também foi
contratada mais uma pessoa para o departamento de informatica, com a funcdo principal de
dar assisténcia aos contadores sobre o novo sistema.

O treinamento de pessoal foi dado especificamente para dois colaboradores da YZ
Contadores, sendo um do departamento contabil e o outro do departamento de informatica.
Eles participaram de cursos e palestras, fizeram treinamentos e ficaram encarregados de
repassar o treinamento para o restante do grupo.

Foram adquiridos novos computadores, pois alguns ndo correspondiam as
configuracdes minimas exigidas pelo Tecno. Também foi preciso melhorar a infra-estrutura
tecnoldgica, sendo adquirido um novo servidor que melhorou a redu¢do de interrup¢des na
utilizagdo do sistema.

No inicio do uso do Tecno foram repassados aos colaboradores os treinamentos
necessarios para a inclusdo das empresas no sistema, como o cadastramento das empresa, de
planos de contas, dos bens e cadastramento dos impostos, sendo que estes dados foram
informados manualmente por cada Contador.

Em seguida, estando todas as empresas cadastradas, comecou-se a utilizar
propriamente os sistemas contabil, patrimonial e de impostos. Porém, a integracdo dos
sistemas financeiro e comercial ndao estava ocorrendo devido ao fato de que os clientes nao
adotaram esses dois médulos do sistema.

Conforme foi constatado na entrevista com alguns colaboradores, notou-se grande
resisténcia em aceitar o novo sistema como principal ferramenta de trabalho, o que ¢é natural,
pois acarreta grandes mudancas na cultura da organiza¢do. Além disso, alguns se queixaram
da falta de tempo e treinamento para adaptagdo ao Tecno.

O prazo para a implantagdo seria de um més, sendo que cada Contador ficaria
responsavel pelo cadastro das empresas sob sua responsabilidade. Como os servigos estavam
acumulados, ndo houve tempo suficiente para que o prazo fosse atendido e, dessa forma, o
prazo de implementacdo se estendeu por mais dois meses. O Tecno acabou ficando em
segundo plano para os contadores, que estavam mais preocupados com o cumprimento dos
prazos do que com a implantacao do novo sistema.

O Tecno passou a ser utilizado apenas por uma parte da equipe € ndo por todos na
organizagdo. Isso ocorreu devido a grande quantidade de trabalhos pendentes na empresa e
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que foram priorizados, sendo o Tecno deixado em segundo plano. No periodo em que o Tecno
foi utilizado foram destacados pontos fortes e pontos fracos do sistema.

4.3.1 Aspectos Positivos do Processo de Implementac¢io e do Tecno

O principal ponto forte da adocdo do Tecno foi a criacdo de protocolos, que
inexistiam na YZ Contadores. O protocolo ¢ emitido no préprio sistema, com destinatario,
data, valor, prazo de entrega e autor do protocolo. O encarregado de despacho de documentos
acessa o sistema e consulta todos os protocolos emitidos naquele dia e confere se todos os
documentos estdo de acordo com os protocolos. A grande maioria dos entrevistados citou o
sistema de protocolagdo como uma melhoria para a organizagao.

Outro aspecto positivo citado pelos colaboradores foi o grau de seguranga que o
sistema possui. Primeiramente, s6 os colaboradores que estavam cadastrados para acessar uma
determinada empresa tinham acesso a ela. Também era possivel restringir quem podia alterar
ou excluir lancamentos da contabilidade. Além disso, o préprio processo de exclusdo e
alteracdo de langamentos era complexo, impossibilitando aos colaboradores alterarem ou
excluirem langcamentos por distracdo. Assim, a maior rigidez dos processos e a
impossibilidade de manipular informagdes aumentaram a confianga no sistema.

O envio de relatdrios contabeis e gerenciais e guias de impostos pela Internet foi uma
das melhorias mais citadas pelos entrevistados, haja vista que economizava tempo, trabalho
dos office-boys, papel e tinta para impressdo dos documentos.

Houve padronizagdo e seqiiéncia dos processos a serem realizados. Com o mesmo
sistema atuando em toda a empresa, os colaboradores passaram a entender melhor o processo
e a influéncia que uma atividade tinha na outra.

Em relacdo aos relatorios emitidos, houve grande satisfacdo tanto por parte dos
colaboradores como dos clientes, sendo que foi possivel criar novos relatorios a partir da
necessidade de cada cliente, no proprio Tecno.

4.3.2 Aspectos Negativos do Processo de Implementacido do Tecno

Entre os pontos fracos do sistema, pode-se citar a lentidao inicial de acesso ao Tecno,
a qual retarda a informagdo ao cliente que, na maioria dos casos, aguarda pelo telefone.
Muitas vezes era necessario retornar a ligagdo mais tarde, pois o sistema nao acessava a base
de dados. Tal fato devia-se a constantes atualizagdes que o sistema estava fazendo, justamente
para se adaptar a organizagao.

Outro problema constatado foi que, em algumas empresas, os lotes contdbeis ndo
estavam sendo efetivados. Para que os langamentos manuais fossem contabilizados, abria-se
um lote em que eram digitados todos os documentos e, logo apos, este era efetivado. Porém,
esse processo ndo estava ocorrendo devido a uma falha do sistema, o que atrasou a
contabilidade dessas empresas, gerando a insatisfagdo desses clientes.

Aconteceu o fato de algumas informacdes ficarem gravadas em algum lugar no
sistema, isto ¢, houve um caso em que um langamento foi excluido do sistema. Entretanto, na
composi¢ao do saldo das contas, ele permaneceu, quer dizer, houve falha na construgdo do
sistema.

Outro ponto fraco encontrado foi nos modulos patrimonial e impostos, que ndo
calculavam corretamente a depreciacao e apuragdo, respectivamente.
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Os entrevistados também mencionaram que o sistema era um pouco complexo, o que
aumentava o tempo de execucao de servigos. Por um lado, o sistema era mais seguro mas, por
outro, havia uma certa dificuldade para se pesquisar, alterar e excluir langamentos, sendo que
1SS0 era necessario para reverter o lote para a forma inicial, alterar ou excluir o langamento e
contabilizar o lote novamente.

Certos relatorios contabeis também ndo estavam corretos, apresentando distor¢des nas
composi¢des dos saldos, ocasionadas por falha na construgao do sistema.

Toda vez que se constatava alguma falha no sistema, repassava-se o problema para o
departamento de informatica. Se este ndo conseguisse resolver, entrava-se em contato com o
fornecedor do Tecno que, por sua vez, encaminhava um assistente para solucionar o
problema. Algumas vezes o proprio assistente ndo conseguiu resolver o problema e teve que
repassar para a equipe que desenvolveu o sistema. Isso demorava, pois o fornecedor do
sistema residia em uma cidade distante de Florianopolis.

O cronograma inicial previa um més para o Tecno ser implementado, porém, esse
prazo estendeu-se por oito meses, quando o investimento foi abandonado. O cronograma nao
foi acompanhado de forma simultdnea: enquanto alguns colaboradores j& estavam na
utilizagdo do Tecno, outros nem tinham implementado as empresas no sistema. Isso
impossibilitou a realizacdo de um novo cronograma para toda a equipe.

Os pontos negativos foram considerados de maior impacto do que os pontos positivos,
o que fez com que a direcdo da YZ Contadores revisse e analisasse novamente o sistema, ou
seja, decidisse se era conveniente prosseguir com o investimento ou se era mais viavel
abandona-lo.

4.4 ABANDONO DO TECNO

O abandono do sistema deu-se no inicio de sua utilizacdo, quando nem todos os
colaboradores utilizavam-no. Além dos problemas de implementagdo e do uso do sistema,
houve outros fatores que levaram a geréncia a rever o investimento no novo sistema.

Primeiramente, a idéia de convencer os clientes a adquirir os modulos financeiro e
comercial ndo vingou. Os clientes que se interessaram nao possuiam tecnologias adequadas,
sendo necessario realizar um investimento nessa area. Seria necessario, também, fazer o
treinamento das pessoas para estarem aptas a lidar com o Tecno. Assim, a falta de recursos
para investimento em tecnologia e capacitacdo de pessoal imobilizou a implementagdo por
esses clientes.

Outros clientes concluiram que, se eles adotassem tais modulos e alimentassem o
sistema, estariam fazendo o servigo do Contador e, portanto, ndo precisariam pagar
honoréarios. Desta forma, a principal meta nao foi alcangada e pode-se dizer que o Tecno nao
funcionou de forma integrada, pois os colaboradores continuaram tendo que alimentar o
sistema diretamente na contabilidade e, assim, ndo houve uma integragdo com os demais
modulos.

Outro fato foi o custo da licenca de uso do sistema Tecno, que se elevou de tal
maneira que ndo estava mais sendo vantajoso continuar trabalhando com ele. Existia um
contrato de licenga de uso do sistema, que era cobrado por usuario que o utilizasse. O contrato
foi cumprido, porém, a cada servico que o fornecedor prestava para YZ Contadores, eram
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cobrados honorarios a parte, bem como as didrias em hotel, pois o fornecedor vinha de outra
localidade.

Com tantos aspectos negativos apresentados pelo sistema, os colaboradores
comecaram a desmotivar-se com o Tecno e, assim, muitos nem chegaram a utilizé-lo.

Tendo em vista todos esses problemas e o alto custo da licenca do sistema, a geréncia
decidiu abandonar o investimento, sendo que a grande maioria dos colaboradores apoiou a
decisdo.

Os servigos que estavam sendo feitos no Tecno foram transportados novamente para o
sistema anterior ¢ a maioria dos processos voltou a ser executada na forma anterior a
implementagdo do Tecno. Entretanto, o sistema de protocolagdo continuou sendo executado
no Tecno.

A geréncia reconheceu que o fracasso do investimento foi devido principalmente a ma
escolha do sistema, a falta de uma anélise mais profunda e a falta de testes e simulagdes antes
de adota-lo. Isso levou a empresa a incorrer em um prejuizo aproximado de R$ 80 mil.

Atualmente, a YZ Contadores possui um novo projeto referente a tecnologia de
informagdo, porém, estd estudando melhor a sua viabilidade e o possivel impacto que a
organizagao sofrera.

5 CONCLUSOES

Este trabalho foi concluido respondendo as principais questdes referentes ao impacto
causado por um sistema integrado de informacdes. As conclusdes enfocam os pontos mais
relevantes de um sistema ERP. No final sdo apresentadas sugestdes de pesquisa que destacam
outros trabalhos relativos ao assunto aqui estudado, que podem complementar as conclusdes
obtidas.

O objetivo geral do trabalho foi atingido. A descri¢do da implementacdo e uso do
sistema foi detalhada, assim como os principais fatos que fizeram a organizagdo abandonar o
sistema.

O ERP foi descrito de modo mais geral, ndo sendo o objetivo principal descrevé-lo
detalhadamente.

Os pontos fortes e fracos foram descritos por meio de entrevista com os colaboradores,
realizada simultaneamente ao processo de implementacao e uso do sistema.

O pessoal deve ser capacitado tanto para os processos do novo sistema como para as
mudancas organizacionais e quebras de paradigmas. Um ERP impde muitas mudangas
culturais, trabalho em equipe, aumento da responsabilidade das pessoas e a alteracdo de
departamentos (estrutura).

O ERP ¢ uma boa ferramenta de integra¢do e padronizagdo dos processos, entretanto,
o sistema escolhido ndo atendeu as necessidades da organizagdo pesquisada. Pelo estudo,
notou-se que o sistema ndo estava completamente apto a ser utilizado.

E de fundamental importancia empreender um estudo detalhado do sistema a ser
implementado, fazendo, principalmente, simulagdes e testes a fim de certificar-se se o sistema
atende as necessidades da organizacao.

A necessidade da participacdo de pessoas com alto grau de conhecimento do sistema
implica, normalmente, a contratacdo de uma consultoria externa. Pessoas da organizacao que
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tiveram um treinamento mais detalhado podem ajudar, assim como consultores que conhecem
os negdcios da empresa.

A metodologia de implementagdo deve contemplar atividades que vao da escolha até
as revisoes pos-implementacdo do sistema. Apesar dos sistemas ERPs serem padronizados, a
entidade deve procurar fazer com que este trabalhe de maneira mais proxima a realidade da
organizagao.

Acompanhar o cronograma estabelecido ¢ a unica maneira de cumpri-lo. Nele devem
estar previstas possiveis falhas para que o tempo de ajuste ndo prejudique a sua execugao.

A utilizagdo do ERP ndo significa que se acabaram os cuidados com o sistema, 0s
gastos e as preocupacdes. Deve-se planejar parte do orcamento para que, apos a estabilizacao,
sejam feitas revisdes, atualizagdes e treinamentos, visando a revisdo de conceitos e a
capacita¢do dos usudarios em funcdes que ndo puderam ser vistas com detalhes no processo de
implementagao.

6. REFERENCIAS

ALMEIDA, Mario S. Administracio de Sistemas de Informacées. Apostila do curso de
p6s-graduacao em Desenvolvimento Gerencial. Floriandpolis: EDUFSC, 2002.

BEUREN, Ilse M. Como elaborar trabalhos monogrificos em contabilidade: teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administraciao. Sao Paulo: Atlas, 1999.

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informacao: por que sé a tecnologia ndo basta para
0 sucesso na era da informacdo. Tradugdo de Bernadette Siqueira Abrao. Sao Paulo: Futura,
1998. Titulo Original: Iformation ecology.

FREITAS, Henrique et al. Informagao e decisio: sistemas de apoio e seu impacto. Porto
Alegre: Ortiz, 1997.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.

LAKATOS, E.M; MARCONI M. de A. Metodologia Cientifica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1991.

KAPLAN, Robert S; JOHNSON, H. Thomas. Contabilidade gerencial: a restauracio da
releviancia da contabilidade nas empresas. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

KRUEGER, Noeli. A Implementacio de um ERP em uma Empresa de Servicos
Contabeis. Floriandpolis, 2004. Monografia (Departamento de Ciéncias Contabeis),
Universidade Federal de Santa Catarina.

MORAES, Délcio; MADEIRA, Geova. A contabilidade como sistema de apoio a decisao.
Contabilidade Vista & Revista. Belo Horizonte, volume 13, n. 03, p. 31-37 dez. 2002.

PAIVA, Simone B. A contabilidade e as novas tecnologias de informac¢do: uma alianga
estratégica. Revista Brasileira de Contabilidade, Brasilia, n. 135, ano XXXI, maio/jun
2002, p. 75-81.

PELEIAS, Ivam R. Desafios e possibilidades para o contabilista no ambiente dos sistemas
integrados. Revista Brasileira de Contabilidade, Brasilia, n. 132, ano XXX, nov/dez 2001,
p. 39-55.



16

PORTER, Michael E.; MILLAR, Victor E. How information gives you competitive
advantage. Harvard Business Review, Boston, p. 21-23, Jul/ Ago 1985.

REZENDE, Denis A.; ABREU, Aline F. Tecnologia da informacao aplicada a sistemas de
informacio empresariais. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

RICCIO, Edson. L., PETERS, Marcos R. S. Ambiente virtual e flexibilidade: o impacto da
tecnologia de informag@o sobre o sistema de informacdo contabil. In: CONTAHANA'97,
1997. Cuba. Disponivel em: <http://www.tecsi.fea.usp.br> Acesso em: ago 2002.

SOUZA, C.A.; ZWICKER, R. Ciclo de vida de sistemas ERP. Caderno de pesquisas em
administracao. Sao Paulo, v. 1, n. 11, jan/fev/mar. 2000.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-acio. 9.ed. Sao Paulo: Cortez, 2000.
TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introdugiio a pesquisa em Ciéncias Sociais. Sao Paulo:
Atlas, 1995.

ZWICKER, Ronaldo. Cognicdo e Sistemas. Anais da XXXIV Assembléia Anual da
CLADEA, Porto Rico, 1999.



