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RESUMO

A realizacdo deste estudo busca discutir a utilizagdo das estratégias competitivas pelas micro e
pequenas empresas na condugdo das suas atividades e no combate as cinco forgas
competitivas desenvolvidas por Porter. A necessidade de sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas em um cenario empresarial competitivo e turbulento ¢ condigado sine qua non para a
formulagdo de estratégias por estas empresas que buscam mais eficiéncia. A falta de
estratégia e de planejamento ¢ o principal motivo para a alta taxa de mortalidade das pequenas
empresas brasileiras, ja que a maioria dos dirigentes trata a formulagdo e a andlise estratégica
com descaso e se preocupam apenas em solucionar os problemas emergentes. Sem uma
orientagdo os empreendedores ndo conseguem estabelecer os caminhos, os cursos, os
programas de acdo que devem ser seguidos para se alcancar os objetivos da empresa, como
por exemplo, a sobrevivéncia neste ambiente competitivo e a manutengdo ou recuperacio da
rentabilidade. Através de uma investigacdo na literatura, este trabalho como conclusdo sugere
a formulagdo de estratégias empresariais relacionando ao combate as cinco forcas
competitivas de Porter, auxiliando o pequeno empreendedor no processo decisorio.



INTRODUCAO

A atual competitividade dos negocios e principalmente a crescente mortalidade das
pequenas empresas levam a pesquisar instrumentos que assegurem a eficacia empresarial, ja
que as pequenas empresas sao as grandes geradoras de emprego no Brasil e podem ser
consideradas como responsaveis pela melhoria da distribui¢ao de renda nacional.

Segundo Longenecker et al apud Silva (2001, p.11) as pequenas empresas prestam
contribuigdes singulares a economia. Fornecem uma parte desproporcional de novos
empregos necessarios para uma forga de trabalho em crescimento.

Quando um micro ou pequeno negocio ¢ aberto, ndo ha como garantir o sucesso do
empreendimento. O que se busca no decurso da atividade empresarial sdo elementos,
estratégias que permitam a diminui¢do do risco, € ndo a sua eliminacao

Abrir uma média ou pequena empresa nao significa
somente empreender um novo negdcio, gerar empregos ou fazer
girar o circulo da economia nacional (..) As grandes
corporacdes e conglomerados tiveram que se desdobrar e
subdividir-se em pequenos negocios para poderem sobreviver
em um mundo de mudangas e competitividade, bem como se
esquivar das amarras burocraticas do gigantismo empresarial
(CHIAVENATO, 1995, p.58).

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE - Servico de Apoio a Pequenas e Médias
Empresas (1999), apresentou as maiores dificuldades na condugdo das atividades nas
pequenas empresas e dentre elas sdo destacadas a falta de capital de giro, a falta de
planejamento, a carga tributdria excessiva e a recessao econdmica.

Considerando que as micro e pequenas empresas oferecem inimeros beneficios, tais
como a ampliacdo da empregabilidade, estimulo a competi¢do econdmica, inovagdo em
produtos e servigos, a sua sobrevivéncia no mercado, torna-se fundamental para a sociedade,
sendo assim, a contribui¢do para o bem-estar econdmico, politico e social oferecidas por estas
sd0 imensuraveis.

Desta forma, ¢ necessario ter uma estratégia para torna-la competitiva, haja vista que o
numero de competidores/concorrentes aumenta a cada instante sendo que para se conseguir
uma posi¢do sustentavel € preciso ter agdes proativas, que antecipem os eventos ao longo do
tempo.

Diante do exposto, a realizacdo desta pesquisa serd orientada para o estabelecimento
de algumas bases fundamentais para a formulacdo das estratégias competitivas como
ferramenta de sobrevivéncia e combate as for¢as competitivas que sdo ameacas a
continuidade destas empresas. O estudo pretende solucionar o seguinte problema: de que
forma as micro e pequenas empresas podem se defender das forgas competitivas?

O objetivo principal deste artigo € discutir a utilizacdo das estratégias pelas pequenas e
micro empresas como instrumento de sobrevivéncia em um cenario econdmico e competitivo.



Para solucionar o problema proposto, a metodologia utilizada foi a investigacdo na
literatura, a pesquisa bibliografica e o estudo de caso por meio de uma abordagem dedutiva
apoiada na fundamentagao teorica.

2. IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas atuam de forma ativa para o desenvolvimento das
economias mundiais j& que representam na maioria das vezes o marco inicial dos grandes
empreendimentos.

Segundo dados da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais — RAIS (2001) existiam no
Brasil cerca de 5,6 milhdes de empresas, das quais 99% eram micro e pequenas. A pesquisa
também revelou que as micro e pequenas empresas formais foram responsaveis por 41,4%
dos postos de trabalho, as médias 12,3% e as grandes 46,3%.

A figura 2.1 demonstra a distribuicdo do numero de trabalhadores nas empresas
formais divididos por setor.

Figura 3.1 — Distribuicdo do numero de trabalhadores nas
empresas formais segundo o setor de atividade e o
porte (%)
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Fonte: Relacio annmal de informacdes sociais — RATIS 2001 MTE

Como pode ser evidenciado pela tabela 2.1 a participagdo das micro e pequenas
empresas ¢ a base para toda a economia brasileira.

Tabela 2.1 — Participacdo das MPEs na Economia Brasileira.

As Micro e Pequenas Empresas no
Brasil (em %)
Numero de Empresas 98 %
Pessoal Ocupado 59 %

Variavel




Faturamento 28 %

PIB 20 %

Numero de Empresas Exportadoras 29 %
Valor das Exporta¢des 1,7 %

Fonte: SILVA, Jader Julio Pires da. Um modelo de desenvolvimento estratégico:
preparando micro e pequenas empresas para a utilizacdo de indicadores
estratégicos. Tese de doutorado. UFSC, 2001, p.11.

Segundo Longenecker et al apud Silva (2001, p.11), as pequenas empresas prestam
contribui¢des singulares a economia. Fornecem uma parte desproporcional de novos
empregos necessarios para uma for¢a de trabalho em crescimento. Sdo responsaveis pela
introdu¢do de muitas inovagdes. Além disso, as pequenas empresas podem produzir bens e
servigos com mais eficiéncia em algumas 4areas, atuar como concorrentes econdmicas
vigorosas ¢ desempenhar algumas fun¢des nos negdcios — como distribui¢do e fornecimento
com mais experiéncia que as grandes empresas.

2.1 Classifica¢do das empresas

No Brasil tal como em qualquer outro pais, as classificagdes e conceituagdes de
empresas estdo sujeitas aos critérios estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

Longenecker et al apud Silva (2001, p.8) alegam que especificar qualquer padrao de
tamanho para definir pequenas empresas ¢ algo necessariamente arbitrario porque as pessoas
adotam padroes para propositos diferentes.

No geral, segundo Silva (2001, p.9) essa variedade de critérios e referéncias a pequena
empresa obedece, entre outras, as seguintes condicdes:

»  proposito do usuario ou 6rgao interessado diretamente nos critérios;
»  regido e pais em que opera; e
»  peculiaridades e estagio de desenvolvimento economico.

A Constituicdo Federal Brasileira estipula a ado¢ao do conceito de micro e pequenas
empresas, baseado no volume de receita bruta. Todavia, sdo constantemente alterados os
limites de receita, sua forma de calculo, seus indexadores e outros aspectos que confundem e

contribuem para aumentar os problemas de regulamentagdes das empresas. (SILVA, 2001, p.
9).

A Lei n.° 9732/98 — Lei do imposto SIMPLES fixou a partir de janeiro de 1999, os
critérios de atualizagdo das micro e pequenas empresas, a saber:

»  Micro Empresa: A pessoa juridica e a firma individual que tiveram
receita bruta anual igual ou inferior ao valor de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil
reais); €

»  Pequena Empresa: A pessoa juridica e a firma, que ndo enquadrada
como micro empresa, tiveram receita bruta anual igual ou inferior ao valor de R$ 1,2
milhdo (Hum milhdo e duzentos mil reais).

Existem outras classificagdes para micro e pequenas empresas, utilizadas por diversos
orgaos que se relacionam com o comércio e a industria, conforme se observa no quadro 2.1.



Quadro 2.1 — Classificacao das empresas segundo o porte.

ENTIDADE

CRITERIO

SEBRAE — Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

Numero de empregados

a) Industria

J\Y 507 (I até 19 pessoas
Pequena................. de 20 a 99 pessoas
Média.................. de 100 a 499 pessoas
Grande............... acima de 500 pessoas

MICIO ..ovveiiieieeieeie e até 9 pessoas
Pequena.................. de 10 a 49 pessoas

Média.......cceeeueennee. de 50 a 99 pessoas
Grande................ acima de 100 pessoas

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

Numero de pessoas ocupadas

J\Y 5167 (I até 19 pessoas
Pequena................. de 20 a 99 pessoas
Média................. de 100 a 499 pessoas
Grande................ acima de 500 pessoas

Ministério do Trabalho

- Numero de pessoas ocupadas

MICIO .vveiieeiieeiieieee até 9 pessoas
Pequena................. de 10 a 99 pessoas

Média.................. de 100 a 499 pessoas
Grande................ acima de 500 pessoas

Governo Federal - Lei n.° 9732/98

a) Receita Bruta Anual

Micro.....igual ou inferior a RS$

120.000,00

Pequeno porte igual ou inferior a R$
1.200.000,00.

Governo do Estado da Bahia Lei n.°
7556/99

a) Receita Bruta Anual

MIiCIO.....covveeirennnns igual ou inferior a
R$ 240.000,00
Pequeno porte......... igual ou inferior a

RS 1.200.000,00,

Fonte: Adaptado de SILVA, Rossalia Maria de Souza. Uma contribuicio ao estudo da
decisdo de precos nas micro, pequena e médias empresas. Tese de mestrado

apresentada a FEA/USP. 2001, p.28.




Para fins deste estudo, a classificacao utilizada esta de acordo com a estabelecida
pelo Governo Federal, quando instituiu o faturamento como base referencial para esta
classificagao.

3. ESTRATEGIAS
A palavra estratégia tem origem grega e etimologicamente significa general.

Para Porter (1998, p.5), estratégia “é a busca deliberada de um plano de agdo para
desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma empresa”.

Segundo Oliveira (1997, p.173), numa empresa, a estratégia esta relacionada a arte de
utilizar adequadamente os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a
minimizagdo dos problemas e a maximizacao das oportunidades.

A estratégia empresarial ¢ definida por Mintzberg (1983, p.1), como uma forma de
pensar no futuro, integrada no processo decisorio, com base em um procedimento formalizado
e articulador de resultados e em uma programagao.

3.1 Estratégias competitivas

Porter (1991, p.16) conceitua estratégia competitiva como sendo uma combinag¢do dos
fins (metas) que a empresa busca e dos meios (politicas) pelos quais ela estd buscando
alcangar os objetivos.

A seguir, apresenta-se a figura 3.1 como um dispositivo para a articulagdo dos
aspectos basicos da estratégia competitiva. No centro da roda estdo as metas da empresa, que
sdo sua definicdo geral do modo como ela deseja competir e seus objetivos econdmicos € ndo
economicos. Os raios da roda sdo as politicas operacionais basicas com as quais a empresa
busca atingir estas metas. (PORTER, 1986, p. 16).

Figura 3.1 — A roda da estratégia competitiva
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Fonte: Porter, Michael E. Estratégia competitiva. 7.ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1986, p. 16.



A estratégia torna-se importante para a empresa, porquanto cria uma posi¢ao de defesa
e ataque da organizagdo frente as ameagas e oportunidades do ambiente interno e externo.

A esséncia da formulacdo de uma estratégia competitiva conforme Porter (1986, p. 22)
¢ relacionar uma empresa ao seu meio ambiente. Embora o meio ambiente relevante seja
muito amplo, abrangendo tanto as forcas sociais como econdomicas.

A estrutura da empresa tem uma forte influéncia na determinagdo das regras
competitivas do jogo, assim como das estratégias potencialmente disponiveis para a empresa.
Forcas externas em geral afetam todas as empresas, o ponto basico encontra-se nas diferentes
habilidades das empresas em lidar com elas. Este estado depende das cinco forgas
competitivas.

3.2 As Cinco Forc¢as Competitivas

Conforme Porter (1986, p. 24) as cinco forgas competitivas que em conjunto
determinam a intensidade da concorréncia nas empresas e a rentabilidade sao:

»  ameaca de novos entrantes potenciais;

»  ameaca de produtos ou servigos substitutos;

»  rivalidade entre as empresas existentes - 0os concorrentes na industria;
»  poder de negociagdo dos compradores; e

»  poder de negociagdo dos fornecedores;

Assim a concorréncia em uma empresa tem raizes em sua estrutura econdmica basica e
vai bem além do comportamento dos atuais concorrentes.

A figura 3.2 evidencia as cinco for¢as competitivas que estdo relacionadas ao grau da
concorréncia em uma empresa.

Figura 3.2- As cinco forcas que dirigem a concorréncia na industria



EMTHANTES POTENI l'.I.-'~|

AMEATA i
W ECE EMTRANTER

I

CONCORRENTES

FAOER Tt RA INDUSTRIA FINER OF
KEGECLAC R RIIOCIAC RO
FORNECEDORER L1 m— if— F COMPLADORES
IMERNECEDDRES CONFRADDHES

AVALDENE ENTRI
A EMPREESAE
IOETENTES

1

ANETACA OFE PRODUTOS
DU SERVICOE SURETTILTTES

SLEETTTUTOS

Fonte: Porter, Michael E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho
superior. Rio de Janeiro: Campus, 1990, p. 4.

1.“FORCA: Ameaca de novos entrantes potenciais:

Como defesa contra esta possibilidade existem barreiras de entradas que dificultam o
ingresso de novas empresas, seis fontes foram mencionadas por Porter (1986, p. 25-31) como
sendo as principais:

»  economias de escala;
diferencia¢do do produto;
necessidades de capital;

custos de mudanga;

acesso aos canais de distribuicao;

desvantagem de custo independente de escala; e

YV V. V V V V

politica governamental.

2.“FORCA: Ameaca de produtos ou servicos substitutos:

A identifica¢do de produtos substitutos ¢ conquistada através de pesquisa na busca de
outros produtos que possam desempenhar a mesma fun¢do que aquele da indistria PORTER
(1986, p.40).

De acordo com Porter (1986, p. 40) os produtos substitutos que exigem maior atencao
sdo aqueles que:

»  estdo sujeitos a tendéncias de melhoramento do seu trade-off de prego-
desempenho com o produto da industria; e

> sao produzidos por industrias com lucros altos.



3.“FORCA: Rivalidade entre as empresas existentes:

A rivalidade entre os concorrentes existentes assume a forma corriqueira de disputa
por posicao. Usar taticas como concorréncia de precos, batalhas de publicidade, introducao de
produtos e aumento dos servicos ou das garantias ao cliente configuram-se agdes muito
utilizadas pelas organizacdes. As empresas competidoras, em sua maioria, s3o “mutuamente
dependentes”, ou seja, movimentos competitivos de uma firma tém efeitos notaveis em seus
concorrentes ¢ pode, assim, incitar a retaliagdo ou aos esforgos para conter estes movimentos.

Os principais fatores estruturais que ocasionam a rivalidade sdo:

»  concorrentes numerosos ou bem equilibrados;
crescimento lento da industria;

custos fixos ou de armazenamento altos;
auséncia de diferenciacao ou custos de mudanca;
capacidade aumentada em grandes incrementos;
concorrentes divergentes;

grandes interesses estratégicos;

vV V V V V V V

barreiras de saida elevadas.

4.“ FORCA: Poder de negociacdo dos compradores:

Os compradores competem com as empresas de diversas maneiras (for¢cando os pregos
para baixo, exigindo melhor qualidade dos produtos e/ou servigos ou mesmo jogando os
concorrentes uns contra os outros).

Porter (1986, p. 41) afirma que um grupo comprador ¢ poderoso se as seguintes
circunstancias forem verdadeiras:

»  se o grupo esta concentrado ou adquire grandes volumes em relagdo as
vendas do vendedor;

»  os produtos que ele adquire da empresa representam uma fracdo
significativa de seus proprios custos ou compras;

»  os produtos comprados sdo padronizados ou nao diferenciados;
»  se ele enfrenta poucos custos de mudanga;
»  se consegue lucros baixos;

» o produto da industria ndo ¢ importante para a qualidade dos produtos
ou servi¢os do comprador; e

» o comprador tem informagdes suficientes sobre o mercado.
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5.“FORCA: Poder de negociacdo dos fornecedores:

E bastante comum os fornecedores exercerem poder de negociagdo sobre os
participantes de um setor ameacando elevar precos ou reduzir a qualidade dos seus produtos ¢
Servigos.

Esta situacdo pode reduzir a rentabilidade de uma industria incapaz de repassar os
aumentos de custos em seus proprios precos. Conforme Porter (1986, p. 43) um grupo
fornecedor ¢ poderoso se ha aplicabilidade das proposi¢des abaixo:

» o mercado ¢ dominado por poucas companhias e € mais concentrado do
que a industria para a qual vende;

»  nao esta obrigado a lutar com outros produtos substitutos na venda para
a industria;
»  aindustria ndo ¢ um cliente importante para o grupo fornecedor;

» o produto dos fornecedores ¢ um insumo importante para o negécio do
comprador;

»  os produtos do grupo de fornecedores sdo diferenciados ou o grupo
desenvolveu custos de mudancga; e

» o grupo de fornecedores ¢ uma ameaca concreta de integragdo para
frente.

Em boa parte dos casos, as condi¢des que determinam a for¢a dos fornecedores nao
estdo sujeitas a mudangas por isso ficam fora do controle da empresa.

Uma vez diagnosticas as for¢as que afetam a concorréncia em uma empresa € as suas
causas basicas, a mesma estara em posicao para identificar seus pontos fracos e fortes no
cendrio competitivo (PORTER, 1986, p.45).

4. RELACIONAMENTO DAS CINCO FORCAS COMPETITIVAS COM AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.

Na elaboragdo da estratégia competitiva, as cinco forcas supracitadas devem ser
consideradas na definicdo de agdes ofensivas e/ou defensivas de modo a criar uma posi¢ao
confortavel para a entidade.

Tais acdes podem ser pautadas consoante as assertivas abaixo relacionadas.

»  posicionar a empresa de modo que suas capacidades proporcionem a
melhor defesa contra o conjunto existente de forcas competitivas;
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»  influenciar o equilibrio de forgas através de movimentos estratégicos e,
assim, melhorar a posicao relativa da empresa;

»  antecipar as mudancas nos fatores basicos das forgas e responder a elas,
explorando, assim, a mudanga através da escolha de uma estratégia apropriada ao
novo equilibrio competitivo antes que os rivais a identifiquem.

4.1 O Caso do Mel de Vitéria da Conquista: pronto para o mercado externo

Dentro da regido do Planalto de Conquista, no sudoeste do estado da Bahia, a cidade
de Vitoria da Conquista € o principal pdlo de influéncia econdmica, abrangendo
aproximadamente 90 cidades. O municipio ¢ o terceiro maior do estado e tem sua economia
voltada para o comércio e a prestagdo de servigos.

Utilizando dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas—
SEBRAE este estudo baseou-se no empreendimento de micro-empresarios do setor apicola.

Valendo-se de suas caracteristicas climdticas a apicultura da regido vem se
transformando num setor estratégico, sobretudo para geracdo de emprego e renda e embora a
distribuicao dos produtos ainda esteja ligada apenas ao mercado interno, o mel colhido ¢ de
excelente qualidade, tendo recebido diversos prémios e certificagdes, o que corroboram para
lhes dar condicdes de freqiientar prateleiras de lojas especializadas, restaurantes, hotéis de
luxo e residéncias dos Estados Unidos e Europa.

A associacdo de produtores da regido tem atingido uma média anual de 3,5 toneladas
de mel e outros produtos advindo desta atividade econdmica (p6len, cera, néctar, geléia real,
etc.). Este numero representa um resultado advindo da exploragdo auto-sustentavel de
centenas de colméias e o esfor¢o conjunto dos produtores ligados & Associacao de Apicultores
do Sudoeste Baiano (APIS).

A expectativa ¢ que tanto o volume de exportagdo bem como consumo interno
triplique nos proximos anos. Por conta disto, os apicultores comecgaram a se articular, através
do associativismo, participando de cursos, clinicas de avangos tecnoldgicos e consultorias,
inseridos no Projeto de Desenvolvimento de Agropdlos Microrregionais de Micro e Pequenas
Empresas do Setor Apicola do SEBRAE.

Um dos objetivos do projeto ¢ ajudar os participantes a identificar e aproveitar as
potencialidades internas e externas e¢ a lidar com fatores adversos, a exemplo da falta de
chuvas, pragas e auséncia de politica agricola publica.

No intuito de estabelecer as relagdes entre as for¢as competitivas desenvolvidas por
Porter e as dificuldades enfrentadas pela micro empresa apicola em estudo bem como
formular estratégias competitivas Otimas para ser utilizada no combate de cada forga
elaborou-se o trindmio: Forgas Competitivas X Dificuldades Enfrentadas X Estratégicas
aplicando-se ao caso em estudo conforme apresenta o quadro 4.1.
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Quadro 4.1 — Trinémio Forcas Competitivas x Dificuldades Enfrentadas x
Estratégia aplicado ao Caso Mel de Vitoria da Conquista / Bahia

FORCAS DIFICULDADES .
COMPETITIVAS |ENFRENTADAS ESTRATEGIA
- tecnologias - parceria com Orgdos de fomento
apropriadas; como o SEBRAE e com o6rgdo do
Rivalidade entre as Governo ;
empresas - diversificar a distribui¢ao;
- associativismo.
- falta de - treinamento € cursos;
informacao;
- diversificar a carteira de clientes;
Poder de Negociagdo | - dependéncia
de Clientes de pequenos - participagdo em feiras, exposicoes e
grupos outros eventos.
clientes.
- pouca - diversificagdo da produgdo.(pdlen,
capacidade de néctar, cera, geléia, etc)
Produtos substitutos conseguir
escala de
producao.
- falta de - diversificagdo de treinamentos e
orientacao consultoria especializados.
Poder de negociagado técnica
com os fornecedores especializada.
- concorréncia - qualidade na produgao;
Novos entrantes de pequenas e
médias. - atendimento diferenciado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Confrontando o caso em estudo com as consideragdes de Porter (1986, p.38), uma
empresa embora tenha que conviver com muitos dos fatores que determinam a intensidade das
cinco forgas competitivas, pode haver espaco para melhorar a situagdo factual através de
mudangas estratégicas.

No caso em estudo, a alternativa encontrada pelos produtores de Vitoria da Conquista
para enfrentar a concorréncia foi a adaptagdo a tecnologias de ponta, recorrendo a parcerias
com 6rgaos de fomento (financeiros e de treinamento) governamentais € ndo governamentais.
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Os treinamentos foram decisivos também para melhorar o poder de negociagao com os
clientes e fornecedores, ofertando melhores produtos e exigindo servigcos e insumos de
qualidade respeitando o carater tempestivo das negociagdes.

A diversificacdo do mix de produtos foi outra estratégia encontrada para driblar as
dificuldades mercadologicas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A atual conjuntura econdmica, repleta de incertezas e sujeito a rapidas mudangas,
coloca a micro e pequena empresa em situacdo desfavoravel. O fato de normalmente os
dirigentes acumularem diversas fun¢des e nem sempre possuirem conhecimentos
administrativos suficientes para gerir, de forma adequada, a empresa configura-se como um
complicador.

Com isso, a formulagdo de estratégias ndo ¢ priorizada e as decisdes acabam sendo
tomadas baseadas em uma andlise superficial do mercado e do feeling do proprietario, quando
na verdade, deveria ser tomada com base em informacdes pertinentes e atualizadas.

O pequeno empreendedor freqiientemente ndo pode contar com instrumentos
gerenciais viaveis que possibilite a ele por em pratica toda a sua capacidade. O fato de nem
sempre contar com profissionais especializados na area administrativa da empresa também
pode diminuir as inumeras oportunidades que poderiam ser aproveitadas para alavancar os
negocios.

O combate as forcas competitivas como poder de negociacdo dos fornecedores, novos
entrantes, rivalidade entre os atuais concorrentes, poder de negociacao dos clientes e a pressao
dos produtos substitutos sdo fundamentais para toda e qualquer empresa, independente do seu
tamanho. O empresario que ndo conseguir fazer essas andlises e desenvolver estratégias terd
grandes dificuldades de sobreviver no mercado.

Apenas a compreensdo do comportamento empresarial e estratégico pode
favorecer a construcdo de um processo decisorio mais rapido e alinhado aos interesses da
empresa ¢ de seus parceiros. A agilidade freqiliente e continua da empresa serd a melhor forma
de se minimizar a probabilidade de que as mudangas se constituam em surpresa e isto
permitird @ mesma beneficiarem-se de oportunidades, existentes ou futuras, e prevenir-se de
ameagas reais ou potenciais.

Este fato foi percebido pelos produtores de mel (e derivados) da Associagdo de
Apicultores do Sudoeste (APIS).que foram em busca de treinamento operacional, acesso as
novas tecnologias do setor, capacitagdo empresarial e recursos financeiros para fazer crescer o
seu negocio.

Neste sentido, a contabilidade enquanto ciéncia capaz de gerir e fornecer informagdes
uteis aos inumeros usuarios torna-se um instrumento ativo no processo decisorio de



14

formulacao das estratégias competitivas, ja que somente ela ¢ capaz de entender com perfeita
harmonia o comportamento estratégico das entidades.

Assim, orgaos especializados, como o SEBRAE, devem se adaptar a esta realidade e
desenvolver mecanismos de treinamento que abranja as estratégias competitivas, como
também de evocar com mais veeméncia a fun¢do do contador dentro das empresas, seja como
staff auxiliando na tomada de decisdes ou propriamente o tomador delas.
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