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Resumo

Este artigo objetivou verificar o tipo de custo da qualidade identificados nas industrias
de transformag¢do de Pernambuco. Para isso, o artigo estd dividido em duas partes:
inicialmente discute os conceitos dos custos da qualidade, indicando o seu surgimento, suas
classificagdes, abordagem gerencial e comentando como o custo da qualidade seria
classificado a luz da Ciéncia Contabil. Em um segundo momento foi realizada uma pesquisa
de campo sobre o tema levantado, através de questionario semi-estruturado, a fim de verificar
como esses conceitos sdo tratados na pratica. O estudo investigou vinte e trés (23) industrias
de transformacdo no Estado de Pernambuco, sclecionadas através de método nao
probabilistico, considerando que o setor foi o de melhor desempenho por faturamento. O
resultado da pesquisa mostra que os custo da qualidade nas industrias de transformacdo de
Pernambuco possuem um perfil caracterizado pela abordagem tradicional da qualidade, isto
devido ao elevado percentual de ocorréncia de custos das falhas, pelo tipo de indicadores
utilizados, baseado na relagdo vendas x custos das falhas e a pouca incidéncia dos custos
associados ao grupo de controle.

1. Introducio

Uma gestdo que tem como estratégia o fator qualidade surge como uma alternativa
para a empresa brasileira competir e garantir sua continuidade no mercado. Um exemplo disso
pode ser observado através da crescente busca dessas empresas pela certificagao ISO 9000,
apontada pela Associag¢ao Brasileira de Normas Técnica (2003).

No entanto, a implanta¢cdo de um sistema de qualidade ou mesmo a adog¢ao de algumas
medidas relacionadas a qualidade implica na ocorréncia ou acompanhamento de alguns
gastos, definidos como custos da qualidade.

Segundo Crosby (1986), a qualidade sempre sofreu por falta de um método de
mensuracao ¢ o custo da qualidade corresponde a um indicador da melhoria da qualidade,
devendo todos seus calculos ser efetuados pela contabilidade da empresa, pois s6 assim
garante a integridade da operag¢do. Configurando, portanto, uma forma de mensurar a
qualidade e os beneficios proporcionado por ela.

Apesar dos custos da qualidade ser um tema inerente a Gestao Estratégica de Custos e
requerer a participacao de profissionais de contabilidade na tarefa de estuda-los, as Ciéncias
Contabeis tém recebido criticas por ndo atender as necessidades informativas das empresas
neste aspecto, apresentando sistemas gerenciais de contabilidade que ndo geram informagdes
compativeis com a competitividade vigente, além de apresentar uma consideravel escassez de
pesquisas voltadas para gestdo estratégica de custos, ber¢co do custo da qualidade. Shank e
Govindarajan (1997).

Nesse contexto, onde ¢ visivel o paradoxo entre a relevancia de se conhecer os custos
da qualidade para a gestdo estratégica da empresa e as criticas aos profissionais de



contabilidade em apresentar sistemas incapazes de gerar informacdes de custos pertinente
para tomada de decisdo estratégica, surge o seguinte problema de pesquisa: quais custos da
qualidade estdo sendo abordados nas industrias de transformag¢do de Pernambuco?

2. Custo da Qualidade

A economia da qualidade foi discutida pela primeira vez por Joseph Juran em 1951, na
primeira edi¢gdo do seu livro Quality Control Handbook. Juran observou que para atingir
determinado nivel da qualidade os custos podiam ser divididos em custos evitaveis e
inevitaveis. Os inevitdveis eram compostos pelos custos de prevengdo e avaliagdo (inspegao,
amostragem, classifica¢do, entre outros) e os evitaveis correspondiam aos custos das falhas
(reparos, retrabalho ou mesmo sucateamento de material).

Juran via os custos das falhas como uma espécie de “ouro da mina”, pela sua redugao
implicar em ganhos que podiam ser investidos na melhoria da qualidade. Garvin (1992). Na
figura a baixo o lucro poderia ser revertido na forma de investimentos em melhoria da
qualidade, como defende Juran.

Figura. 1 - Comportamento da Distribuigdo dos Custos de Qualidade.
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Fonte: Oliveira (1994 p.25).

2.1 Detalhando os Custos da Qualidade

- De acordo com Crosby (1986), o custo da qualidade, quando reduzido,
constitui de fato uma oportunidade para aumento dos lucros sem que seja necessario aumentar
as vendas.

J& Juran e Gryna (1991, p.85) apontam os seguintes objetivos como sendo os
principais, que levam as empresas a programas de avaliacao dos custos da qualidade:

“I1. Quantificar o tamanho do problema da qualidade em uma linguagem que tenha
impacto sobre a administragdo superior: a linguagem do dinheiro melhora a
comunicagdo entre os gerentes de niveis hierarquicos médios ¢ os gerentes da
administragdo superior.

2. Identificar as principais oportunidades para a redugdo dos custos, geralmente os
segmentos especificos, pois se acredita que os custos da ma qualidade tém origem
em uma causa especifica;

3. Identificar as oportunidades para diminuir a insatisfacdo do consumidor e as
respectivas ameacas a facilidade de venda, por que alguns custos da ma qualidade
sdo o resultado de falhas nos produtos que aparecem somente apos a venda, que na
maioria das vezes sdo pagos pelos responsaveis pela fabricacdo, na forma de
despesas de garantia, reclamagdes”.



Segundo Feigembaum (1994), os custos operacionais da qualidade sdao os custos
associados a defini¢do, criacdo e controle da qualidade, assim como avaliacdo e realimentagao
de conformidade com exigéncia em qualidade, confiabilidade, seguranga e também custos
associados as conseqiiéncias provenientes de falha, em atendimento a essas exigéncias, tanto
no interior da fabrica como nas maos dos clientes.

Geralmente os custos operacionais da qualidade sdo classificados em dois grandes
grupos: os custos de controle e os custos da falha. No grupo dos custos de controle se
encontram os custos com prevencdo € os custos com avaliagdo, j4 os custos das falhas
correspondem aos custos da falha interna e os custos das falhas externas. Como mostra a
figura abaixo:

Figura. 2 - Custos de Qualidade.por Categoria.
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Fonte: Robles (1996, p.58).
2.1.1 Os Custos de Controle

Os custos de controle sao aqueles incorridos porque pode existir baixa qualidade ou
baixa conformacgdo as especificagdes. Sakurai (1997). Estdo inseridos nesta categoria os
Custos de Prevengao e os Custos de Avaliagao.

Os custos de prevencgdo constituem todos os atos e procedimentos necessdrios para
que o produto tenha a qualidade esperada pelo cliente. “Sdo os custos incorridos para manter
em niveis minimos os custos das falhas e de avalia¢do” Juran e Gryna (1991 p.92). Reunindo
os exemplos de custos de prevengao citados por Feigenbaum (1994 p.155), Oakland (1994
p-190) e Juran e Gryna (1991 p.93), tem-se a seguinte relacdo de custos de prevencao:

“ - Planejamento da Qualidade (inclui as atividades envolvidas no plano global da
qualidade),

- Analise dos produtos novos (custos correspondentes a engenharia da
confiabilidade e de outras atividades ligadas a qualidade associada ao langamento de
novos projetos),

- Planejamento de processos (custos dos estudos de aptidio do processo,
planejamento de inspecao e outras atividades ligadas ao processo de fabricacdo),

- Controle de processo (custos de inspecdo e teste durante processo para
determinar o status do processo, o que difere da aceitagdo do produto),

- Auditoria da qualidade (custos de avaliacdo da execucdo das atividades no plano
global da qualidade),

- Avalia¢do da qualidade do fornecedor (custo para avaliacdo das atividades de
qualidade do fornecedor anterior a sele¢do do mesmo, exemplo disso seria auditoria
nas atividades durante o contrato e o esforgo associado com o fornecedor),

- Requisitos de produto ou servico (a determinagdo dos requisitos e o
estabelecimento de especificagdes correspondentes para os materiais recebidos,
processos, materiais intermediarios, produtos acabados e servicos),

- Garantia da qualidade (criagcdo e manutencao da qualidade),



- Treinamento (o custo da preparagdo e realizagdo de programas de treinamento
para assuntos da qualidade)”.

Os custos de avaliacdo s3o aqueles incorridos durante a produgdo e que tem como
objetivo garantir a manutengdo da qualidade do produto. Sdo aqueles que controlam o nivel da
ma qualidade. Shank e Govindarajan (1997p. 26). Os custos de inspegdes ¢ de testes para
garantia de que os produtos estejam dentro das especificagdes. Sakurai (1997 p.134). Nesta
categoria sdo classificados como custos de avaliagdo, de acordo com: Juran e Gryna (1991
p.91) e Oakland (1994 p.190):

“ - Inspecdo e testes no recebimento: o custo para determinar a qualidade do produto
adquirido, seja através de inspecdo no recebimento, ou na fonte, ou por meio de
inspegdes independentes.

- Inspegdo e teste durante o processo: os custos da avaliagdo dos requisitos de
conformidade durante o processo.

- Inspegdo e testes finais: os custos da avaliagdo de conformidade com os requisitos
para aceita¢ao do produto.

- Auditoria de qualidade do produto: os custos para execucdo de auditorias durante
0 processo ou no produto final.

- Manuten¢do da precisdo dos equipamentos de testes: os custos para manter
calibrados os instrumentos e equipamentos de medigao.

- Servigos e materiais para a inspecao e testes: Os custos de materiais para o
trabalho de inspegdo e teste, como filmes de raios X e para servigos, como energia
elétrica, onde eles sejam significativos.

- Avaliacdo de estoques: os custos dos testes dos produtos armazenados para avaliar
sua degradacao.

- Classificacdo de fornecedores (avaliagdo e aprovagdo de todos os fornecedores,
tanto de produtos como de servigos)”.

2.1.2 Os Custos das Falhas

No grupo dos custos da falha estdo os custos incorridos porque existe de fato baixa
qualidade ou baixa conformagdo as especificacdes, Sakurai (1997). Estdo inseridos neste
grupo os custos da falha interna e os custos da falha externa.

Os custos das falhas internas sdo os custos provenientes das falhas ocorridas no
ambiente interno, indica os produtos que ndo atenderam as especificagdes do projeto
apresentando defeitos, ou seja, os custos devidos a defeitos ou falhas que ocorrem antes da
entrega dos servicos ou da expedi¢do dos produtos aos clientes. Como custos oriundos do
ambiente interno da empresa pode-se citar os apresentados por Juran e Gryna (1991 p.90) e
Feigenbaum (1994 p.158):

“ - Sucata: o trabalho, o material e as despesas gerais dos produtos que ndo podem
ser consertados. Os titulos sdo numerosos — sucata, rejei¢des, defeitos, etc.

- Retrabalho: os custos para corrigir os defeitos tornando-os adequados ao uso.

- Analise das falhas: os custos para analisar os produtos nao-conformes, para
determinar as causas.

- Sucata e retrabalho — fornecedor: os custos da sucata e do retrabalho devido a
produtos ndo-conformes recebidos dos fornecedores.

- Inspegdo 100% para classificagdo — os custos para encontrar as unidades
defeituosas em lotes de produtos que contenham niveis altos e inaceitaveis de
defeitos.

- Reinspeg@o e novos testes: 0s custos para nova inspecdo e novos testes de
produtos que passaram por retrabalho ou outra reviséo.

- Perdas evitaveis de processos: o custo das perdas que acontecem até mesmo
com produtos conformes.

- Desvalorizacdo: A diferenga entre o preco de venda normal e pregos reduzidos
por problemas de qualidade”.



O custo falha externa ¢ aquele relacionado com o ambiente externo, tem sua
ocorréncia quando o produto defeituoso ¢ entregue ao cliente. Sakurai (1997) define custos
das falhas externas como aqueles custos de produtos devolvidos, descontos e garantia dadas
em face de produtos defeituosos entregues aos clientes. Como custos decorrentes da falha
externa, Feigenbaum (1994 p.159), Oakland (1994 p.192) e Juran e Gryna (1991 p.91) citam:

“ - Despesas com garantia: os custos envolvidos na reposi¢do ou consertos dos
produtos ainda dentro do periodo de garantia.

- Corregdo das reclamagdes: os custos de investigacdo e corre¢ao de reclamagdes
justificaveis atribuidas a produto ou instalacdo com defeito.

- Material devolvido: os custos com a recepg¢do e substituicio de produtos
defeituosos recebidos do campo.

- Concessoes: os custos das concessdes feitas aos clientes em virtude de produtos
abaixo do padrdo ¢ aceitos pelo cliente no estado em que se encontram ou produtos
conformes que ndo satisfazem as necessidades de adequagdo ao uso.

- Responsabilidade civil: o resultado de litigio sobre a responsabilidade legal
relativa ao produto ou servigo e outras reivindicagdes que podem até incluir
modificagdo no contrato”.

2.2 Definiciao de Custo da Qualidade a Luz da Ciéncia Contabil

Quando se analisa a terminologia “custo da qualidade” sob a 6tica da Ciéncia Contabil
percebe-se a necessidade de ressaltar o significado que tal expressdo tém diante da
contabilidade de custo e do profissional de custo.

No contexto das empresas industriais, tipo de entidade utilizada na amostra de
pesquisa, a defini¢do de custo mais adequada ¢ a definicao de Martins (2003 p.25), que define
o custo industrial como o “gasto relativo ao bem ou servigo utilizado na produgdo de outros
bens e servigos”.Este conceito, quando confrontado com a defini¢do de custo da qualidade
torna visivel algumas desconexoes.

A primeira desconexdo corresponde ao que se chama de custo da qualidade do grupo
de controle, especificamente os custos de prevencao, gastos incorridos na manutengao de
niveis minimos de falhas, como gastos com planejamento de qualidade, com analises de
novos produtos e avaliagdo da qualidade de fornecedores. Um exemplo claro das
classificagdes incoerentes com a contabilidade corresponde ao gasto com planejamento da
qualidade e o gasto com analise de novos produtos, para Iudicibus et al (1995) tais gastos sdo
considerados Ativo Diferido e ndo custos. Sdo ativo diferido:
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os ativos intangiveis, que serdo amortizados por apropriacdo as despesas
operacionais, no periodo de tempo em que estiverem contribuindo para a formagéo
do resultado da empresa, Compreende despesas incorridas durante o periodo de
desenvolvimento, constru¢do e implantacdo de projetos, anterior ao seu inicio de
operagdo, aos quais tais despesas estdo associadas, bem como as incorridas com
pesquisas e desenvolvimento de produtos, construcdo e projetos mais amplos de
sistemas e métodos, com reorganizagdo futura desses saldos diferidos através de
receitas que venham cobrir os custos e despesas futuras e gerem margem para
atender a amortizagdo desses diferidos ¢ a depreciacdo dos bens do imobilizado”.
Tudicibus et al (1995 p. 321).

Ja os custos da qualidade chamados de custos de avaliacdo sdo claramente custos de
produgdo, pois corresponde a procedimentos relacionados ao processo de transformagdo da
matéria-prima e servicos em um novo produto, com uma especial aten¢ao ao fator qualidade
(inspecdo e testes no recebimento, auditoria da qualidade dos produtos, avaliagdo de estoques
etc).



O grupo do custo da qualidade das falhas possui uma incoeréncia mais evidente com
os conceitos de custos da Ciéncia Contabil. Segundo Sakurai (1997) os custos do grupo das
falhas, tanto interna como externas, sdo chamados de custos involuntarios, ou seja, sua
ocorréncia ¢ considerada acidental. Diante disso, fica visivel a incompatibilidade da defini¢ao
dos custos das falhas com os conceitos de contabilidade, pois para designar e nomear tais
gastos a Ciéncia Contabil utiliza a expressdo de perda, que ¢, segundo Martins (2003 p.26),
“o bem ou servigo consumido de forma anormal e involuntaria”.

Cabe ressaltar a necessidade de rever a nomenclatura e utilizagdo da terminologia
custo da qualidade pela academia, em busca de mecanismos capazes de mensurar 0s gastos
com a qualidade, elaborando relatérios e indicadores de avaliagdo a partir dos bancos de
dados contabeis, sem ferir os conceitos da Ciéncia da Contabil.

2.3 Abordagem Tradicional do Custo Da Qualidade Versus Abordagem da Total
Quality Management (TQM)

Pesquisadores americanos consideram que o custo da qualidade ¢ o custo da
conformagdo as especificagdes. A concepcdo do que vem a ser Custo da Qualidade nos
Estados Unidos vem sofrendo grandes variagdes ao longo do tempo. Sakurai apud Dale e
Plunket (1997) declaram que os custos da qualidade sdo os custos incorridos no desenho,
implantacdo, operacdo e manutencdo do sistema da qualidade de uma organizacdo e os custos
dos recursos da organizacdo das falhas de sistemas, produtos e servigos.

Segundo Sakurai (1997), a literatura contabil norte-americana aborda a relagao entre
custos de prevencdo e custos de se conseguir a qualidade indagando: Qual o ponto de
equilibrio? A preocupag¢do com os custos da qualidade pelas empresas americanas faz com
que elas tentem apurar e avaliar o custo da qualidade estudando a relacdo entre qualidade e
estrutura de custo como parte do orcamento empresarial. Dai surge a configuracio indicada na
figura 3, a cerca do ponto 6timo dos custos da qualidade buscado pelos pesquisadores
americanos. Observe na figura que quanto maior o nimero de defeitos e ndo conformidades,
maior os custos da falhas, indicativo de menor nivel de qualidade.

Além disso, este fato reflete também no aumento dos custos de avaliagdo, pois requer
maior niumero de inspeg¢des. No entanto, um aumento no nimero de inspe¢do nio elimina a
ocorréncia de defeitos, assim, alguns produtos defeituosos acabam saindo da empresa e
chegando nas maos dos clientes, fato que provoca a ocorréncia de mais custos da qualidade,
os custos das falhas externas. Feigenbaum (1994).

Figura. 3 — Modelo Tradicional do Custo da Qualidade
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Fonte: Slack et al (1997p. 660)

Nesse sentido, Slack et al (1997) depreende que a busca por um ponto 6timo de custos
da qualidade reflete o pensamento da administragdo tradicional da qualidade, assumindo que
os custos das falhas reduzirdo & medida que se aumentam investimentos em avaliagdo e
prevencdao, minimizando os custos totais. Nesta tese argumenta-se que a partir de um
determinado ponto, o retorno dos investimentos feitos em prevencdo e avaliagdo passa a ser
menor, gerando assim um beneficio reduzido se comparado com os custos.

Esse modelo tradicional de conceber a relagao entre os custos de controle ¢ os custos
das falhas sofrem criticas severas, pois assume a postura que em um determinado ponto,
considerado como 6timo, admiti-se um nivel de qualidade aceitavel onde ha uma fracdo de
falha também aceitavel, porém minima.

Figura 4 - Visoes Contrastantes sobre o Numero Preferivel de Defeitos entre a Abordagem Tradicional
do Custo da Qualidade e a Total Quality Management
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Fonte: Slack et al (1997 p.273).

Enquanto a abordagem tradicional afirma que existem erros inevitdveis, cujas
corregdes sao onerosas, dado que os esforcos adicionais para eliminacao desses possui um
retorno inferior ao custo de eliminagdo, considerando nessa situagdo todos os pontos apos o
ponto de equilibrio estabelecido, para a TQM a meta ¢ o minimo de erro possivel, de
preferéncia tender a zero, através da identificagdo e posterior eliminagdo das causa dos erros,
corre¢do na fonte do problema. Sob o prisma da TQM acredita-se que ao atacar as causa dos
ultimos defeitos em busca do zero defeito ndo ha aumento nos custos, uma vez que o ultimo
defeito sai ao preco do primeiro, conforme mostra a figura 4. Slack et al (1997).

3. Metodologia

Na elaboragdo desta pesquisa foi efetuado um estudo exploratério, através de pesquisa
bibliografica em livros, teses, dissertagdes, revistas e sites, que subsidiou o referencial tedrico.
Além desta pesquisa foi efetuado um levantamento das pesquisas empiricas sobre custo da
qualidade publicadas nos congressos realizados no Brasil entre 1998 e 2002. Também foram
pesquisados artigos internacionais sobre custo da qualidade, utilizando os bancos de dados



disponiveis na Internet e nos sistemas de busca da UFPE (PROQUEST, Peridédicos da CAPES
e WEB of Science). Todos os artigos levantados foram listados em duas tabelas (apéndice 9 e
10), que contém o titulo do trabalho, autores/ano e resumo.

Em um segundo momento, foi realizada uma pesquisa de campo, onde o instrumento
de coleta de dados utilizado foi um questionario de pesquisa, tomando como populacio as
industrias de transformacao de Pernambuco que obtiveram melhor resultado por faturamento,
sendo o intervalo da Receita Liquida: 453.000 e 43. (R$/mil), segundo estratificacdo da
Revista Desempenho das Empresas (2002).

Para a defini¢do da populacgao foi utilizada a relagdo das 140 industrias com o melhor
resultado por faturamento de Pernambuco, segundo classificacdo feita pelo Instituto Miguel
Calmon (IMIC), conforme estratificagdo utilizada na Revista Desempenho das Empresas N°
20/2002. Analisando os dados disponibilizados pelo IMIC (2002), verificou-se que o setor
mais significativo no Estado, em nimero de empresas, é o setor secundario, representando
cinqiienta por cento, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Descri¢do dos Setores Economicos segundo Populagdo Utilizada

Setores Quantidade Percentual
Primario 17 12%
Secundario 70 50%
Terciario 53 38%
Total 140 100%

Fonte: Elaborado a partir dos dados disponiveis na Revista Desempenho das Empresas, N° 20, Outubro de
2002.

Dentro do setor mais representativo na economia pernambucana o sub-setor que mais
contribui ¢ o das industrias de transformacdo, entendendo por industria de transformagdo o
conceito de Sandroni (1994), que a define como:

“Setor da producdo industrial voltado para a transformagdo de matérias-primas de
bens, distinguindo-se por tanto da produgao agricola e da industria extrativa vegetal
e mineral. Abrange todos os momentos da producdo industrial: matérias-primas
elaboradas (ago) e bens de consumo (automoéveis, roupas). Inclui se nessa categoria
a producdo agro industrial, como agucar, sucos e beneficiamento de produtos
agricolas.”

As Indutstrias de Transformagdo representam 89% das empresas existentes no setor
secundario, conforme demonstracdo do sub setor na tabela 2. Pelo fato de representar mais de
80% do setor pesquisado, as industrias de Transformacdo foram selecionadas
intencionalmente para compor a populagdo da pesquisa. Outro critério para escolha das
industrias de transformacao como populagdo da pesquisa deve-se ao fato de que trabalhar com
um mesmo sub setor garante uma homogeneidade entre os elementos.

Tabela 2 - Composi¢do dos Sub Setores da Populagdo Utilizada - Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados
disponiveis na Revista Desempenho das Empresas, N° 20 Outubro de 2002.

Sub setores Percentual

Agroindustria 9%
Industrias de Transformacio 89%
Industrias de Construgao Civil 3%

Fonte: Elaborado a partir dos dados disponiveis na Revista Desempenho das Empresas, N° 20,
Outubro de 2002.



A amostra pesquisada corresponde a 23 empresas. O método de escolha dessas
empresas foi o método ndo probabilistico e a escolha da amostra foi a intencional, levando
como critério de escolha a proximidade da empresa a autora, disponibilidade da empresa para
resposta do questiondrio e as restricdes orcamentarias, considerando que parte das empresas
da populagdo se localizam no interior do Estado. Segundo Martins (2002), a amostra
intencional ¢ escolhida com base em um determinado critério, direcionando o investigador a
grupos de elementos dos quais deseja saber a opinido.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se um questiondrio de pesquisa semi-
estruturado que teve como objetivo verificar os tipos de custo da qualidade reconhecidos e
mensurados. Esses dados foram levantados em uma pesquisa maior, nos termos de um
mestrado académico cursado no mestrado de Engenharia de Produc¢do na Universidade
Federal de Pernambuco. Durante a pesquisa foram levantados, na andlise da literatura, artigos
sobre custo da qualidade com aplicagdo de questionario. Para os autores desses artigos foram
enviados e-mails’s solicitando os questiondrios aplicados em tais pesquisas para adaptacgao.

Dessas solicitagdes, foi obtida uma resposta satisfatéria, do professor Roberto Giro
Moori, que disponibilizou as perguntas utilizadas tanto no artigo inicialmente identificado,
como também na dissertacdo de Rubens Vieira da Silva: Sistema de Avaliagdo do Custo da
Qualidade, defendida em 2000, sobre orientagdo de Moori, no mestrado em administragao de
empresas pela Universidade Presbiteriana Mackenzie. Desse questionario foram selecionadas
questdes referentes aos elementos de custo da qualidade existente na empresa.

A aplicacao do questionario foi efetuada do dia 28 de Outubro até 28 de Novembro de
2003, sendo reservado, portanto, um més para a referida atividade. Das 23 industrias da
amostra, 10 questionarios foram aplicados através de entrevista pessoal, fato motivado pela
localizagdo da empresa, proxima a residéncia da autora, e horario disponibilizado para a
entrevista. Ja os outros 13 questionarios foram enviados por correio, onde foi levado em
consideragao a localizacdo distante da empresa e a impossibilidade horaria disponivel do
entrevistado.

4. Resultado da Pesquisa

As perguntas sobre custos da qualidade objetivaram identificar os elementos de custo
da qualidade existentes e mensurados nas empresas. A primeira questao versou sobre sistemas
de custos, questionando se tais empresas possuem. Das empresas da amostra, considerando as
respostas validas, 85,7% possuem sistemas de custos, como demonstra o grafico 1.

Lembrando que ndo foi o objetivo da pesquisa investigar qual o modelo de sistema de
custo adotado e nem o objetivo do mesmo, ndo cabendo consideracdes sobre o nivel ou
estagio em que esses sistemas se encontram. Podendo os sistemas de custos apontado nesses
percentuais ser um modelo arcaico e normativo ou mesmo um sistema avanc¢ado e gerencial.

Grdfico 1 Empresas que possuem sistema de custos
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Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

A amostra apresenta que 33,3% das empresas possuem sistema de custo da qualidade,
contra 52,4% que ndo possuem esse sistema implantado. Tabela 3. Também ¢ necessario
frisar que mais na frente, quando efetuada a analise cruzada dos dados, quando relacionando a
questdo que indaga se as empresas mensuram ou ndo custos da qualidade, existem empresas
que mesmo nao possuindo um sistema de custo ou sistema de custo da qualidade, ainda assim

mensuram tais custos, o que ndo invalidou a resposta das questdes seguintes do questiondrio.
Tabela 3 Sistema de Custo da Qualidade

Sistema de custo da qualidade Freqiiéncia Percentual Percentual Valido
Sim 7 30,4 333

Nao 11 47,8 52,4

Em implantagdo 2 8,7 9,5

Nao, mas pretende implantar. 1 4,3 4,8

Total 21 91,3 -

Nao responderam 2 8,7 -

Soma 23 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

O principal motivo mais apontado para as empresas que indicam n3o possuirem
sistema de custo da qualidade foi a caréncia de treinamentos voltados para o custo da
qualidade, com 41,7% das respostas validas. Quanto a mensuracdo dos custos da qualidade,
47,6% das respostas validas correspondem as empresas que mensuram e 52,4% nao
mensuram os custos da qualidade, conforme tabela 4 indica.

Tabela 4. Mensuragdo dos custos da qualidade

Mensuracao dos Custos da Qualidade Freqiiéncia | Percentual | Percentual Valido
Sim 10 43,5 47,6
Nao 11 47,8 52,4
Total 21 91,3 100,00
N3ao responderam 2 8,7 -
Soma 23 100,0 -

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Conforme a literatura pesquisada, o custo da qualidade possui (04) classificagdes
basicas: custos das falhas externas, das falhas internas, de avaliagdo e de prevengdo. Das 23
empresas da amostra pesquisadas, apenas 11 responderam como classificam os custos da
qualidade entre as quatro classificacdes sugeridas. Dessas empresas, 72,76% possuem a
classificagdo dos custos da qualidade da falha interna e 54,5% possuem a de custos da falha
externa. Os custos de avaliacdo estdo presentes em 36,4% e os custos de previsdo
correspondem a 27,3%, como indica o grafico 2.
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Grdfico 2 assificagdo dos Custos da Qualidade
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Ap6s identificar o percentual da classificagdo dos custos da qualidade utilizados nas
empresas, listou-se elementos de custos pertencentes a cada grupo e foi solicitado que a
empresa indicasse os elementos de custos da qualidade computados na sua empresa,
obedecendo ao seguinte codigo:

os custos envolvidos sdo sempre computados,

os custos envolvidos s3o quase sempre computados,
os custos envolvidos sdo geralmente computados,
os custos envolvidos sdo raramente computados e
os custos envolvidos nunca sdo computados).

Foi possivel observar, na tabela 5, dos custos da qualidade de prevengdo, que os
elementos mais significativos foram o desenvolvimento de novos processos e equipamentos
com 100% das respostas assinaladas entre 1 ou 2 na escala de valor (63,6 + 36,4), auditoria do
sistema de qualidade com 100% e a elaboragdo e manutencdo do manual de qualidade e de
procedimentos operacionais e desenvolvimento de novos fornecedores com 81%.

S

Tabela 5 Elementos de Custo da Qualidade de Prevengdo

Elementos de custo de prevencio @A 1 A @D B
Programas de revisdo e avaliagdo dos contratos celebrados com clientes, que | 63,6 - - 9,1 |27,3
afetem as caracteristicas de qualidade do produto.

Aprimoramento dos padrdes de qualidade visando a conformidade dos produtos | 45,5 [ 18,2 18,2 | 9,1 | 9,1
e servigos as necessidades dos clientes.

Planejamento e realizacdo de testes de qualificacdo de novos produtos. 45,5 127,31 182 | - 9,1
Avaliagao do desempenho do produto em testes nos clientes. 36,4 | 9,1 | 9,1 [18,2(27,3
Avaliagdo da capacidade dos fornecedores em atender aos requisitos de| 36,4 [18,2]| 9,1 | 9,1 | 9,1
qualidade.

Revisdo dos dados técnicos para aquisi¢do de materiais. 45,5 | 9,1 - 9,1 36,4
Programas de treinamento em qualidade do pessoal operacional. 72,7 118,2| 9,1 - -
Desenvolvimento de novos processos e equipamentos. 63,6 |36,4| - - -
Desenvolvimento de novos fornecedores. 36,4 - - 9,1 1| 9,1
Elaboragdo ¢ manutengdo do manual de qualidade e de procedimentos| 81,8 | - - 9,1 | 9,1
operacionais.

Auditoria do sistema de qualidade. 1000 - - - -

1. os custos envolvidos sdo sempre computados

2. os custos envolvidos sdo quase sempre computados
3. os custos envolvidos sdo geralmente computados
4.0s custos envolvidos sdo raramente computados
5.0s custos envolvidos nunca sdo computados
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Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Os resultados demonstrados na tabela 6 reuniram os dados dos elementos
representativos de custos de avaliacdo, indicam que os elementos de custos que apresentam
um percentual acumulado mais significativo entre as escalas (1) e (2), em pouco mais que
54%, corresponderam aos custos de inspe¢ao de produto em processo. O custo de avaliar
produtos em processo, custo de inspecdo, indica caracteristica da abordagem da qualidade
sobre o enfoque tradicional, para as 54% de empresas que o fazem de forma elevada.

Tabela 6 Elementos de Custo da Qualidade de Avalia¢do

Elementos de custo de avaliacio OO A D1 O

Testes de inspecdo de matérias-primas 36,4 9,1 | 9,1 |182(27,3
Inspegao de produtos em processo.

Analise de qualidade do produto acabado 45,5 - 18,2 [ 18,2182
Amostras de produto ou material consumido no controle de qualidade 45,5| - 9,1 | 9,19,

Manutencao e calibragdo dos instrumentos de medida 72,7 - 9,1 | 9,119,1

Depreciagao dos instrumentos de medida. 36,4118,2| 9,1 | 9,1 [27,3
Testes de qualificagdo dos produtos dos fornecedores. 18,2118,2 - 273|364
Testes de avaliagdo do desempenho do produto no cliente. 27,3118,2| 9,1 | 9,1 |364
Testes adicionais decorrentes de partidas de unidades de producdo 36,4182 9,1 | 9,1 |273

1.0s custos envolvidos sdo sempre computados

2. os custos envolvidos sdo quase sempre computados
3. os custos envolvidos sdo geralmente computados
4.0s custos envolvidos sao raramente computados
5.0s custos envolvidos nunca sdo computados

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

No que corresponde aos elementos dos custos da qualidade da falha interna, observa-
se que essa categoria apresentou o maior valor nas escalas que indicam serem sempre
computados ou quase sempre (1 e 2), os elementos citados indicaram um percentual nas
escalas citadas entre 54,6% e 72,7%.

Tabela 7 Elementos de Custo da Qualidade Falha Interna

Elementos de custo de falha interna D] A | D] OB
Perdas e refugo de produgéo 72,7 - 18,2 | - 9,1
Retrabalho. 63,61 9,1 | 18,2 | 9,1 -
Custo de méao de obra adicional devido retrabalho. 54511821 9,1 | 9,1 | 9,1
Inspecdo do produto retrabalhado. 45,5 - 27,3 1 9,1 | 18,2
Disposicdo de material ndo conforme. 5451911 9,1 | 9,1 |18,2
Custo financeiro do estoque adicional decorrente do produto nao conforme. 36,4 | - 9,1 |36,4|18,2
Perdas por parada de unidade ou atrasos de produgdo devido as falhas|54,5| 9,1 | 9,1 | 9,1 | 18,2
operacionais.

Perdas por parada de unidade ou atrasos de producdo devido as falhas de|36,4|182| 9,1 |18,2]18,2
equipamentos ou instrumentos de medida.

Agdes corretivas para evitar reincidéncia de problemas de qualidade de produto | 45,5|18,2| 18,2 | - |[18,2
ou Servigo.

1. os custos envolvidos s3o sempre computados

2. os custos envolvidos sdo quase sempre computados
2. os custos envolvidos sdo geralmente computados
4.0s custos envolvidos sdo raramente computados
5.0s custos envolvidos nunca sdo computados

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Por fim, os custos da categoria da falha externa apresentam 50% dos elementos com
uma classificacdo na escala entre (1 e 2). Entre os elementos dessa categoria, encontram-se os
custos com assisténcia técnica ao cliente, substitui¢do do produto rejeitado pelo cliente e
avalia¢ao dos produtos devolvidos. Por outro lado, os custos na queda nas vendas, provocados
por problemas de qualidade e multas decorrentes de danos ambientais, foram classificados
com grande intensidade no intervalo entre 4 e 5, sendo raro sua mensuragao.




13

Tabela 8 Elementos de Custo da Qualidade de Falha Externa

Elementos de custo de falha externa MDA G | @D OB
Assisténcia técnica ao cliente 90,9 - - - 9,1
Substitui¢do de produto ndo conforme recusado pelo cliente 72,71 9,1 - 9,11 9,1
Avaliag@o de produto ndo conforme devolvido pelo cliente 54,51 9,1 | 9,1 | 9,1 (18,2
Redugdo de vendas em fun¢do de problemas de qualidade 27,31 9,1 | 9,1 (182|364
Pagamento de indenizagdes aos clientes devidos a problemas de qualidade 455 | - - 12731273
Pagamento de multas ou penalidades decorrentes de danos ambientais. 273 - - - 72,7

1.0s custos envolvidos sdo sempre computados

2. os custos envolvidos sdo quase sempre computados
3. 0s custos envolvidos sdo geralmente computados
4.0s custos envolvidos sdo raramente computados
5.0s custos envolvidos nunca sdo computados

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Algumas bases de comparagao foram sugeridas, ao indagar com o que ¢ comparado o
custo da qualidade? O Grafico 3 demonstra que o item mais utilizado como parametro de
comparagao foi o Lucro Operacional.

Grdfico 3 Bases de comparagdo dos custos da qualidade

Outras | 7|88 12’8
Volume de | 81,8
Vendas 18,2
Custo de | 72,7 ONao
Fabricacdo 27,3 I Sim
.0
Lucro Operacional 1100
Receita | 63,6
Operacional 36,4
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Além das bases de comparacido citadas, foram apresentadas, as empresas pesquisadas,
umas certas quantidades de possiveis indicadoras de custo da qualidade para assinalar quais
desses indicadores sdo utilizados por ela. Dos indicadores, o que mais se destacou foi o custo
de refugo/custo de fabricacdo, abrangendo 54,5%, em segundo lugar encontra-se os custos de
falhas/custo de vendas, 36,4%. Tabela 9.

Tabela 9 Indicadores de Custo da Qualidade

Indicadores Sim Nio
Custo de refugo/custo de fabricagdo 54,5 45,5
Custo de falhas/custo de vendas 36,4 63,6
Custo de falhas/lucro liquido 27,3 72,7
Custos de prevengao/efetivo total 27,3 72,7
Custo de avaliagdo/custo de fabricagdo 27,3 72,7
Custo das falhas/gastos com assisténcia técnica 18,2 81,8
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Fonte: Pesquisa de Campo -2003.

Em relagdo aos departamentos que sdo responsaveis pelo s pelo levantamento e andlise
dos custos da qualidade, 63,6% das respostas validas indicaram ser o departamento de
Controle de Qualidade, contra 36,4% do Departamento de Contabilidade.

5. Conclusao

A pesquisa permite concluir, através dos dados apresentados nas respostas sobre custo
da qualidade, que as industrias de transformacdo de Pernambuco possuem um perfil
caracterizado pela abordagem tradicional da qualidade, isto devido ao elevado percentual de
ocorréncia de custos das falhas, pelo tipo de indicadores utilizados, baseado na relacdo vendas
versus custos das falhas e a pouca incidéncia dos custos associados ao grupo de controle.

Além disso, a literatura defende que as informagdes obtidas no acompanhamento dos
Custos da Qualidade devem ser preparadas com base nos dados coletados pela Contabilidade,
ficando o Departamento de Qualidade responsavel pela a analise dos custos e investigacdo de
suas causas, sugerindo, posteriormente, melhorias. Na pesquisa de campo verificou-se um
grande envolvimento do departamento de qualidade (63,6%), contra uma baixa participagao
do setor contabil (36,6%), lembrando que tais setores foram indicados isoladamente, no
questionario, enquanto teoricamente se recomenda um trabalho conjunto.

Com este artigo espera-se contribuir para discussdo de como a informagdo “custo da
qualidade” pode ser utilizada como ferramenta gerencial para as empresas de uma forma em
geral, bem como questionar o papel do profissional de contabilidade diante do tema e da
Ciéncia Contabil, tendo em vista que a esséncia do significado da terminologia “custo da

uali . ibeis. Vi >, teratu . .
alidade” fere os conceitos contabeis, como visto na analise da literatura pertinente
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