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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar um modelo de Plano de Contas Baseado em Atividades
(PCBA) que permite a operacionalizagdo de um Sistema de Contabilidade por Atividades
(SCPA). O SCPA possibilita identificar e mensurar as atividades, bem como os processos que sao
executados pelas software-houses. No PCBA o grupo de contas de resultado (receita, custo e
despesa) ¢ estruturado de acordo com as atividades que compdem os processos: essencial e apoio
das software-houses. J4 o grupo de contas patrimoniais ¢ subdivido em seus multiplos ciclos,
obedecendo a equagdo basica da contabilidade (ativo, passivo e patrimonio liquido). O modelo de
PCBA proposto ¢ configurado em trés niveis (graus). O primeiro nivel é o grau contabil,
identificado pelos ntimeros de 1 a 4. Tais nimeros representam os grupos € subgrupos de contas
que compdem o sistema da contabilidade financeira. O segundo nivel é o grau dos processos,
identificado pelo ntimero 5, controla os processos: essencial e apoio. O terceiro nivel ou grau de
atividade controla os eventos que foram contabilizados em cada atividade. As contas do segundo
e terceiro niveis compdem o sistema da contabilidade de gestio. O modelo de PCBA,
apresentado, neste artigo, foi desenvolvido com base na pesquisa realizada por Gomes (2004).
Assim, o PCBA possibilita a operacionalizagdo do SCPA e a parametriza¢do das contas contabeis
em outros sistemas empresariais, além de viabilizar a concepgao de relatdrios uteis ao processo
de gestdo das software-houses.

Palavras-chave: plano de contas baseado em atividades, contabilidade por atividades, software-
houses



1. Introducao

O mercado de software mudou consideravelmente no século XX, principalmente o
mercado brasileiro onde as software-houses sairam de um ambiente regulamentado e sem
concorréncia para um ambiente desregulamentado e competitivo. Visando assegurar a
sobrevivéncia nesse novo contexto, os gestores dessas empresas sdo pressionados a reduzir
custos, melhorar a qualidade e eficiéncia dos processos de negodcios e oferecer servigos que
gerem lucros.

Para sobreviver nesse novo ambiente, os gestores de tais empresas necessitam de
informacdes que permitam gerenciar os custos dos servicos prestados; e, sobretudo, as
expectativas dos clientes e da flexibilidade dos processos, para reforgar agdes que satisfagam os
imperativos da hipercompeti¢do global, permitindo a organiza¢do definir a estratégia, os
processos e os indicadores de desempenho, de modo a criar valor para o cliente.

A CPA, enquanto um sistema de informacao, fornece informagdes econdmico-financeiras,
fisicas e sociais uteis para orientar a gestdo estratégica das organizacdes a respeito do processo de
agregacdo de valor ao longo de toda a cadeia produtiva. Por conseguinte, o Sistema de
Contabilidade Por Atividade (SCPA) ¢ responsavel pelo controle, registro e mensuracdo da
riqueza patrimonial em todas as suas naturezas ¢ dimensodes. Entretanto, para o (SCPA) gerar
relatorios Uteis ao processo de gestdo das software-houses ¢ fundamental a configuracdo de um
Plano de Contas Baseado em Atividades (PCBA).

Nessa perspectiva, este artigo apresenta um modelo de PCBA que permite a
operacionalizacdo de um SCPA para o processo de gestdo das software-houses, uma vez que a
sua configuracao ¢ feita como base na analise de processo empresarial de tais empresas. O campo
de investigacdo deste estudo foram as empresas que prestam servicos em desenvolvimento de
software. O modelo de PCBA, apresentado neste artigo, foi desenvolvido com base na pesquisa
realizada por Gomes (2004).

2. Fundamentacio Teodrica
2.1. Contabilidade por Atividades

Na opinido de Brimson (1996) a CPA ¢ definida como um processo de acumulagdo e
rastreamento de custos ¢ de dados de desempenho para as atividades da empresa, proporcionando
o feedback dos resultados reais comparados com o custo planejado, para iniciar agdes corretivas
sempre que necessario. Além disso, a CPA fornece informagdes para gerenciar as atividades,
permitindo conhecer o custo da atividade, o volume de sua produgdao (medida da atividade) e o
desempenho da atividade (indicador de performance). Nakagawa (1991, p. 45) entende que “a
CPA objetiva a coleta de informacdo sobre o desempenho operacional e financeiro de atividades
significativas da empresa”. Por isso mesmo permite associar com facilidade, em termos
conceituais, os dados de custos e desempenhos com uma atividade qualquer.

A CPA ¢ uma contabilidade analitica dos processos de negodcios e organizacionais, uma
vez que mensura as atividades que compdem tais processos € o custo da atividade € atribuido por
meio de um direcionador aos diversos objetos de custo. Ao mensurar o valor na sua forma
monetaria, a CPA possibilita a andlise dos fluxos de receita e de capital de longo prazo
relacionados a diversos centros de responsabilidades e unidades de negocios (QUEIROZ, 2003).

Para o proposito deste estudo a CPA ¢ definida como um sistema de informagdo que
fornece informagdes, economico-financeiras, fisicas e sociais, Uteis para orientar a gestdo



estratégica das organizagdes a respeito do processo de agregagdo de valor ao longo de toda a
cadeia produtiva. Por conseguinte, o SCPA ¢ responsavel pelo controle, registro € mensuragao da
riqueza patrimonial em todas as suas naturezas e dimensoes.

Para cumprir o seu papel de registrar, mensurar e controlar a riqueza patrimonial em todas
as suas naturezas e dimensoes, o SCPA utiliza-se do Plano de Contas para contabilizar os eventos
econdmicos nos livros contébeis diario e razao. Os valores dos eventos registrados em tais livros
sdo transferidos para as atividades e/ou processos. A estrutura do Plano de Pontas Baseado em
Atividade (PCBA) depende das informagdes requeridas pela administragdo da empresa,
sobretudo do grau de detalhamento, ou seja, qual objeto de custo a organizacdo precisa gerenciar
e medir. Sendo assim, 0 PCBA ¢ estruturado como base na andlise de processo empresarial ou
nas atividades primarias e secundarias identificadas pela organizagao e descritas no dicionario de
atividades.

2.2 O Plano de Contas para SCPA

O Plano de Contas deve expressar, por meio das contas contdbeis, o negdcio e a
particularidade de uma organizacao. ITudicibus et. al. (1994) entende que ao preparar um projeto
para desenvolver um Plano de Contas a empresa devera buscar varias possibilidades de relatorios
gerencias e para uso externo, prevendo contas de acordo com os diversos relatorios a serem
produzidos.

O CFC (2002) afirma que o Plano de Contas ¢ a estrutura basica da escrituragao contabil,
pois ¢ com sua utilizacdo que se estabelece o banco de dados com informagdes para geragao de
todos os relatorios. Tudicibus e Marion (1991, p. 58) afirmam que para o delineamento de um
Plano de Contas ¢ necessario considerar alguns requisitos fundamentais, tais como tamanho da
empresa, ramo de atividade, sistema contabil e interesse dos usudrios. O Quadro 1 sintetiza esses
requisitos.

Quadro 01: Requisitos fundamentais para o delineamento de um Plano de Contas

Caracteristica Essencial Descriciao

Tamanho da empresa Amplitude do desdobramento das contas de uma Grande empresa
diferencia-se das de uma microempresa, por exemplo pois em uma
entidade de maior porte a énfase a modelagem no Plano de Contas de
centros de custos mais evidente.

Ramo de atividade Plano de contas deve ser elaborado considerando o objetivo de cada
empresa, caracteristicas operacionais do seu ramo ou setor de atividade.
Sistema contabil Ao delinear um Plano de Contas a empresa devera atentar-se ao tipo de

sistema contabil usado, que permita as adaptacdes necessarias de acordo
com as especificidades da empresa, contudo ndo deixando de observar a
estrutura basica que norteia o processo contabil.

Interesses dos usuarios Devera expressar o tipo de informagao desejada pelos os usuarios, que
podem ser internos ou externos, ajustando-se portanto aos interesses dos
usudrios de cada organizagao.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na discussao de ITudicibus e Marion (1991, p. 58)

Deste modo, a empresa ao configurar um Plano de Contas deve priorizar as caracteristicas
operacionais que sdo fundamentais para a elaboracdo de relatérios, tanto contdbeis como
gerenciais, de forma que se traduza em informacdes uteis e de facil compreensao. O PCBA ¢ o
instrumento indispensavel para a operacionalizagdo do SCPA, portanto a concepcdo requer
pensar a empresa em termos de seus processos. Por conseguinte, o plano de contas ¢ estruturado




como base na analise de processo empresarial ou nas atividades primdrias e secundarias
identificadas pela organizagdo e descritas no dicionario de atividades.

As Software houses podem ser separadas em dois grandes grupos: as que desenvolvem
software tipo pacote, cuja atividade assemelha-se a uma industria; e as que desenvolvem solugdes
personalizadas, sob encomenda, nesse caso, a énfase ¢ a prestacdo de servico. O campo de
investigacdo deste estudo ¢ o segundo grupo, as empresas que prestam servicos em
desenvolvimento de software. Entende-se software house como uma organizacdo cujo negocio

principal € a produgdo e a comercializagdo de software (ROLT, 2000).
3. Modelo de Plano de Contas Baseado em Atividades (PCBA):

O plano de contas ¢ um instrumento basico do SCPA, pois nele relacionam-se as contas
que serdo utilizadas para o registro dos eventos econdmicos nos livros contabeis. Os elementos
essenciais a sua concep¢do sao obtidos pela andlise da empresa, quanto ao sistema de producao,
forma juridica, modelo de gestdo, e sobretudo, quantos aos tipos de relatorios que o SCPA deve
fornecer.

Para cumprir o seu papel de registrar, mensurar e controlar a riqueza patrimonial em todas
as suas naturezas e dimensdes, o SCPA utiliza-se do plano de contas para contabilizar os eventos
econdmicos nos livros contabeis didrio e razdo. Os valores dos eventos registrados em tais livros
sdo transferidos para as atividades e/ou processos, conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 — A transferéncia dos valores do razao para as atividades
Fonte: Cokins, 1996 (apud Vanzella, 2003)




As contas devem ser agrupadas por sua natureza: contas patrimoniais € contas de
resultado. As contas patrimoniais, de modo geral, compreendem os bens, direitos e obrigacdes € o
capital acumulado dos proprietarios; as contas de resultado indicam as receitas, custos e despesas.
Um plano de contas configurado de acordo com os fundamentos da contabilidade por atividades
pode ter uma estrutura basica semelhante a apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 - Modelo genérico de plano de contas

Disponivel (caixa e bancos)

ATIVO CIRCULANTE Clientes .
Despesas antecipadas

ATIVO REALIZAVEL A LONGO Direitos realizaveis (ap6s 12 meses)

PRAZO
Investimentos
ATIVO PERMANENTE Imobilizado
Diferido
Fornecedores
CONTAS PATRIMONIAIS PASSIVO CIRCULANTE Obrigagdes tributarias

Obrigagdes de curto prazo

EXIGIVEL A LONGO PRAZO Obrigagdes de longo prazo

RESULTADOS DE EXERCICIOS Receitas de exercicios futuros
FUTUROS Custos e despesas referentes as receitas

Capital social

Reservas de capital
PATRIMONIO LIQUIDO Reservas de reavaliagio
Reservas de lucros

Lucros ou prejuizos acumulados

Mercado nacional

Exportagao

RECEITA BRUTA DE SERVICOS Projeto

Processo

Atividade

Processo Essencial
Compreender mercado e clientes
Realizar acordo de servigos
Desenvolver o sistema

CONTAS DE RESULTADO Implantar o sistema
Efetuar treinamento

CUSTO DE OPERACOES DE Prestar suporte ao cliente
SERVICOS Processo de Apoio

Desenvolver estratégias
Gerenciar informagdes financeiras
Gerenciar recursos fisicos
Executar programas de qualidade
Gerenciar recursos humanos
Prover relacionamentos externos

Fonte: Gomes (2004)

Assim, a estrutura do plano de contas baseado em atividade depende, dentre os outros
fatores ja discutidos neste topico, das informacdes requeridas pela administragdo da empresa,
sobretudo o grau de detalhamento, ou seja, qual objeto a organizagdo precisa gerenciar e medir.
Desde que, o papel fundamental do SCPA ¢ atender, primeiramente, as necessidades de
informagdes dos gestores, de modo a lhes permitir decidir sobre a melhoria continua dos
processos, lucratividade do servico e clientes, ou seja, controlar a empresa em todas as suas
dimensoes.



O plano de contas, por ter uma estrutura numérica hierarquica inerente ao método das
partidas dobradas, permite a sua planificacio de acordo com o interesse da organizagdo em
controlar os eventos que impactam o seu patrimoénio. O plano de contas ¢é estruturado como base
na andlise de processo empresarial ou nas atividades primarias e secunddrias identificadas pela
organizagao e descritas no diciondrio de atividades.

O grupo de contas de resultado (custo, despesa e receita) ¢ estruturado de acordo com as
atividades que compdem cada processo de negdcio que a empresa pretende medir e controlar.
Enquanto o grupo de contas patrimonial ¢ subdivido em seus multiplos ciclos, obedecendo a
equacdo basica da contabilidade, ou seja, ativo, passivo e patrimonio liquido.

Além do mais, o plano de contas possibilita qualquer tipo de classificagdo de conta, de tal
maneira que os valores podem ser acumulados para atender as necessidades do gestor. Por
exemplo, as vendas podem ser acumuladas por vendedor, por tipo de servigo, por projeto, por
classe de prego, por regido geografica e/ou por cliente. Os custos também podem ser acumulados
de inimeras formas: por atividade, por projeto e por centro de atividades. A combinagdo dos dois
tipos de dados permite o estabelecimento de centro de resultado.

Um aspecto importante na estrutura do plano de contas ¢ a codificagdo das contas. Os
codigos das contas sdo a parte essencial do sistema de contabilidade por atividades, pois
permitem o acumulo, a anélise, a sumarizacao e a emissao de relatorios contibeis de acordo com
as atividades que compdem os processos de negocios da empresa de servigos em
desenvolvimento de software.

A codificagdo das contas que compdem o plano de contas também tem a finalidade de
identificar as contas, comprimir dados, facilitar a classificacdo de contas e de eventos e
comunicar significados especiais. Existem inumeros tipos de codigo, os mais utilizados, no
Brasil, sdo os codigos de bloco e o cddigo de grupo. A escolha de um ou outro depende da
finalidade e da amplitude do plano de contas.

Entretanto, ¢ necessario considerar alguns requisitos basicos a sua defini¢do. O sistema de
codigos deve atender a uma finalidade pratica. Por exemplo, se o codigo de determinado servigo,
numa empresa de servigcos em desenvolvimento de software, ¢ parte de um sistema de
contabilizacdo por atividade, entdo uma parte do cddigo precisa conter o codigo de tal atividade
ou processo. Assim, € possivel identificar o responsavel pelo processo.

J4

Outro requisito ¢ a padronizagdo dos codigos por toda a organizacdo de maneira
consistente, ou seja, sempre que possivel os codigos contdbeis devem utilizar cdodigos ja
existentes. Além do mais, ao construir um sistema de codigo de contas, ¢ preciso fazer a
combinagdo entre eficiéncia e amplitude.

O modelo de PCBA apresentado ¢ estruturado em trés niveis (grau). O Quadro 3
demonstra a divisdo dos graus contabeis usado no PCBA. O primeiro nivel ¢ o grau contabil,
identificado pelos nimeros de 1 a 4. Tais nimeros representam os grupos e subgrupos de contas
que compdem o sistema da contabilidade financeira. O segundo nivel ou grau de processo,
identificado pelo niimero 5, controla os processos: essencial e de apoio. Assim sendo, os
relatorios informa todos os eventos registrados nesses processos. O terceiro nivel ou grau de
atividade controla os eventos que foram contabilizados em cada atividade. As contas do segundo
e terceiro nivel compdem o sistema da contabilidade de gestdo. O grau da conta ¢ separado por
ponto e deve ter quantos digitos forem necessarios para atender a demanda do gestor pela
informacao contabil.



Quadro 3 - Divisao dos niveis do PCBA.

; GRAU DO PROCESSO GRAU DA ATIVIDADE
GRAU CONTABIL ESSENCIAL | APOIO DE 101 A 206
1 | 2 | 3 | 4 5 6

Fonte: elaborado pelas autoras

O modelo de PCBA proposto ¢ apresentado em quatro colunas: cédigo simplificado,
codigo da conta contabil, descrigdo e fungdo e funcionamento, demonstrado sinteticamente no
Quadro 4 O codigo simplificado ¢ utilizado, tanto para facilitar a memorizagdo, principalmente
quando PCBA ¢ muito analitico, como possibilitar rapidez na classificacao e registro do evento
contabil. O papel do cddigo da conta contdbil ja foi discutido em paragrafos anteriores, deste
mesmo capitulo, assim como a descricdo do nome da conta. O detalhamento no PCBA da fungao
e funcionamento das contas serve como guia de orientacdo para as pessoas responsaveis, em
todos os setores da empresa, classificar e contabilizar os eventos contabeis na conta correta. O
modelo detalhado do PCBA, dividido por grupos, subgrupos, processos e atividades, encontra-se
no Apéndice. Ressalta-se que a quantidade de grupos e subgrupos, ou seja, do nivel de
detalhamento do plano de contas ¢ determinada pelo tipo de informagdo que empresa necessita.

Quadro 4 — Modelo sintético do PCBA

Caodigo Codigo da
Simplificado | Conta Contabil

Fungao e Funcionamento

Descri¢io das Contas

1.0.0.0.0.000 ATIVO

1.1.0.0.0.000 Ativo Circulante

1.1.1.0.0.000 Disponivel

1.1.1.1 Caixa

1.3.0.0.0.000 Ativo Permanente

2.0.0.0.0.000 PASSIVO

2.1.0.0.0.000 Passivo Circulante

2.1.2.0.0.000 Fornecedores

2.4.0.0.0.000 PATRIMONIO LIQUIDO

3.0.0.0.0.000 RECEITAS

3.1.0.0.0.000 Mercado Nacional

3.3.0.0.0.000 Processo

3.4.0.0.0.000 Atividade

4.0.0.0.0.000 CUSTOS

4.1.1.0.0.000 Custo de Servigos — Méo-de-obra

4.1.1.1.0 Salario

4.1.1.1.1.000 Salario Processo Essencial

4.1.1.1.1.101 Salario — Essencial — Compreender o mercado e cliente
4.1.1.1.2.000 Salario Processo de Apoio

4.1.1.1.2.201 Salario — Apoio — Desenvolver estratégia

Fonte: elaborada pelas autoras

O processo de registro dos eventos ¢ outro elemento que compde o ciclo contabil, o qual
agrupa os eventos relacionados com os processos de negdcio de uma empresa de servigos em
desenvolvimento de software. O registro de cada evento que altera a situagdo patrimonial da
organizac¢do ¢ descrito nos livros contabeis: Diario e Razao.

No livro Diario, os eventos sdo registrados em cada conta, conforme a linguagem do
método das partidas dobradas, em ordem cronoldgica. Enquanto que o lancamento do Didrio
registra os atributos das transacdes, no livro Razdo, ¢ langcado o valor monetéario em cada conta



movimentada. O Razdo retine as informagdes monetarias das contas de ativo, passivo, capital,
receitas e despesas que foram afetadas por determinado evento, ou seja, o razdo tem uma conta
individual para cada tipo de item monetdrio de uma organizagdo. A sua organizacdo ¢
determinada pelo plano de contas. Geralmente, depois de feitos os langamentos nos livros
contabeis, o proprio subsistema gera um balancete de verificagdo, o qual ¢ uma listagem dos
saldos credores e devedores de todas as contas.

O registro de lancamento contém o codigo da (s) conta (s) que serdo movimentadas
(debitada/creditada), o qual ¢ definido pelo PCBA da organizagdo, data da transagdo e valor,
também deve conter a descri¢do detalhada do evento. O registro de uma determinada despesa, a
mesma devera ser classificada até o grau de atividade. Exemplificando: pagamento em dinheiro
de despesa de telefone dos seguintes ramais:

Exemplo 1: 293 — Essencial — efetuar treinamento - R$ 500,00

D —4.1.2.3.1.105 — Descrigao: telefone — essencial — efetuar treinamentos
C-1.1.1.1.0.000 — Caixa

Valor do langamento: R$ 500,00

Historico: Despesa de telefone do setor de treinamento, ref. més/ano.
Exemplo 2: 294 — Apoio — prover relacionamentos externos — R$ 700,00
D —4.1.2.3.2.206 — Descri¢ao: telefone — essencial — efetuar treinamentos
C-1.1.1.1.0.000 — Caixa

Valor total do lancamento: R$ 700,00

Historico: Despesa de telefone do setor de relacionamentos externos, ref. més/ano.

Apds os registros dos eventos econdmicos o SCPA emite relatérios contabeis basicos e
outros de interesse do tomador de decisdao. As demonstragdes contabeis sdo os relatorios basicos
de um sistema de contabilidade financeira, enquanto os relatdrios gerenciais compdem o
subsistema da contabilidade de gestdo. No Brasil, os relatdrios do sistema de contabilidade
financeira incluem o balango patrimonial (BP), a demonstragao do resultado do exercicio (DRE),
a demonstracdo das origens e aplicagdes de recursos (DOAR) e a demonstracdo de lucros ou
prejuizos acumulados (DLPA) ou demonstragao das mutagdes do patrimonio liquido (DMPL). As
demonstragdes contabeis sdo complementadas por notas explicativas e outras informagdes
voluntarias.

Os relatorios gerenciais sdo definidos de acordo com a necessidade do gestor. Com o
PCBA ¢ possivel extrair relatdrio dos recursos consumidos por cada atividade. Por exemplo, se
houvesse a necessidade de um relatério por despesa: utilizando os 4 primeiros graus, tomando
por base os dois exemplo descritos acima (293 — Essencial — efetuar treinamento - R$ 500,00 e
294 — Apoio — prover relacionamentos externos — R$ 700,00), entdo o relatério gerencial seria:

Despesa de telefone: — 4.1.2.3.0.000 - R$ 1.200,00.
Por outro lado, se o relatdrio fosse por processo, utilizando até o 5° grau, seria: Essencial
—telefone: 4.1.2.3.1.000 — R$ 500,00 ¢ Apoio — telefone 4.1.2.3.2.000 — R$ 700,00. Ja o

Relatorio por atividade: utilizando até o 6° grau, seria: Efetuar treinamentos: 4.1.2.3.1.105 — R$



500,00 e Prover relacionamentos externos: 4.1.2.3.2.206 — R$ 700,00. Obviamente que os valores
acima estariam aberto na contabilidade para possivel conferéncia.

Portanto, para uma elaboracdo eficaz do PCBA ¢ fundamental a identificagdo das
atividades desenvolvida pela empresa, a fim de permitir a entrada de dados no SCPA e a emissao
de relatorios contabeis (financeiros e gerenciais) confidveis e uteis ao processo de tomada de
decisdo dos agentes das empresas de servigos em desenvolvimento de software.

4. Consideracdes Finais

As mudangas ocorridas, nos ultimos anos, nas metodologias de desenvolvimento de
software fazem com que as prestadoras de servicos de software oferecam, praticamente, as
mesmas solugdes (ERP, CRM, BI). Entdo, o problema hoje ndo é desenvolver software, mas sim,
conquistar novos clientes e reter os ja existentes. Para tanto, as prestadoras de servicos de
software precisam ter precos competitivos e servicos de qualidade. Para enfrentarem essa
situacdo, o mercado globalizado e as condi¢cdes de competitividade atuais, as prestadoras de
servigos de software necessitam de informagdes que permitam gerenciar os custos dos servigos
prestados; mas, sobretudo, sobre as expectativas dos clientes e da flexibilidade dos processos,
para reforcar agdes que satisfacam os imperativos da hipercompeti¢do global, permitindo a
organizagdo definir a estratégia, os processos e os indicadores de desempenho, de modo a criar
valor para o cliente.

O SCPA fornece informagdes, econdmico-financeiras, fisicas e sociais, Uteis para orientar
a gestdo estratégica das organizagdes a respeito do processo de agregacdo de valor ao longo de
toda a cadeia produtiva. Por conseguinte, o SCPA ¢ responsavel pelo controle, registro e
mensuracdo da riqueza patrimonial em todas as suas naturezas e dimensdes. Todavia para a
operacionalizagdo do SCPA ¢ fundamental que o Plano de Contas seja estruturado com base nos
processos: essencial e apoio. O PCBA ¢ o instrumento basico para a operacionalizacdo do SCPA.

O PCBA com segmentacdo das contas por tipo de atividade; permite a apuragdo do
resultado contabil de cada segmento e por unidade de negdcios, além de proporcionar a empresa
mais transparéncia para o controle e o acompanhamento do servigo, uma vez que a sua
configuracdo ¢ feita como base na analise do processo empresarial ou nas atividades primdrias e
secundarias identificadas pela organizagdo e descritas no dicionario de atividades. O grupo de
contas de resultado (custo, despesa e receita) é estruturado de acordo com as atividades que
compdem cada processo de negdcio que a empresa pretende medir e controlar. Enquanto que o
grupo de contas patrimonial € subdivido em seus multiplos ciclos, obedecendo a equacao basica
da contabilidade, ou seja, ativo, passivo e patrimonio liquido.

Além do mais, o PCBA com elenco de contas por atividades possibilita atender aos
preceitos da legislagdo comercial brasileira, legislacdo especifica das prestadoras de servicos de
software e ordenamento juridico-societario, bem como a plena observancia dos principios
fundamentais de contabilidade, contribuindo para a emissao de relatorios contabeis basicos
fidedignos e outros de interesse do tomador de decisdo. Os relatorios gerenciais sao definidos de
acordo com a necessidade do gestor. Com o PCBA ¢ possivel extrair relatdrio dos recursos
consumidos por cada atividade, por processo, cliente e funciondrios.
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APENDICE — MODELO DE PLANO DE CONTAS BASEADO EM ATIVIDADE

cODIGO
cODIGO CONTA
SIMPLIFICADO CONTABIL

1.0.0.0.0.000
1.1.0.0.0.000
1.1.1.0.0.000
1.1.1.1.0.000
1.1.1.2.0.000
1.1.2.0.0.000
1.1.3.0.0.000
1.2.0.0.0.000
1.3.0.0.0.000
1.3.1.0.0.000
1.3.2.0.0.000
1.3.3.0.0.000

2.0.0.0.0.000
2.1.0.0.0.000
2.1.1.0.0.000
2.1.2.0.0.000
2.1.3.0.0.000
2.2.0.0.0.000
2.2.1.0.0.000
2.3.0.0.0.000
2.3.1.0.0.000
2.3.2.0.0.000

2.4.0.0.0.000
2.4.1.0.0.000
2.4.2.0.0.000
2.4.3.0.0.000
2.4.4.0.0.000
2.4.5.0.0.000

3.0.0.0.0.000
3.1.0.0.0.000
3.2.0.0.0.000
3.3.0.0.0.000
3.4.0.0.0.000
3.5.0.0.0.000

4.0.0.0.0.000
4.1.1.0.0.000

4.1.1.1.0.000
4.1.1.1.1.000
4.1.1.1.1.101
4.1.1.1.1.102
4.1.1.1.1.103
4.1.1.1.1.104
4.1.1.1.1.105
4.1.1.1.1.106

DESCRIGAO

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
DISPONIVEL

CAIXA

BANCOS

CLIENTES

DESPESAS ANTECIPADAS
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ATIVO PERMANENTE
INVESTIMENTOS
IMOBILIZADO

DIFERIDO

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

FORNECEDORES

OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

OBRIGAGOES DE CURTO PRAZO

EXIGIVEL A LONGO PRAZO

OBRIGAGOES DE LONGO PRAZO

RESULTADO DE EXERCIiCIOS FUTUROS

RECEITAS DE EXERCICIOS FUTUROS

CUSTOS E DESPESAS REFERENTES AS RECEITAS

PATRIMONIO LiQUIDO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS DE CAPITAL

RESERVAS DE REAVALIAGAO
RESERVAS DE LUCROS

LUCROS E PREJUiZOS ACUMULADOS

RECEITAS
MERCADO NACIONAL
EXPORTAGAO
PROJETO
PROCESSO
ATIVIDADE

CUSTOS
CUSTOS DE SERVICO - MAO-DE-OBRA

SALARIO

SALARIO - ESSENCIAL

SALARIO - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E CLIENTE
SALARIO - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVICOS
SALARIO - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA

SALARIO - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

SALARIO - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

SALARIO - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE
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4.1.1.1.2.000
4.1.1.1.2.201
4.1.1.1.2.202
4.1.1.1.2.203
4.1.1.1.2.204
4.1.1.1.2.205
4.1.1.1.2.206

4.1.1.2.0.000
4.1.1.2.1.000
4.1.1.2.1.101
4.1.1.2.1.102
4.1.1.2.1.103
4.1.1.2.1.104
4.1.1.2.1.105
4.1.1.2.1.106

4.1.1.2.2.000
4.1.1.2.2.201
4.1.1.2.2.202
4.1.1.2.2.203
4.1.1.2.2.204
4.1.1.2.2.205
4.1.1.2.2.206

4.1.1.3.0.000
4.1.1.3.1.000
4.1.1.3.1.101
4.1.1.3.1.102
4.1.1.3.1.103
4.1.1.3.1.104
4.1.1.3.1.105
4.1.1.3.1.106

4.1.1.3.2.000
4.1.1.3.2.201
4.1.1.3.2.202
4.1.1.3.2.203
4.1.1.3.2.204
4.1.1.3.2.205
4.1.1.3.2.206

4.1.1.4.0.000
4.1.1.4.1.000
4.1.1.4.1.101
4.1.1.4.1.102
4.1.1.4.1.103
4.1.1.4.1.104
4.1.1.4.1.105
4.1.1.4.1.106

4.1.1.4.2.000
4.1.1.4.2.201
4.1.1.4.2.202
4.1.1.4.2.203
4.1.1.4.2.204
4.1.1.4.2.205
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SALARIO - APOIO

SALARIO - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

SALARIO - APOIO - GERENCIAR INFORMAGCOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
SALARIO - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
SALARIO - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

SALARIO - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

SALARIO - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

ENCARGOS

ENCARGOS - ESSENCIAL

ENCARGOS - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E CLIENTE
ENCARGOS - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVICOS
ENCARGOS - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA
ENCARGOS - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

ENCARGOS - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

ENCARGOS - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

ENCARGOS - APOIO

ENCARGOS - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

ENCARGOS - APOIO - GERENCIAR INFORMAGCOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
ENCARGOS - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
ENCARGOS - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

ENCARGOS - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

ENCARGOS - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

ASSITENCIA MEDICA

ASSITENCIA MEDICA - ESSENCIAL

ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E CLIENTE
ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVICOS
ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA
ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS
ASSISTENCIA MEDICA - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

ASSITENCIA MEDICA - APOIO

ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - GERENCIAR INFORMAGCOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

ASSISTENCIA MEDICA - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

PROVISOES

PROVISOES - ESSENCIAL -

PROVISOES - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E CLIENTE
PROVISOES - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVIGOS
PROVISOES - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA
PROVISOES - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

PROVISOES - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS
PROVISOES - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

PROVISOES - APOIO -

PROVISOES - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

PROVISOES - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
PROVISOES - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
PROVISOES - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

PROVISOES - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS



4.1.1.4.2.206

4.1.2.0.0.000
4.1.2.1.0.000
4.1.2.1.1.000
4.1.2.1.1.101
4.1.2.1.1.102
4.1.2.1.1.103
4.1.2.1.1.104
4.1.2.1.1.105
4.1.2.1.1.106

4.1.2.1.2.000
4.1.2.1.2.201
4.1.2.1.2.202
4.1.2.1.2.203
4.1.2.1.2.204
4.1.2.1.2.205
4.1.2.1.2.206

4.1.2.2.0.000
4.1.2.2.1.000
4.1.2.2.1.101
4.1.2.2.1.102
4.1.2.2.1.103
4.1.2.2.1.104
4.1.2.2.1.105
4.1.2.2.1.106

4.1.2.2.2.000
4.1.2.2.2.201

4.1.2.2.2.202
4.1.2.2.2.203
4.1.2.2.2.204
4.1.2.2.2.205
4.1.2.2.2.206

4.1.2.3.0.000
4.1.2.3.1.000
4.1.2.3.1.101
4.1.2.3.1.102
4.1.2.3.1.103
4.1.2.3.1.104
4.1.2.3.1.105
4.1.2.3.1.106

4.1.2.3.2.000
4.1.2.3.2.201
4.1.2.3.2.202
4.1.2.3.2.203
4.1.2.3.2.204
4.1.2.3.2.205
4.1.2.3.2.206

4.1.2.4.0.000
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PROVISOES - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

OUTROS CUSTOS

ENERGIA

ENERGIA - ESSENCIAL

ENERGIA - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E CLIENTE
ENERGIA - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVICOS
ENERGIA - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA

ENERGIA - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

ENERGIA - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

ENERGIA - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

ENERGIA - APOIO

ENERGIA - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

ENERGIA - APOIO - GERENCIAR INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
ENERGIA - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
ENERGIA - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

ENERGIA - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

ENERGIA - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

SERVICOS DE TERCEIROS

SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL

SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E CLIENTE
SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVICOS
SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA

SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

SERVICOS DE TERCEIROS - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

SERVICOS DE TERCEIROS - APOIO

SERVIGOS DE TERCEIRO - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA
SERVIGOS DE TERCEIRO - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-
FINANCEIRAS

SERVIGOS DE TERCEIRO - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
SERVICOS DE TERCEIRO - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE
SERVICOS DE TERCEIRO - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

SERVICOS DE TERCEIRO - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

TELEFONE

TELEFONE - ESSENCIAL -

TELEFONE - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E CLIENTE
TELEFONE - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVICOS
TELEFONE - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA

TELEFONE - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

TELEFONE - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

TELEFONE - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

TELEFONE - APOIO

TELEFONE - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

TELEFONE - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
TELEFONE - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
TELEFONE - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE

TELEFONE - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

TELEFONE - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

MATERIAIS DE CONSUMO



4.1.2.4.1.000
4.1.2.4.1.101
4.1.2.4.1.102
4.1.2.4.1.103
4.1.2.4.1.104
4.1.2.4.1.105
4.1.2.4.1.106

4.1.2.4.2.000
4.1.2.4.2.201

4.1.2.4.2.202
4.1.2.4.2.203
4.1.2.4.2.204
4.1.2.4.2.205
4.1.2.4.2.206

4.1.2.5.0.000
4.1.2.5.1.000
4.1.2.5.1.101
4.1.2.5.1.102
4.1.2.5.1.103
4.1.2.5.1.104
4.1.2.5.1.105
4.1.2.5.1.106

4.1.2.5.0.000
4.1.2.5.2.000
4.1.2.5.2.201
4.1.2.5.2.202
4.1.2.5.2.203
4.1.2.5.2.204
4.1.2.5.2.205
4.1.2.5.2.206

14

MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL

MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E CLIENTE
MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVICOS
MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA
MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS

MATERIAIS DE CONSUMO - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO

MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA )
MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - GERENCIAR INFORMAGCOES ECONOMICO-
FINANCEIRAS

MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE
MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

MATERIAIS DE CONSUMO - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS

DEPRECIAGAO

DEPECIAGAO - ESSENCIAL

DEPECIACAO - ESSENCIAL - COPREENDER O MERCADO E CLIENTE
DEPECIAGAO - ESSENCIAL - REALIZAR ACORDO DE SERVICOS
DEPECIACAO - ESSENCIAL - DESENVOLVER O SISTEMA
DEPECIAGAO - ESSENCIAL - IMPLANTAR O SISTEMA

DEPECIACAO - ESSENCIAL - EFETUAR TREINAMENTOS
DEPECIACAO - ESSENCIAL - PRESTAR SUPORTE AO CLIENTE

DEPRECIAGAO

DEPECIAGAO - APOIO

DEPRECIAGAO - APOIO - DESENVOLVER ESTRATEGIA

DEPRECIAGAO - APOIO - GERENCIAR INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS
DEPRECIAGAO - APOIO - GERENCIAR RECUROS FiSICOS E FINANCEIROS
DEPRECIAGAO - APOIO - EXECUTAR PROGRAMAS DE QUALIDADE
DEPRECIAGAO - APOIO - GERENCIAR RECURSOS HUMANOS

DEPRECIAGAO - APOIO - PROVER RELACIONAMENTOS EXTERNOS



ESTRUTURA DO PLANO DE CONTAS
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GRAU GRAU DO
CONTABIL PROCESSO GRAU DA ATIVIDADE
compre. | REALK- GEREN- EXECU- | GERENCI
ZAR PRESTAR CIAR |GEREN| TAR -AR PROVER
CONTAS ENDERO | scorpo | DESENV. | IMPLAN- | EFETUAR | o ,pqprp | DESENV. | \\FoRMA | -CIAR | PROGRA-| RECUR- | RELAC.
MERC. E o TARO | TREINA- ESTRA- )
o DE | SISTEMA | SISTEMA | MENTOS AO TEGIA -COES | RECUR | MA DE SOS EXTER-
SERVICO CLIENTE FINAN- | -SOS | QUALIDA | HUMA- NOS
ESSEN CLIENTE s CEIRAS -DE NOS
AlB|cC -CIAL | APOIO
CUSTOS 4 1 2
CUSTO DE
PRODUGAO | 4| 1
MAO-DE-
OBRA 4l 1| 1
SALARIO 4| 1| 1 1 2 101 102 103 104 105 106 201 202| 203 204 205 206
ENCARGOS | 4| 1] 1 1 2 101 102 103 104 105 106 201 202| 203 204 205 206
ASSITENCIA
MEDICA 4l 1] 1 1 2 101 102 103 104 105 106 201 202| 203 204 205 206
PROVISOES | 4| 1| 1 1 2 101 102 103 104 105 106 201 202| 203 204 205 206
OUTROS
CUSTOS 4l 1] 2
ENERGIA 4| 1] 2 1 2 101 102 103 104 105 106 201 202| 203 204 205 206
SERVICOS
DELIMPEZA| 4| 1] 2 1 2 101 102 103 104 105 106 201 202| 203 204 205 206
TELEFONE | 4| 1] 2 1 2 101 102 103 104 105 106 201 202| 203 204 205 206
MATERIAIS
DE
CONSUMO | 4| 1] 2 1 2 101 102 103 104 105 106 201 202| 203 204 205 206
DEPRECIAC
AO 4l 1| 2 1 2 101 102 103 104 105 106 201 202| 203 204 205 206




