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Resumo: Este estudo examinou dois livros de Contabilidade mais adotados pelos professores
do curso de Contabilidade Introdutoria das Universidades Publicas Brasileiras. O objetivo
particular do estudo foi investigar a compreensibilidade destes livros através de uma técnica
que consistia na retirada sistematica de palavras do texto cuja compreensibilidade se desejava
avaliar. Fundamentada na Teoria da Informa¢do e na no¢do de amostra aleatoria, a técnica,
denominada Cloze, ¢ amplamente utilizada devido a facilidade de andlise e economia de sua
administracdo. Os livros selecionados foram submetidos a teste por um grupo de 213
estudantes do curso de Ciéncias Contabeis do Departamento de Contabilidade e Atuaria da
Faculdade de Economia, Administragdo ¢ Contabilidade da Universidade de Sao Paulo. Os
resultados das andlises indicaram que, em relagdo aos textos examinados, a maior parte dos
estudantes demonstraram desempenho satisfatorio e os textos apresentaram uniformidade na
distribuicdo dos escores. Neste sentido, concluimos preliminarmente pela compreensibilidade
dos livros ora examinados e, conseqiientemente, sua adequagao aos periodos considerados.

1 Introduciao

Podemos afirmar, através de levantamentos, que sdo varios os aspectos da educacao
contdbil brasileira desprovidos de pesquisas. Um deles esta relacionado ao livro didatico e em
particular a sua selegdo. Torres (1986, p.74) reconhece que normalmente a selecdo de livros-
texto ¢ baseada nas impressdes, € que pouca atengao tem sido dada para o critério sobre o qual
a escolha ¢ feita. Ele ainda se pergunta: qual tipo de critério deveria ser adotado como regra
de escolha, além dos 6bvios, como corre¢ao conceitual e informagdoes atualizadas?

Esta marginalizacdo do livro didatico no campo da pesquisa, bem como de outros
aspectos pedagogicos, ndo ¢ condizente com a pretensdo da contabilidade brasileira em
formar profissionais competentes para o exercicio da profissdo. Cline (1972, p.33 apud
ADELBERG e RAZEK, 1984, p.109) reconhece que isto ¢ desastroso, uma vez que tem sido
reconhecido que materiais escritos, principalmente livros, s3o um importante instrumento para
comunicar conhecimento em nossas institui¢cdes educacionais.

Smith e DeRidder (1997) pesquisaram 237 professores de contabilidade de um
grupo heterogéneo de universidades americanas, sobre qual critério utilizavam na adoc¢ao dos
livros. A compreensibilidade pelos seus alunos foi o mais importante critério mencionado.

O questionamento acima realizado por Torres (1986, p.74), sobre qual critério adotar
para a escolha do livro, pode encontrar resposta na compreensibilidade (readability'), pois de
nada valeria basear-se em outros critérios se o livro ndo for compreensivo. Claro que ¢
desejavel que outros critérios (ilustragdes apropriadas, terminologias claras etc.) devam
convergir para a sele¢do do livro.

No presente trabalho, adotaremos uma técnica de mensuracao de compreensibilidade
criada por W. Taylor em 1953, denominada Técnica Cloze (Cloze Procedure), que consiste na
retirada sistematica de palavras do texto cuja compreensibilidade se deseja avaliar. A maior



ou menor facilidade que o leitor tem para reconstituir o texto cujas palavras foram retiradas
determina um indice de compreensibilidade do texto.

A escolha da referida técnica deveu-se ao fato de que as formulas de
compreensibilidade (Readability Formulas) ndo estdo devidamente validadas para a lingua
portuguesa. Um outro ponto que reforca a utilizagdo da Técnica Cloze € que seu uso ¢
recomendado pela International Reading Association. Para esta associacdo profissional, o
Cloze ¢ a melhor técnica para mensurar compreensibilidade, mais do que as formulas de
legibilidade - Readability Formula (KLARE, 1988 apud STEVENS et al., 1993).

Textos que requerem um elevado nivel de esfor¢o para se obter um dado montante
de informagdo estimulam os estudantes a se tornarem impacientes e frustrados. Para Garrido
(1979, p.2), ao lerem livros cuja linguagem ¢é obscura e complexa, densos e de estilo
impessoal, os alunos relatam sentimentos de frustracdo e os resultados nem sempre
compensam o esfor¢o despendido, pois a interpretacdo do conteudo ¢é erronea e os indices de
reten¢ao sao baixos.

Neste sentido, professores sdo forcados a dispensar muito tempo de aula
transmitindo informac¢des que deveriam ter sido obtidas nos livros selecionados. Como
conseqliéncia, estudantes que usam livros de dificil leitura recebem menos informagdes na
classe e tém provavelmente desempenho bem menor do que aqueles que usam livros escritos
em um nivel mais apropriado (SANTA; BURSTYN, 1977 apud ADELBERG; RAZEK, 1984,
p.110).

Textos que sdo dificeis para ler e compreender, nos estidgios iniciais da
aprendizagem, sdo igualmente aptos a desestimular estudantes na aquisicao do entendimento
do processo contabil e podem conduzi-los 8 memoriza¢dao ou até mesmo a rejeicao total. De
modo inverso, textos que sao faceis para ler e compreender, usualmente, transmitem uma
grande quantidade de informagdes para os estudantes e possibilitam a seus professores usarem
o tempo de aula para complementar e enriquecer os contedos.

Para Stevens et al. (1992, p. 375), se o texto se encontra em um nivel instrucional
para uma dada classe, ou seja, compreensivel a ponto de o proprio aluno ndo recorrer a outro
material, o professor pode adaptar seu ensino a problemas praticos. Ele exemplifica, “[...] se o
livro estd no nivel instrucional para o grupo, o professor pode assumir que os estudantes
sejam capazes de compreender o material antes das discussdes de classe. Portanto, € possivel
o professor discutir previamente conceitos € termos importantes.” (tradu¢ao nossa).

Nao nos podendo furtar dos saberes pedagdgicos do processo educacional na
contabilidade, a apropriagao de técnicas para o estudo da compreensibilidade de livros-texto
de contabilidade torna-se um saber pedagdgico digno de ser pesquisado e apreendido por
todos que lidam com a arte da educagdo, nao so os que lidam com as ciéncias contabeis.

Neste sentido, entendemos que os estudos centrados nos usos pedagdgicos do
impresso podem trazer uma nova inteligibilidade da Contabilidade.

1.1 Questoes de Pesquisa

Dada a relevancia do tema e as inquietagcdes que nos causam, a pesquisa que ¢
descrita neste trabalho foi designada para responder as seguintes questoes:

a) Os livros de contabilidade utilizados nos cursos introdutérios de Ciéncias
Contabeis sdo de fato compreensiveis?

b) Existe diferenca de compreensao entre os textos do mesmo livro e entre livros?



c) Existe relacionamento entre o desempenho obtido pelo aluno no teste Cloze e
seu desempenho na disciplina?

1.2 Objetivo

O proposito deste trabalho ¢ investigar, por meio de um experimento, a
compreensibilidade de livros de contabilidade introdutoria selecionados segundo o critério de
maior adoc¢do nas universidades publicas brasileiras.

1.3 Hipdteses

A Técnica Cloze tem potencial para a pesquisa académica e uso pratico na
Contabilidade. Se os testes cloze sdo utilizados como medida de compreensibilidade de
materiais escritos, as respostas dos individuos sobre cada texto devem fornecer indicios da
compreensibilidade dos textos introdutorios de contabilidade. Neste sentido, para responder
as questdes formuladas, as seguintes hipoteses especificas foram testadas:

H1. S3o iguais as avaliagcdes sobre compreensibilidade dos dois livros examinados.

H2.0s niveis de compreensibilidade de textos de um mesmo livro ndo variam
significativamente.

H3.Nao existe relacdo entre o desempenho obtido pelo aluno na disciplina e a sua
pontuagdo nos testes Cloze.

As hipoéteses acima foram escolhidas porque a maior parte dos estudiosos sobre o
assunto de leitura concorda que dois critérios devem ser usados no julgamento de
compreensibilidade de livros. O primeiro critério diz que os livros cuja compreensibilidade ¢
mais apropriada sdo aqueles em que um maior numero de estudantes pode demonstrar um
nivel de desempenho satisfatorio. O segundo diz que os melhores materiais sdo aqueles em
que o nivel de compreensibilidade ¢ razoavelmente uniforme (BORMUTH, 1968, p.434 apud
ADELBERG; RAZEK, 1984, p.115-116).

14 Importancia do Estudo

Este estudo assume importancia na medida em que permite aos educadores de
contabilidade examinar se os livros por eles indicados sdo compreensiveis. E de interesse de
todos que o uso pedagogico do impresso, do livro, seja mais bem aproveitado, principalmente
quando se trata de material auto-instrutivo como € o caso do livro. Dentro desta perspectiva, o
presente estudo podera ser aproveitado por professores, coordenadores e comissoes de
especialistas de ensino de contabilidade, visando criar, via compreensibilidade, a cultura da
leitura nos cursos de contabilidade no Brasil e, por conseguinte, uma aprendizagem mais
efetiva.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Processo de Compreensao da Leitura

Sdo inumeras as concepgdes existentes sobre leitura, mas as concepgoes
psicolingiiisticas e da teoria da informagdo dao condi¢des mais amplas para a fundamentacao
do processo da leitura.

Segundo Goodman (1987, p.13), a lingua escrita ¢ um meio de comunicagdo
realizado através do tempo e do espaco, diferentemente da lingua oral que ¢ imediata; e tem
um processo expressivo, a escrita, € um processo receptivo, a leitura. Segundo o autor, ler é
um processo psicolingiiistico, pois no intercambio entre os dois processos referidos ocorrem
“trans-agdes” entre o pensamento e a linguagem. Nessa perspectiva, Molina (1987, p.37)



menciona que a teoria subjacente ao processo psicolingliistico sugere que a “[...] compreensao
pode ser definida como uso da informacdo contextual para reduzir incerteza, isto ¢é, para
reduzir o conjunto de sentidos alternativos que o leitor imagina.”

Este niimero de alternativas de sentidos s6 ocorre dada a distancia entre o escritor e
o leitor que permite a este ultimo uma grande possibilidade de significagdes do texto escrito,
em outras palavras, na impossibilidade do leitor perguntar ao escritor o que significa isto ou
aquilo, atitude possivel na comunicacdo préoxima (direta); ele utiliza como referéncia o
repertorio decorrente da sua experiéncia (SILVA, 1981, p.63-71).

Se tomarmos como exemplo a seguinte passagem, utilizada em um dos testes
aplicados na pesquisa, “A sempre aumenta o Ativo, nem
todo aumento de signifique Receita [...]”, qualquer leitor, provavelmente,
responderd na segunda lacuna “embora”, pois ele se utilizara da dica oferecida pelo estimulo
lingiiistico contido no texto (contexto). Entretanto, as duas outras lacunas nao seriam tao
facilmente respondidas, pois o leitor além de entender o significado e a inter-relacdo da
palavra usada no contexto para compreender a informagdo, necessitard de conhecimentos
especificos inerentes a Contabilidade. Isto de fato nos leva a concluir que a nogao de contexto
¢ muito importante, mas ndo ¢ suficiente para fornecer indicios da resposta correta.

Nesta dire¢do, segundo Marcuschi (2001, p. 45-46), mais do que a contextualizagdo
proporcionada pelas relagdes internas das palavras e sentengas do texto, a compreensao ocorre
de uma “contextualizacdo cognitiva” dependente da propria organizacdo dos conhecimentos e
experiéncias individuais. Conforme se depreende, a compreensdo torna-se um processo
individual acentuado pela menor referéncia do contexto do texto, assim o leitor apela para
contextos socioculturais ao seu alcance.

Goodman (1987, p.15) ndo despreza a relativa capacidade do leitor para o sucesso da
leitura (compreensibilidade), mas considera também importante o “[...] proposito do leitor, a
cultura social, o conhecimento prévio, o controle lingiiistico” , as atitudes ¢ os esquemas
conceituais.”

A Teoria da Informagdo, considerada por Taylor (1953, 1954 apud GARRIDO,
1979, p.9) como um dos trés pilares da Técnica Cloze, juntamente com a Teoria da Gestalt e
nogao estatistica de amostra aleatdria, vé a mensagem como a sua preocupagdo primeira, bem
como a forma como esta afeta o comportamento do receptor. Nao discutiremos o aporte
teorico da Teoria da Gestalt visto que sua contribui¢ao para a Técnica ndo ¢ de entendimento
pacifico.

Segundo Moles (1969 apud NETTO, 2003, p.122), “[...] a mensagem ¢ um conjunto
ordenado de elementos de percepcdo extraidos de um repertério e reunidos em uma
determinada estrutura.” A Figura 1 demonstra a condicdo minima para que uma mensagem
seja significativa.
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Figura 1 — Condi¢des para uma Mensagem Significativa

A figura nos mostra que a mensagem elaborada pelo emissor ¢ constituida de
elementos extraidos de um determinado repertério (Re), ou seja, um conjunto de signos,
vocabulario, e serd decodificada pelo receptor que, nesse processo, utilizard elementos
extraidos de um outro repertdrio (Rr). Para que se estabeleca a comunicacao € necessario que
os repertérios do Emissor e do Receptor interseccionem, ou seja, tenham algum setor em
comum.

Em Teoria da Informagdo, a garantia da compreensdo da leitura é assegurada quando
o escritor se utiliza de “redundancias”, ou seja, o que ¢ dito ou escrito em demasia com a
finalidade de facilitar a percep¢do e compreensdo da mensagem; quanto mais “redundante”
for o escritor, maior a probabilidade de aumentar a intersec¢ao entre os repertérios do Emissor
(escritor) e do Receptor (leitor). Do contrario, se o escritor ndo se utiliza de “redundancias”, a
mensagem tende a ser “entrdpica’; uma mensagem “entrdpica” ¢, portanto, para um
determinado receptor, uma mensagem dificil de compreender.

Segundo Netto (2003, p.140), um dos objetivos primeiros do codigo ¢ o combate ao
ruido, portanto o cddigo trabalha primordialmente pela previsibilidade. O ruido ¢ causado
pela “entropia” que, quando elevada, aumenta o nivel de incerteza da mensagem, ja a
previsibilidade ¢ assegurada pela “redundéancia”, que reduz o grau de incerteza da mensagem
(ADELBERG; RAZEK, 1984, p.111). Quanto mais alta a previsibilidade, menor a incerteza,
e de melhor forma o decodificador estara habilitado para compreender a mensagem. Neste
sentido, a compreensdo pode ser medida pela Técnica Cloze.

2.2 Técnica Cloze

Taylor introduziu, em 1953, a Técnica Cloze como uma ferramenta de mensuracao
da efetividade da comunicacdo tanto no meio falado como no escrito. Assim Taylor (1953,
p-416 apud ADELBERG; RAZEK, 1984, p.111) definiu o Cloze:

[...] um método de interromper uma mensagem de um emissor (escritor ou falante),
mutilando, por delegdo, partes da sua linguagem padrio, e entdo administrando-o
aos receptores (leitores ou ouvintes) para que tentem reconstruir nele todo o padrao,
revelando potencialmente um consideravel numero de unidades de cloze (tradugao
nossa).

Quando empregamos a Técnica Cloze, uma se¢cdo de um texto ¢ selecionada, nela
eliminamos sistematicamente as palavras e neste lugar colocamos um espago em branco de
igual tamanho para todas as palavras deletadas. O sujeito da pesquisa € solicitado a ler o texto
e recolocar nos espacos em branco as muitas palavras retiradas. Quanto maior nimero de
palavras o sujeito acertar, mais compreensivo € o texto. Este ¢ o procedimento mais utilizado
conhecido como Cloze Estrutural, originalmente criado por Taylor. Este consiste em deletar
sistematicamente a quinta palavra (apos a 1*) de um texto de aproximadamente 250 palavras.



Taylor, em 1953, sugeriu como regra a eliminagdo de 50 palavras (GARRIDO,
1979, p.18; ADELBERG; RAZEK, 1984, p.113). Mas foi Bormuth em 1965 que tornou essa
pratica mais comum, apos verificar que, quanto menor o comprimento do teste, maior deve
ser o tamanho da amostra, portanto esse estudo tornou classica a utilizag¢ao do teste Cloze com
50 lacunas para amostras menores, de 50 a 150 individuos (GARRIDO, 1979, p.19).

A medida de compreensibilidade ¢ derivada da porcentagem de palavras
corretamente preenchida por cada leitor ou por um grupo de leitores (BORMUTH, 1962, p.3).
Bormuth (1962, p.3) e Taylor (1957, p.20) consideram como correta a palavra recolocada
igualmente ao texto original, entretanto, ndo ¢ incomum considerar sindbnimos. Taylor em
1953 demonstrou que sindnimos, apesar de elevarem a pontuacdo, ndo se revelaram
estatisticamente significantes (BORMUTH, 1962, p.19).

Em relag¢do ao grau de compreensdo do texto, quanto mais palavras o leitor acertar,
mais compreensivel € o material para aquele leitor, indicando o grau de interagdo entre ele € o
escritor (“redundancia”). Normalmente a porcentagem de 44% ou mais (BORMUTH, 1968
apud ADELBERG; RAZEK, 1984, p.114) indica um nivel instrucional, isto é, neste nivel o
leitor deve compreender o material sem ajuda de outro material ou do professor. Adotamos o
mesmo critério para as analises realizadas neste estudo.

A caracteristica essencial da Técnica reside na no¢ao estatistica de amostra aleatoria,
jé dita em outro momento como um dos seus pilares (BORMUTH, 1962; GARRIDO, 1979,
1988). Assim, a maneira aleatdria de escolha das palavras ndo se restringira apenas a uma
classe de palavras, ou seja, a probabilidade da escolha de uma palavra da classe estrutural
(artigos, pronomes possessivos, verbos auxiliares, conjuncdes, preposi¢des) € proporcional a
escolha de uma palavra da classe Iéxica (verbo, substantivo, advérbios e adjetivos)
(TAYLOR, 1953, p.419 apud GARRIDO, 1979, p.12; BORMUTH, 1962, p.22).

Adelberg ¢ Razek (1984, p. 112) argumentam que esses dois componentes de
significado, 1éxico (semantico) e estrutural (sintdtico), estdo estreitamente relacionados e
envolvidos em toda a comunicagdo, assim a Técnica Cloze parece possibilitar a medida de
uma ou da outra classe de palavras, dependendo do tipo de palavra selecionada para a delecao.
Segundo eles, a selecdo da palavra a ser deletada, por um ou por outro método aleatorio,
fornece o fundamento principal da pontuagdo do teste Cloze que indica a compreensao tanto
dos aspectos sintaticos quanto semanticos. Ainda comentam, se um professor deseja estudar
somente problemas semanticos dos textos (ou livros), ele deve selecionar aleatoriamente
apenas os elementos Iéxicos do texto (substantivos, verbos, adjetivos e advérbios); se desejar
estudar somente problemas sintaticos, ele deve se restringir a delecdo de elementos estruturais
do texto (verbos auxiliares, artigos, preposi¢des, conjungdes etc.).

2.3 Compreensibilidade de livros na perspectiva contabil

O estudo de compreensibilidade em matéria contabil ndo ¢ recente. O primeiro
estudo de compreensibilidade data de 1952, mas com a aplicacdo da Técnica Cloze somente
ocorreu em 1977 (JONES, 1997, p.16).

Trinta e dois estudos empiricos de compreensibilidade de narrativas textuais de
contabilidade foram publicados em paises de lingua inglesa entre o periodo de 1953 e 1993.
Sendo que vinte e seis estudos avaliaram a legibilidade de relatorios narrativos anuais de
contabilidade, trés estudos avaliaram a legibilidade de legislacdo tributaria (tax law) e
finalmente trés estudos examinaram a legibilidade de livros-texto de contabilidade (JONES;
SHOEMAKER, 1994; RIAHI-BELKAOUI, 1995). Ressaltamos que alguns estudos, como o
de Adelberg e Razek (1984) e Raabe et al. (1984), sobre livros de assuntos contdbeis, nao



estao incluidos na pesquisa de Jones e Shoemaker (1994), porque o conceito de legibilidade ¢
tido por eles como diferente do conceito de compreensibilidade.

A Técnica Cloze foi usada na avaliagdo de compreensibilidade de livros sobre
contabilidade (ADELBERG; RAZEK, 1984; WILLIAMS et al., 2002) e livros de impostos
(RAABE et al., 1984); até entdo a avaliacdo de livros de contabilidade era realizada através de
formulas - Readability Formulas (FLORY et al., 1992 apud JONES; SHOEMAKER, 1994,
RAZEK; CONE, 1981, AVARD; WHITE, 1986 apud RIAHI-BELKAOUI, 1995). A Técnica
também foi usada em pronunciamentos oficiais de contabilidade (ADELBERG, 1982,
SHAFFER et al., 1985, 1993, STEAD, 1977, STEVENS et al., 1983, 1985 apud JONES,
1997); e relatorios anuais de companhias (ADELBERG, 1980; SMITH; TAFFLER, 1992
apud JONES, 1997; SMITH; TAFFLER, 1992; ADELBERG, 1979). Revisaremos, para fins
deste estudo, apenas os trabalhos realizados com livros que se utilizaram da Técnica Cloze.

Adelberg e Razek (1984) encontraram que a pontuagao obtida no teste Cloze pelos
251 estudantes para quatro livros de contabilidade intermediaria variou entre 47% e 53% na
universidade I e entre 40% e 48% na universdade II. A classificagdo de dificuldade sobre os
quatro livros variou entre universidades. O grau de variabilidade entre as universidades foi
elevado, porém ndo foi discutido por Adelberg e Razek (1984); a mesma observagdo foi
comentada por Jones (1997, p.15). Conforme os dados levantados por Adelberg e Razek
(1984, p.119), os estudantes da universidade I alcangaram 48% no livro II, enquanto para o
mesmo livro, na universidade II, os estudantes atingiram 40%. Segundo Jones (1997), esta
variabilidade das médias de desempenho do teste cloze entre as universidades impede a
generalizacdo destes resultados a populacdo dos estudantes universitarios de contabilidade.

No que tange ao nivel de compreensibilidade dos livros, Adelberg e Razek (1984)
demonstram que todos os livros estdo acima do nivel instrucional (livro I acima de 48% indo
até 53%, livro II acima de 40% indo até 48%, livro III acima de 42% indo até 47% e livro IV
acima de 41% indo até 47%).

O estudo de Raabe et al. (1984) sobre seis livros de tributos federais, a lei de tributos
federais americana, e os regulamentos do tesouro, utilizou 288 alunos de pds-graduagdo e de
graduagdo de duas universidades. Diferentemente do estudo de Adelberg e Razek (1984), os
resultados foram estaveis entre universidades, bem como entre os estudantes de pods-
graduagdo e graduacdo. Os resultados agrupados variaram entre 27,2% e 47% de acertos. Ja
os resultados da compreensibilidade dos seis livros estavam abaixo do nivel instrucional
(JONES, 1997). Cabe ressaltar que o estudo utilizou como ponto de referéncia 57%, diferente
do ponto de referéncia adotado por Aldelberg e Razek (1984) que utilizaram como referéncia
o critério adotado por Bormuth em 1968: 44%.

Williams et al. (2002) aplicaram a Técnica Cloze em quatro livros de contabilidade
mais utilizados no curso introdutério de contabilidade das universidades da Australia.
Duzentos e oito estudantes foram submetidos ao teste, sendo que 34 (16,35%) tiveram contato
anterior com assuntos de contabilidade em média por um ano. Entretanto, a diferencga entre
alunos que ja tinham sido expostos ao conteudo contabil e os que ndo tiveram exposi¢ao
anterior ndo foi estatisticamente significante. Williams et al. (2002, p.17) acreditam que a
explicagdo para este resultado deve-se ao fato de que uma elevada propor¢do dos alunos, ja
expostos aos conteudos, ndo tinham o inglés como primeira lingua. Em relagdo a
compreensibilidade o estudo nao se preocupou em dizer se determinado livro,
individualmente, era compreensivel ou ndo, mas sim se era mais ou menos compreensivel,
comparativamente aos outros examinados.



3 METODOLOGIA
3.1 Tipologia do Estudo

A abordagem metodoldgica adotada no estudo sera a empirico-analitica (MARTINS,
2000, p.26), pois se constitui numa pesquisa de natureza aplicada, quantitativa, de
levantamento e descritiva.

3.2 Amostra dos Sujeitos

Duzentos e treze (213) alunos do curso de Ciéncias Contabeis do Departamento de
Contabilidade e Atuaria da Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade da
Universidade de Sao Paulo participaram da experiéncia, todos matriculados em disciplinas
ofertadas no segundo semestre letivo de 2003. Os alunos eram do 2°, 4° adiante, 6° e §8°
periodos. O periodo “4° adiante” foi assim denominado pela heterogeneidade de alunos de
periodos diferentes, pois a disciplina era optativa.

Considerando que o resultado do teste ¢ sensivel ao conhecimento prévio do assunto
ou do livro, entendemos que, se os livros ndo forem compreensiveis para os alunos de
periodos posteriores aquele em que o livro examinado ¢ indicado, ndo deverdo ser também
para o periodo inicial do curso.

3.3 Materiais e Métodos
3.3.1 Livros utilizados

A escolha de livros introdutérios para analise estd fundamentada na seguinte razao:
textos que sdo dificeis para ler e compreender nos estagios iniciais da aprendizagem podem

desestimular estudantes no entendimento do processo contabil e conduzi-los a simples
memorizagdo, ou até mesmo a rejei¢do e conseqiiente abandono do curso.

A decisdo de sele¢do dos livros baseou-se no estudo de Andrade (2002) que, ao
analisar as condigOes de ensino de contabilidade introdutoria, em 22 universidades publicas
brasileiras, constatou, no quesito bibliografia adotada, quatro livros com elevadas mengdes,
Livro I (71%), Livro II (29%), Livro III (27%) e Livro IV (25%). A principio, a pesquisa
deveria incidir sobre os quatro livros referidos no estudo, entretanto excluimos os Livros I e
IV, por serem obras elaboradas por diversos autores. Ou seja, ndo seria possivel fazer
inferéncia sobre o livro como um todo porque cada autor pode possuir estilo de composi¢ao
diferente. Assim, tomou-se para analise os livros II e III, ambos de um mesmo autor.

Decidimos omitir os titulos dos livros porque a pesquisa ¢ incompleta no que tange
ao numero de obras investigadas, ndo tendo sido avaliados todos os livros didaticos
disponiveis sobre Contabilidade Introdutoria.

Para cada livro foram gerados ntimeros aleatérios usando a funcdo da planilha do
programa MS-EXCEL".

Tabela 1 — Geraciao de Numeros Aleatorios

Livros Total de Paginas Funcio do Excel
Livro 11 210 =ALEATORIO( )*210
Livro 11 514 =ALEATORIO( )*514

Conforme a pagina selecionada tomava-se como amostra de textos a secdo cujo
corpo textual contivesse mais de 250 palavras, excluindo tabelas, exemplos, graficos e
ilustracoes.



ApoOs a geracdo de varios numeros aleatorios para o livro I, ndo se chegava a textos
com o minimo de 250 palavras. Partimos, entdo, para uma andlise minuciosa do livro e
constatamos que o livro ndo continha mais do que sete textos com condi¢des de atender as
exigéncias previamente determinadas. Para este livro, entdo, procedemos a sele¢do dos textos
por densidade textual.

No total foram selecionados oito textos, sendo quatro textos do livro II e quatro
textos do livro III. Apos a selecdo dos oito textos, estes receberam identificagdo alfa-numérica
(Quadro 1), sendo a letra representativa do livro e o niimero, um identificador. A decisdo de
selecionar oito textos fundamentou-se na revisao da literatura dos estudos com livros na area
contabil.

Quadro 1 - Codificacoes dos Livros

Livro 11 Livro IIT
4 textos 4 textos
Al B1
A2 B2
A3 B3
A4 B4

3.3.2 Instrumento de coleta de dados

Na elaboragdo do teste tipo Cloze, ndo preservamos o titulo da secdo que dava inicio
ao texto e mantivemos a primeira frase intacta. A partir da segunda frase, cada quinta palavra
foi, sistematicamente, eliminada e substituida por 15 espacos tipograficos sublinhados,
independentemente do tamanho da palavra eliminada. Cada texto teve 50 lacunas em branco
(ADELBERG; RAZEK, 1984; MOLINA, 1984; GARRIDO, 1979,1988). Junto a cada teste
anexamos capa de instrugdes sobre o teste e, nela, um pequeno modelo sobre como proceder
ao preenchimento.

3.33 Administracio do teste

A aplicagdo do teste foi realizada pelo pesquisador e contou com a colaboragdo dos
professores que cederam uma hora aula de suas sessdes. A aplicagdo ocorreu ao fim do
segundo semestre do ano de 2003.

O tempo médio total observado foi de 14 minutos, excluido o tempo destinado a
apresentacdo da pesquisa e leitura das instrugdes do teste, que duraram aproximadamente 10
minutos. Este tempo de finalizacdo dos testes pelos alunos se aproxima do tempo de
finalizagdo do estudo de Williams (2002, p.13), que durou de 20 a 25 minutos considerando
que seu estudo trabalhava com teste de 80 lacunas. Proporcionalmente durou, em média, 13 a
16 minutos.
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Antes da distribuicdo do teste foram esclarecidos, aos alunos, os propositos,
relevancia e importancia de suas colaboracdes para o sucesso da investigagdo. Depois de
realizada a distribui¢do do teste, o aplicador leu, em voz alta, as instrugdes da capa do teste e,
em seguida, solicitou que, antes de responderem o teste, fossem preenchidos os campos da
folha de instru¢do com o nome, idade, sexo, turno, curso e semestre. Apesar de dispor de uma
hora para aplica¢do do teste, aos participantes foi dito que eles dispunham de todo o tempo
necessario.

Cada aluno recebeu apenas um texto distribuido na seguinte seqiiéncia: A1-B1-A2-
B2-A3-B3-A4-B4. Assim garantiu-se a distribui¢do proporcional dos textos de cada livro. Na
Tabela 2 sdo demonstrados os nimeros de casos observados para cada tipo de livro e texto.

Tabela 2 — Niimero de Casos por Livro e por Texto

Tipo _de  Texto

Al A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 Total

. Livro 29 26 28 23 - - - - 106
Livro )
Livro - - - - 29 30 25 23 107
Lol 213

Considerando que cada texto foi devidamente identificado, obtivemos, junto a
secretaria do curso, as notas de todos os alunos das disciplinas participantes da pesquisa.

3.3.4  Avaliagio das respostas

Foram consideradas corretas apenas as respostas idénticas a palavra retirada
(BORMUTH, 1962; MOLINA, 1984; ADELBERG; RAZEK, 1984; GARRIDO, 1979; 1988;
LEE, 1996), ndo obstante, faremos uma andlise paralela considerando os sinénimos
(WILLIAMS et al., 2002), a fim de validar a revisdo da literatura de que a consideracdo de
sindbnimos ndo altera significativamente os resultados. Foram aceitas palavras
gramaticalmente incorretas.

3.3.5 Plano de analise dos dados

Médias, medianas e desvios padrdes dos niveis de compreensibilidade de cada livro
e texto serdo calculados e apresentados dentro de um plano de anélise descritivo. Para todos
os testes sera admitido um nivel de significancia de 0,01. Para comparacdes entre varidveis
serdo utilizados testes de igualdade de duas médias e a ANOVA. Ja para a investiga¢do do
relacionamento entre o desempenho do aluno na disciplina e a sua pontuagdo no teste Cloze, a
correlagdo de Pearson sera usada.

No teste de hipotese em que se utilizard a analise da varidncia (ANOVA), sera
adotado, quando da rejei¢ao da hipodtese de igualdade entre as médias, o procedimento
Turkey-Kramer para identificar os pares de médias diferentes.

3.3.6 Limitacoes do estudo

Uma das limitacdes pode ser apontada pelo estudo de apenas dois livros sobre
Contabilidade introdutoria e em relacdo a eles ndo se discutirdo os méritos conceituais, ou
estéticos, dentre outros, embora reconhecamos que devessem ser considerados no processo de
sele¢do de um livro.
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Outra limitacdo do estudo, também considerada por Adelberg e Razek (1984, p.115),
da-se em relagdo a influéncia do fator personalidade sobre o desempenho dos sujeitos no teste.
Segundo os referidos autores, a personalidade ¢ uma varidvel de dificil controle, e
infelizmente pouco ¢ conhecido sobre a inter-relagdo entre fatores de personalidade e
desempenho dos sujeitos nos testes de compreensibilidade.

4 RESULTADOS E ANALISES
4.1 Resultados Descritivos
a) Indice de preenchimento das lacunas nos testes Cloze

O retorno de preenchimento dos testes foi positivo na medida em que 161 (75,70%)
dos estudantes deixaram menos que 5 lacunas em branco, demonstrando o aparente
comprometimento com o teste. Considerando que o conjunto dos testes apresenta 10.650
lacunas (213 estudantes x 50 lacunas), apenas 2,57% das lacunas (274 lacunas) foram

deixadas em branco, sendo que 94,53% das lacunas em branco (259 lacunas) foram
representadas por 24,41% dos estudantes (52 estudantes).

b) Médias dos escores de cada texto

Conforme demonstra a Tabela 3 todos os textos, a exce¢cdo do texto “B1”, atingiram
média superior a 50%. Este baixo desempenho do texto “B1” deve-se ao fato de que seu
conteudo, até o momento da aplicacdo do teste, ndo tinha sido abordado pelos professores da
disciplina de Contabilidade Intermediaria. Em relacdo a média de cada grupo, a maior parte
dos estudantes encontra-se acima da média. Na subsegdo apropriada, verificaremos a
significancia dessas diferencas. No que tange aos livros, ambos atingiram média superior a
50%. Em rela¢do a média do grupo, a maior parte dos estudantes do livro II encontra-se acima
da média, ja4 em relagdo ao livro III, a maior parte encontra-se abaixo da média. Na subse¢ao
apropriada verificaremos, também, a significancia dessas diferencas.

Pelos resultados dos coeficientes de variagdo dos textos pode-se afirmar que a
dispersao dos escores ¢ mediana ou baixa. Coeficientes menores ou iguais a 20% (veja Tabela
3).
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Tabela 3 — Estatisticas descritivas por texto e livro

(considerando apenas as respostas exatamente iguais as palavras originais)

. No. de Média Mediana E§cpre Egcqre Desv~i()
Texto/Livro Estudantes Minimo Maximo Padrio
Al 29 59 60 38 80 10
A2 26 56 58 32 74 10
A3 28 59 60 32 76 12
A4 23 55 56 34 72 11
Livro II 106 58 58 32 80 11
Bl 29 39 40 16 50 8
B2 30 60 61 40 72 9
B3 25 61 62 30 82 11
B4 23 51 52 28 70 11

m&

4.2 Resultados dos testes de hipoteses da pesquisa
H; Sao iguais as avaliacdes sobre compreensibilidade dos dois livros examinados.

Para se avaliar essa hipotese utilizou-se um teste para igualdade de médias para duas
amostras independentes. O teste Mann-Whitney (U) acusou que hé diferenca entre as médias
dos dois livros (z=-2,65; p=0,008).

Com base na evidéncia estatistica, as avaliagcdes dos livros II e III divergem em
rela¢do ao grau de compreensibilidade, com maior grau de compreensdo para o livro II. J4 era
esperada a superioridade deste livro, vez que este foi definido por seu autor como basico
(elementar). Ressalte-se que, apesar da diferenca, ambos apresentam, aparentemente, nivel de
compreensibilidade muito superior ao considerado por Bormuth em 1968.

H; Os niveis de compreensibilidade ndo variam significativamente dentro de cada livro
selecionado.

Para esta hipdtese realizamos o teste ANOVA de fator Unico para igualdade de
médias. Em caso de rejeigdo, realizamos o procedimento Tukey-Kramer de comparagdes
multiplas para determinar quais das médias sao significativamente diferentes das outras.

As diferencas de médias verificadas entre os textos (Al, A2, A3 e A4) do livro II
ndo foram estatisticamente significantes (F=0,906; p=0,441), demonstrando uniformidade nos
resultados apresentados. Conforme Bormuth (1968, p.434 apud ADELBERG; RAZEK, 1984,
p.115-116), os melhores materiais sdo aqueles em que o nivel de compreensibilidade ¢
razoavelmente uniforme. Ja em relacdo ao livro III, as diferengas de médias entre os textos
foram estatisticamente significantes (F=31,276; p=0,000), demonstrando diferentes niveis de
compreensibilidade em pelo menos um dos textos examinados. Com a finalidade de encontrar
qual texto foi responsavel pela rejeicdo da hipodtese realizamos comparagdes multiplas dos
textos (Procedimento TUKEY-KRAMER).

Conforme o procedimento TUKEY-KRAMER observamos que a rejei¢ao da
hipotese de que ndo ha diferenca entre as médias dos textos do livro III foi ocasionada pelos
textos “B1” e “B4”, particularmente o texto “B1”. Todas as comparagdes realizadas com o
texto “B1” levaram a rejeicdo da hipdtese de igualdade das médias. Com relagdo ao texto
“B4” a rejeicdo quase ocorreu quando comparado com o texto “B2” e ocorreu quando
comparado com o texto “B3”.
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H; Nao existe relacio entre o desempenho obtido pelo aluno na disciplina e a sua
pontuacio nos testes Cloze.

Com a finalidade de descobrir a existéncia de relacdo entre o desempenho obtido
pelo aluno no teste Cloze e o seu correspondente desempenho na disciplina, foi calculado o
coeficiente de correlacdo de Pearson. O resultado apresentado pelo livro II evidencia
significante, mas fraca correlagdo, entre a variavel desempenho no teste Cloze e a variavel
desempenho na disciplina (=0,264; p=0,009). O resultado do livro III apresentou correlagao
ainda mais fraca do que a apresentada pelo livro II, porém ndo foi estatisticamente
significante (r=0,107; p=0,280).

4.3 Resultados do teste Cloze e parametros demograficos e situacionais
a) Relacionamento entre as variaveis desempenho no teste Cloze e a idade do estudante

Observamos em nossas analises que, aparentemente, quanto maior a idade maior o
desempenho no teste Cloze. A fim de confirmar este aparente relacionamento, calculamos o
coeficiente de correlagdo de Pearson para os resultados médios dos textos em relacdo a faixa
etaria dos sujeitos. O resultado do teste ndo confirma o relacionamento entre as variaveis
(=0,058; p=0,407).

b) Relacionamento entre as variaveis desempenho no teste Cloze e o periodo do aluno
Observamos que, aparentemente, o nivel de formacdo dos sujeitos influenciava o
desempenho no teste Cloze. A fim de confirmar esta aparente influéncia, calculamos o teste

X? para a tabela de contingéncia apresentada na Tabela 4. De acordo com o teste ndo ha

evidéncia de que as varidveis sejam relacionadas (X >=5,998; p=0,112). Evidéncias contrarias
foram encontradas por Molina (1984) e Garrido (1988).

Tabela 4 Tabela cruzada entre a % de acertos menor e maior que 44% e o periodo da disciplina

Semestre da Disciplina

Total

20. Semestre  4o0. Semestre adiant  60. Semestre  80. Semestre
Escore do Teste Cloze<44% 18,7% @a 33,3% 18,9% 5,1% 16,9%
Escore do Teste Cloze>=44% 81.3% 66.7% 81.1% 94.9% 83.1%

a. freqiiéncia relativa de estudantes dentro do periodo.

¢) Comparacio entre os acertos do teste Cloze sem sindnimos e acertos com sinénimos

Com a intencdo de validar a revisdo da literatura que diz que sindnimos elevam a
pontuagdo do resultado do teste Cloze, porém ndo significativamente, realizamos o teste de
igualdade de médias para amostras emparelhadas em relacdo aos resultados com e sem
sinonimos. O resultado do teste determinou a existéncia de diferencas entre as médias dos
escores dos respondentes para os livros II e III (t=-16,688; p=0,000 e t=-11,370; p=0,000,
respectivamente) considerando-se os resultados do teste Cloze com e sem sindnimos.

5 CONCLUSOES

O proposito deste estudo, além de introduzir na literatura contabil brasileira uma
técnica objetiva para a sele¢do de livros-texto de contabilidade, teve como objetivo principal
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investigar o aspecto compreensibilidade de dois livros mais utilizados nos anos introdutorios
dos cursos de Ciéncias Contdbeis das universidades plblicas brasileiras.

Os testes realizados demonstraram que as avaliagdes dos livros II e III divergiram em
relagdo ao grau de compreensibilidade, com maior grau de compreensao para o livro II. Os
textos do livro II apresentaram uniformidade nos resultados, condi¢do que o torna um bom
material em relacdo a sua compreensdo. J4 em relacdo aos textos do livro III o mesmo nao
ocorreu, os textos B1 e B4 apresentaram diferentes niveis de compreensibilidade em relagao
aos demais. Nao encontramos explicagdo para o fraco desempenho do texto B4. O contetido
abordado no texto B1, até o momento da aplicagdo do teste, ndo havia sido abordado pelos
professores da disciplina de Contabilidade Intermediaria, o que nos leva a concluir que a ndo
exposic¢ao aquele conteudo levou os alunos a um baixissimo desempenho.

O desempenho obtido pelo aluno no teste Cloze e o seu correspondente desempenho
na disciplina apresentaram fraca correlacdo para o livro II e correlagdo inexistente em relagao
ao livro III. Este resultado aponta para a ndo existéncia de relagdo entre o desempenho do
aluno na disciplina e o seu resultado no teste Cloze.

De modo geral, considerando que a quase totalidade dos textos tem média superior ao
nivel de 44% proposto por Bormuth em 1968, os livros sob exame sdo compreensiveis para a
maioria dos alunos submetidos ao teste. Outro fator que conduz a esta evidéncia ¢ o relativo
grau de homogeneidade dos respondentes para cada texto, calculado pelo coeficiente de
variacao.

Nao encontramos estudos na area contabil que tenham procurado validar a Técnica
Cloze para textos de contabilidade. Neste sentido, os resultados desta pesquisa ndo devem ser
encarados como definitivos. Assim, sugerimos, para pesquisas futuras, a validacdo da Técnica
Cloze com testes de multipla escolha, bem como considerando a elaboragdo de diferentes
formas de teste tipo Cloze.
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