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Resumo

Este artigo procura comparar o nivel de percepcao dos usudrios da informagdo contabil
em Floriandpolis (SC) e Recife (PE) sobre a utilidade das representacdes graficas no processo de
evidenciagdo. A pesquisa foi desenvolvida através de um questionario aplicado a profissionais
que atuam em diversos ramos (servigos, comércio, industrias), nos quais investigou-se sobre:
locais onde sdao elaborados os demonstrativos contdbeis (se na propria organizacdo ou por
empresas terceirizadas), como sdo utilizados e avaliados no processo de tomada de decisdo, bem
como a percep¢ao dos entrevistados a apresentacdo das demonstragdes contabeis através de
representacdes graficas.

Ao término da pesquisa foi possivel identificar que existe uma melhor avaliag¢ao, pelos
entrevistados, das informagdes disponibilizadas nos demonstrativos contdbeis quando estes sdo
elaborados na propria empresa. Dessa forma, a avaliacdo positiva dos demonstrativos contabeis
em Recife (PE), onde os mesmos sdo feitos em sua grande maioria nas proprias empresas, foi
superior a Florianopolis (SC) onde sdo feitos na grande maioria por empresas prestadoras de
servigos contabeis. Nas duas capitais, a maior parte dos entrevistados considerou que a
representacao grafica melhora muito a compreensdo das informacdes contabeis, principalmente
no que concerne a facilidade de visualizagdo das variagcdes de valores. Contudo, observou-se a
existéncia da habitualidade dos respondentes em trabalhar com graficos no cotidiano de suas
fungdes, sendo inclusive citados pelos entrevistados como um dos meios alternativos utilizados
em substitui¢do aos demonstrativos contabeis na busca por uma melhor comunicaciao de eventos
econdmicos ¢ financeiros.
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Introduciao

A Contabilidade, através de seus processos de mensuracdo e avaliacdo dos fatos que
alteram a composi¢do patrimonial das entidades, tem por objetivo produzir informagdes contabeis
de qualidade para a tomada de decisoes. A existéncia de diversos tipos de usuarios da informacao
contdbil implica em uma maior preocupacao, dos profissionais da area, no tocante a divulgacao
ou evidenciagdo dessas informagdes considerando as caracteristicas de compreensibilidade,
relevancia, confiabilidade e comparabilidade.



Entre as caracteristicas mais importantes no processo de comunicacdo da Contabilidade
encontra-se a ‘“‘compreensibilidade”, ou seja, mesmo que todos os procedimentos para
captar/transmitir uma informacdo veridica e relevante sejam realizados e o receptor nao
compreender o que estd sendo transmitido, a comunicagdo ndo foi bem sucedida e
consequentemente o objetivo do processo decisorio e da Contabilidade ndo foram alcangados.
Neste contexto, este estudo tem por objetivo investigar sobre comunica¢do em Contabilidade e
sobre a percep¢do de usuarios da informag¢do contabil em duas capitais brasileiras
(Florianopolis/SC e Recife /PE) em relagdo a utilidade das representacdes graficas na melhoria da
apresentacdo e compreensdo das informagdes contabeis.

Abordagem sobre Teoria da Comunicacio e Contabilidade: conceitos e caracteristicas

A evidenciacdo ¢ uma etapa da Contabilidade que consiste em expor o produto final “a
informagdo”, obtida através de todo o processo de mensuragdo, avaliagdo e controle dos fatos
ocorridos em uma entidade, com a finalidade de assessorar o usuario da informacao contabil na
tomada de decisdes. Para Dias Filho (2000, p.40) o termo evidenciagdo caracteriza-se como o
meio pelo qual a Contabilidade cumpre sua missdo, isto é, comunicar aos seus usudrios
informagoes relevantes para orientar decisoes. (grifo nosso)

O papel da informacdo contabil no processo de decisdao de diversos usudrios (investidores,
fornecedores, acionistas, governo, empregados, etc.) consiste na reducdo de incertezas em
cenarios marcados por constantes mudancgas. Neste contexto, A importancia da Teoria da
Comunicacdo, em uma abordagem interdisciplinar, esta associada a andlise da relagdo entre o
emissor ¢ o receptor da informagao, buscando melhorias no processo de comunicacdo das
informagdes e evitando possiveis ruidos que interfiram no objetivo principal da mensagem.

Figura 01: Processo de comunicacio
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Fonte: elaborado pelos autores

Conforme Dias Filho e Nakagawa (2001, p. 52 a 54), os componentes do processo de
comunicagao sao:

e Emissor: individuo que tem por finalidade codificar a mensagem e torna-la compreensivel
ao destinatario;

e Mensagem: reunido inteligivel de codigos (simbolos) que permitam o elo de comunicagao
entre 0 emissor e o receptor;

e Canal: meio utilizado para transportar a mensagem ao destinatario;

e Receptor: destinatdrio da mensagem.



No processo de evidenciagdo contdbil, identifica-se o contador como emissor da
mensagem, esta como a reunido de informacgdes (quantitativas e qualitativas) apuradas através da
observacao, registro e analise de eventos econdmicos e financeiros, processo realizado de acordo
com os principios e normas de Contabilidade aceitos; o canal engloba desde os demonstrativos
oficiais (Balangos, Demonstragao de Resultados etc.) e relatorios gerenciais até utilizagdo de sites
institucionais (/nternet) e outros meios de veiculagdo das informacdes contabeis aos seus
respectivos destinatarios ou receptores (usuarios da informagao)

Embora este processo de comunicacdo (apresentados na figura 01) pareca simples de se
entender, a inter-relacdo entre componentes e as varidveis ambientais ¢ complexa. Além da
preocupacdo existente com a veracidade das informagdes contdbeis, produzidas pelo emissor
através da interpretagdo de eventos econdmicos, existe também a preocupacdo com as habilidades
do receptor em compreender e interpretar a mensagem de maneira correta. Isto também interfere
na adequacdo dos canais de comunicagdo visando atender a estas necessidades e/ou
preocupacgoes.

Neste contexto, a NBC T 1' apresenta as caracteristicas que a informagio contabil deve
apresentar: compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e comparabilidade. E importante
ressaltar que estas caracteristicas nao podem ser consideradas individualmente, ou seja,
informagdes que possuem confiabilidade podem nao ser relevantes ou compreensiveis a
determinados tipos de usudrios (receptores). De acordo com esta visdo, Ribeiro et al. (2003, p.3)
afirma que uma base de dados centrada na veracidade ndo garante um processo de comunica¢do
exitoso, caso estes dados ndo sejam organizados de forma a se constituirem em uma linguagem
inteligivel transmitindo informag¢do compreensivel.

Mas como saber se o processo de comunicacao esta obtendo éxito? Dias Filho (2000,
p.46) identifica que: a validade das informagoes contdabeis ndo pode ser determinada sendo
medindo o nivel de incerteza do usuario entre dois momentos: antes e depois de receber a
mensagem. Desta maneira pode-se ter uma avaliagdo de desempenho do processo de
comunicagdo contabil, bem como da eficiéncia e eficacia de seus componentes.

Sullivan (apud Ribeiro et al. 2003, p.3) apresenta outro aspecto relacionado a “avaliacdo
do desempenho de comunicacdo do contador’:

Figura 02: Desempenho do contador como comunicador

LEITOR/OUVINTE LEITOR/QOUVINTE LEITOR/QUVINTE LEITOR/QUVINTE
JULGAMENTO DO PERCEPCAQ DA PERCEPCAQ DA PERCEPCAQ DAS
DESEMPENHODO  _ COMUNICACAODO CAPACIDADEDO _  DIFICULADADES DE
CONTADOR COMO CONTADOR CONTADOR COMO COMUNICACAC

Ukt COMUNICADOR ESFORCO UM COMUM ICADOR

Fonte: Sullivan (apud Ribeiro et al. 2003, p.3)

A formula descreve o processo em que um leitor/ouvinte decide sobre o desempenho de
comunicag¢do do Contador. Notar que esforco, sendo multiplicado por cada uma das
outras duas varidveis, é o mais importante elemento no julgamento de uma pessoa
acerca da performance de comunica¢do de um Contador. Assim, ndo seria apenas o

! Resolugdo 980/2003 Conselho Federal de Contabilidade”: da nova redacdo a resolucdo cfc n® 751/93. Acesso em
http://cfcspw.cfc.org.br/resolucoes_cfc/Res_751.doc
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compromisso do Contador com uma melhor comunicag¢do, mas o reconhecimento dos
usuarios da melhora

Neste sentido, Sullivan reafirma a responsabilidade do Contador no desempenho do
processo de comunicagdo contabil. Ribeiro et al. (2003, p.3) argumenta que “a idéia de esfor¢co
que o contador deve realizar, para que sua intengdo de uma melhor comunicagdo seja percebida
pelos usuarios, pressupoe a utilizagdo de técnicas complementares de evidenciagao”. Ou seja,
retomando-se a idéia da figura 01, o contador (emissor) pode utilizar meios alternativos visando
melhorias na elaboragdo da mensagem e na escolha dos meios de transporte da mesma ao
receptor (canal), resultando em aprimoramento do processo de comunicagdo contabil.

De acordo com estas idéias, Dias Filho e Nakagawa (2001, p.54) afirmam que:

A fonte, ou codificador precisa identificar a melhor maneira de atingir o receptor, ao
menor custo possivel. Desse modo, a decisdo sobre o tipo de canal utilizado no
transporte da mensagem depende de um conjunto de fatores, entre os quais destacam-se:
adequag@o ao conteudo da mensagem, ao codigo utilizado, as caracteristicas do receptor,
custos, etc. a propria fonte também acaba influenciando a escolha do canal, na medida
em que se comunique melhor desta ou daquela maneira. Por exemplo: falando,
utilizando linguagem grafica, demonstrando fisicamente, etc. (grifo nosso)

Este enfoque apresenta uma questdo crucial no processo de comunicacdo contdbil: “a

adequacdo da mensagem e canais as caracteristicas do receptor”. Isto ocorre principalmente com
usuarios externos a entidade:
[...] Ndo conhecemos suficientemente, ainda, os detalhes de cada modelo decisorio de cada
usuario. [...] a alternativa é formar um arquivo-base de informagdo contabil capaz de fornecer
saidas, periodicamente, de utilidade para as metas de maior numero possivel de usudrios.
(Tudicibus, 1997, p.23)

No entanto, ¢ possivel avaliar a utilidade da linguagem grafica, identificada anteriormente
como um dos canais de comunicagdo, junto aos receptores (usudrios internos € externos) como
“esfor¢o” do contador para melhorias no processo de comunicagdo contabil, ¢ o que tratard a
proxima secao.

A Utilidade das Representacées Graficas no processo de Comunica¢cao Contabil

Nos dias atuais, nos quais 0s recursos apresentam-se escassos € 0s riscos do processo
decisorio, numa relagdo inversa, cada vez mais presentes e complexos, a informagao torna-se um
bem valioso, um “diferencial”. E neste contexto que a Teoria da Comunicagdo enfatiza o receptor
como o destaque do processo de comunicagdo, pois ¢ para este individuo que sdo direcionados
todos os esforgos deste processo e € ele quem ird utilizar a informagao e tomar decisdes.

A preocupagdo com o receptor é um principio orientador para qualquer fonte de
comunicagdo. [...] a unica justificativa para a existéncia da fonte e para a ocorréncia da
comunicagdo é o receptor, o alvo ao qual tudo é destinado. (Bloomfield, apud Dias Filho e
Nakagawa, 2001, p.53)

A representatividade do usuario da informagdo (receptor) neste processo, bem como a
importancia de suas atribui¢des (seja administrador, acionista, médico, professor, etc.) permite
que uma das caracteristicas da informagao obtenha maior destaque: “a compreensibilidade”. Esta
¢ condi¢do importante para que todo o esfor¢o de comunicagdo nio seja desperdigado:

cabe ressaltar a importancia da compreensibilidade, pois os problemas de linguagem e
de comunicagdo podem interferir no pleno entendimento por parte dos usuadrios das informagoes
contabeis.(Fuji e Slomski, 2003, p. 37).



Nesta concepgdo, as representacoes graficas apresentam-se como “alternativas
complementares” aos demonstrativos contabeis, visando atingir um melhor nivel de compreensao
da informagao pelos usuarios.

Segundo Smith e Bain (apud Ribeiro et al. 2003, p.3-4):

[...] o contador deve usar grdficos com o objetivo de clarificar a apresenta¢do de
dados, apresentar dados com mais exatiddo e aumentar a capacidade dos gerentes em
tomarem melhores decisées. Os grdficos que oferecem comparagdes ou ilustram
tendéncias sdo geralmente os mais uteis. Tem sido argumentado que o cérebro humano
pode entender e assimilar imagens mais facilmente do que palavras e numeros. Assim
em algumas circunstdancias, os grdficos podem oferecer melhor comunicacdo do que
relatorios escritos ou tabelas demonstrativas. (grifo nosso)

Hoffjan e Schmitting (2003) concordam com este raciocinio. Segundo os autores, que
também pesquisam sobre a utilidade das representacdes graficas no ensino da Contabilidade, os
gréaficos proporcionam melhor visualizacdo e rapidez na compreensao da informacdo que textos
escritos.

Diversos estudos desenvolvidos por pesquisadores sobre comunicacdo contdbil (Dias
Filho e Nakagawa 2001, sdo exemplos), identificam fatores negativos no processo de
evidenciacdo contabil que tornam os demonstrativos pouco compreensiveis e estimulam o usuario
da informagdo (receptor) a buscar métodos alternativos para suprir suas necessidades. Estes
problemas, também associados a terminologias (um exemplo tipico sdo termos que apresentam
significados diferentes na linguagem popular), embora bastante discutidos na atualidade, carecem

de agdes praticas para reverter situagdes como estas apresentadas por Fuji e Slomski (2003, p.
37):

Segundo pesquisas realizadas no Brasil e Estados Unidos, a linguagem contabil e suas
terminologias, notadamente nas notas explicativas, ndo sdo suficientemente
compreensiveis aos usuarios, possuindo alcance limitado, com efeitos adversos sobre o
processo de andlise, interpretagdo e, conseqiientemente, na otimizagdo de resultados.

As idéias sobre o receptor como figura de destaque no processo de comunicagao e sobre a
avaliacdo de desempenho da comunicacdo (medicdo do nivel de incertezas antes e apods a
informagdo; avaliagdo do esfor¢o do contador enquanto comunicador), motivaram o objetivo
desta pesquisa que consistiu em buscar a opinido do usudrio (receptor) da informagdo contabil
sobre a utilidade das representagdes graficas no processo de comunicagdo contabil. Entende-se
que este ¢ um passo importante para identificar o que o usudrio pensa a respeito do assunto e se o
uso deste “canal complementar de comunicacdo” promove de maneira significativa a
compreensibilidade das informagdes.

Analise da percepcio de usuarios da informacio contabil sobre a utilidade das
Representacoes Graficas no processo de Evidenciacao

Para obter dados que possibilitassem a identificagdo da “percep¢do” do usudrio sobre a
utilidade das demonstragdes graficas realizou-se uma pesquisa através da aplicacdo de um
questionario no qual foram apresentados, ao entrevistado, um Balango Patrimonial e uma
Demonstracao de Resultados ficticia e, ao lado, as mesmas informacdes apresentadas na forma de
graficos de coluna com efeito visual 3-D, elaborados no Microsoft Excel®, conforme proposta
apresentada por Ribeiro et al. (2003). A pesquisa ocorreu no periodo de abril a maio de 2004 com
entrevistados de diversas profissdes (ver quadro 2) mas que apresentam uma caracteristica em
comum e importante para o desenvolvimento deste estudo: a utilizagdo das informagdes contdbeis
em suas atividades e processo de tomada de decisdo.



Perfil das empresas

a) Ramo de atividade das empresas pesquisadas

As empresas pesquisadas possuem ramos de atividades diversos, o objetivo foi pesquisar
empresas das capitais dos Estados de Santa Catarina e Pernambuco, ou seja, Florianopolis e
Recife, respectivamente, independente do ramo de atividade exercido pelas mesmas, buscando-se
com isso ampliar o referencial da pesquisa.

Quadro 1: Ramo de atividades das empresas

Floriandpolis (SC) Recife (PE)

Ramo de Atividade Qt Ramo de Atividade Qt
Servigo de instalagdes elétricas 1 | Comercial 1
Prestagdo de servigos 1 | Comércio de livro e revistas 2
Servi¢o social autbnomo 1 | Auditoria 1
Setor financeiro 2 | Setor financeiro 1
Distribuicdo de produtos veterinarios 1 [ Servico publico estadual 1
Administrag@o de grupos de consoércio 1 [Moda infantil 1
Comércio farmacéutico 1 | Moda feminina 1
Comércio de pegas de motocicletas 1 | Malharia e tecidos 1
Industria grafica 1 | Distribuicdo energia elétrica 4
Industria de plasticos 1 [ Comércio de alimentos 1
Industria de medicamentos veterinarios 1 [Prestagdo de em pesquisa e ensino 1
Industria, comércio e servigos em sistemas de segurangas | 1 | Prestacdo de servigos em seguranca do trabalho | 1
Construc¢do civil 1 | Perfumaria e cosméticos 2
Material de construcdo 1 | Comércio de Eletro-eletrdonicos 1
Transporte de cargas em geral 1 [Papelaria e informdtica 1
Turismo (Hotelaria) 1 |Total 20
Livraria 1
Comunicagao 1
Consultoria empresarial de gestdo em Shopping Center | 2
Total 21

Observa-se que ndo existe um ramo de atividade que se destaca entre as demais. Portanto,
podemos conferir que entre as empresas listadas existe grande diversidade quanto aos seus ramos
de atuagao.

b) Tempo de atuacido no mercado das empresas
Neste item, buscou-se caracterizar a quanto tempo as empresas estdo estabelecidas em
seus respectivos mercados de atuacao.



Figura 03: Distribuicio de freqiiéncia do tempo de
atua¢do no mercado das empresas
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A cidade de Florianopolis sofre um crescimento urbano acelerado, emerso ja na década de
60, com a implantagdo de rodovias, € nos anos 70 com a expansdo do turismo. O crescimento
turistico despertou o interesse de empreendedores dispostos a investir no desenvolvimento de
Floriandpolis. Dessa forma, observa-se que em Florianopolis (SC), existe uma maior
concentragdo de empresas com tempo de atuagdo no mercado entre 0 a 20 anos.

Para Recife (PE), existem duas faixas de concentragao de 0 a 20 anos e de 40 a 60 anos. A
segunda faixa € representada principalmente por empresas publicas do setor elétrico e empresas
do setor téxtil. A companhia elétrica do estado foi criada em 1965, atendendo a um consumo
crescente de energia, resultante da ampliagdo do setor industrial e do comércio. O setor téxtil
representa o marco da industrializagdo em Recife com a constru¢do da primeira fabrica Tacaruna
em 1925, estes dados justificam o tempo significativo de atuagdo dessas empresas participantes
da pesquisa.

¢) Mercado de atuaciao das empresas
Com relagdo ao mercado de atuagdo das empresas pesquisadas, buscou-se identificar o

mercado de atuacdo, regional, nacional, internacional, ou ambos. A figura 04 mostra o mercado
de atuacdo das empresas pesquisadas, por Capitais, Florianopolis e Recife.

Figura 04: Mercado de atuacio das empresas
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Observa-se que a maioria das empresas tanto em Recife quanto em Florianopolis atuam
no mercado regional 65% e 52,38%, respectivamente. Nas duas capitais o segundo maior



mercado de atuacdo ¢ o nacional. Entretanto, entre as empresas pesquisadas em Florian6polis ndo
existem nenhuma que atue apenas no mercado internacional e 19,05% atuam tanto no mercado
nacional como internacional. No caso das empresas de Recife, 5% atuam apenas no mercado
internacional e 10 % atuam no mercado nacional e internacional.

Perfil dos entrevistados

a) Nivel de escolaridade dos entrevistados

Neste item, buscou-se verificar qual o nivel de escolaridade dos respondentes. A
relevancia deste aspecto consiste em procurar enfatizar a existéncia ou ndo de maior
compreensibilidade das informagdes geradas pela contabilidade por individuos com nivel de
escolaridade mais elevado.

Figura 05: Nivel de escolaridade dos entrevistados
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Verifica-se que a maioria dos respondentes tanto em Florianopolis (SC) quanto em Recife
(PE) possuem 3° grau completo. Na seqiiéncia temos 3° grau incompleto e 2° completo,
respectivamente. Portanto, denota-se um nivel de escolaridade elevado dos respondentes.

b) Cargos dos entrevistados
A listagem dos cargos dos entrevistados teve por objetivo verificar o grau de manipulagdo
das informagdes contabeis pelos respondentes.

Quadro 2: Cargos dos entrevistados

Florianépolis (SC) Recife (PE)
Cargos dos entrevistados | Qt Cargos dos entrevistados Qt
Analista de planejamento 1 | Analista contabil

1
Contador 3 [ Analista econdmico-financeiro 2
Diretor 3 | Auditor fiscal 1
Encarregado Administrativo [ 2 | Auditor Junior 1
Gerente 1 [ Assistente de gerencia 1
Gerente controladoria 1 [ Gerente 10
Gerente de contas 1 [ Gerente geral 1
Gerente farmacéutica 1 | Gerente de relacionamento 1
Gerente financeiro 3 | Gestor de unidade 1
Gerente operacional 1 [ Técnico em seguranca do trabalho | 1
Sécio-gerente 4 | Total 20

2

Total



Observa-se os entrevistados em Florianopolis e Recife possuem cargos relacionados a
area contabil e gerencial, exceto um entrevistado em Recife que possui o cargo de técnico em
seguranga do trabalho.

Utilizacdo das Demonstracoes Contabeis usuais no processo gestio das empresas
pesquisadas

a) Local onde sao elaborados os Demonstrativos Contabeis

Neste item buscou-se identificar se a contabilidade, bem como os demonstrativos
contdbeis sdo elaborados pelas empresas pesquisadas ou fora por outras empresas que prestam
servigos na area contabil.

Figura 06: Local onde sio elaborados os Demonstrativos Contabeis
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Observa-se que em 57% das empresas pesquisadas em Florianopolis (SC), os
demonstrativos contabeis sdo elaborados por empresas prestadoras de servigos na area contabil,
sendo 43% elaborados na propria empresa. No que concerne a Recife (PE), 30% das empresas
pesquisadas tém os demonstrativos elaborados fora, e 70% na propria empresa.

Atualmente todas a empresas tém o acompanhamento de suas atividades, bem como a
elaboragdo dos demonstrativos contabeis feitos por profissionais da contabilidade.

Contudo, verifica-se que geralmente quando o acompanhamento e elaboracdo dos
demonstrativos contabeis sdo feitos por empresas prestadoras de servigos contabeis, existe uma
tendéncia que o mesmo ocorra de forma superficial, apenas para atender a interesses fiscais.
Portanto, nao ha um suporte efetivo a tomada de decisao.

b) Utilizacdo das informacdes contabeis nas atividades profissionais
No que concerne a utilizagcdo das informagdes contabeis nas atividades dos profissionais
pesquisados o resultado esta representado na figura 07.

Figura 07: Utilizacdo das informacgdes contabeis nas atividades
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Neste item verifica-se nas respostas dos entrevistados uma certa uniformidade. Dessa
forma, 62% em Florianopolis (SC) e 65% em Recife (PE), responderam que utilizam as
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informagdes contabeis no processo de decisdo. Enquanto, 38% em Florianopolis (SC) e 35% em
Recife (PE), responderam que nao.

¢) Relatorios utilizados no processo de decisdo do entrevistado
Com relacdo aos relatdrios utilizados, o quadro 3 apresenta as respostas apontadas.

Quadro 3: Relatérios utilizados no processo de decisio do entrevistado

Florianépolis (SC) Recife (PE)
Relatorios utilizados no processo de gestdo Qt | Relatorios utilizados no processo de gestdo Qt
da empresa da empresa
Balancete Mensal 4 Balancete Mensal 1
Balango Patrimonial 5 Balago Patrimonial 6
Demonstragdo das Origens e Aplicagdes de | 2 Demonstracdo das Origens e Aplicacdes | 1
Recursos de Recursos
Demonstragdo do Resultado do Exercicio | 6 Demonstra¢do do Resultado do Exercicio |8
Relatérios Gerenciais 2 Demonstragao das Mutagdes do| 1
Patrimonio Liquido
Fluxo de Caixa 1 Fluxo de Caixa 2
Orcamentos 1 Balango Social 1
Razdo Analitico 1 Or¢amentos 1
Sintese de Gestdo 2 Razdo Analitico 1
Margem de Captagdo e Aplicagdo 1 Controle de Estoques 2
Controles Gerenciais 1 Relatorios de Gestdo 2
Relatorios de Custos 1 Gestdo de Qualidade 1
Acompanhamento de Vendas 1

Na maioria das empresas pesquisadas em Florianopolis (SC) e Recife (PE), os relatérios
mais utilizados sdo o Balanco Patrimonial e a Demonstracdao do Resultado do Exercicio.

d) Periodicidade na emissao dos relatorios utilizados
No que concerne a periodicidade na emissdao dos relatdrios essenciais para as atividades, a
figura 08 apresenta o resultado encontrado junto as empresas pesquisadas.

Figura 08: Periodicidade na emissio dos relatorios utilizados
no processo de tomada de decisiio do entrevistado

Anualmente 3-0:| 2
Mensalmente | e— 110
Semanalmente | g
Diariamente | 0 16
0 2 4 6 8 10 12

O Florianpolis (SC) O Recife (PE) |

Verifica-se que nas empresas pesquisadas em Floriandpolis (SC) a emissdo dos relatdrios
ocorre principalmente mensalmente. Enquanto, em Recife (PE), a op¢ao “diariamente” ¢ a mais
citada. Considerando-se que em Florianopolis (SC), entre as empresas pesquisadas a maioria tem
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o acompanhamento das atividades e elaboragdo dos Demonstrativos Contdbeis feito fora da
empresa e que em Recife (PE), feitos na propria empresa, pode-se inferir que:
e No caso Recife (PE), o acompanhamento das atividades e elaboracdo dos
Demonstrativos Contabeis sdao feitos com maior freqiiéncia na propria empresa,
portanto a periodicidade na emissdo dos relatorios ¢ didria pela facilidade e
praticidade na disponibilizagdo dos mesmos. Dessa forma, sdo geradas informacdes
tempestivas de grande auxilio na tomada de decisao.
e No caso de Floriandpolis (SC), como o acompanhamento das atividades e elaboracao
dos Demonstrativos Contabeis sdo feitos com maior freqiiéncia fora da empresa, a
periodicidade na emissdo dos relatorios ¢ mensal, devido a dificuldade gerada pelo
distanciamento entre empresa e a prestadora de servigco contabil.

e) Avaliacdo das informacdes disponibilizadas pelos Demonstrativos Contibeis no processo
de tomada de decisao
Quanto a avaliagdo das informagdes disponibilizadas pelos Demonstrativos Contdbeis no
processo de tomadas de decisdo, tendo em vista os objetivos que os mesmos devem atingir.

Figura 09: Avaliacido das informacdes disponibilizadas pelos
Demonstrativos Contabeis no processo de decisio
19%

0%
Nada importantes u"o
5%
h [
Importantes > 2220 (:)
k_' 0‘ 50%

Muitissimo importantes [ 570/
| -

‘I:l Florianopolis (SC) O Recife (PE) ‘

Entre as empresas pesquisadas a maioria tanto em Florianopolis (SC) quanto em Recife
(PE) consideram as informagdes disponibilizadas pelos Demonstrativos Contabeis como
muitissimo importantes, 52% e 50% respectivamente. Entre as empresas pesquisadas nenhuma
delas considera as informagdes geradas nada importantes. Denota-se que houve em Recife (PE),
houve uma percep¢ao melhor na avaliagdo das informagdes em relacdo a Florianopolis (SC).
Tendo em vista que em Floriandpolis (SC) 19% consideram pouco importantes as informacdes
disponibilizadas contra 5% de Recife (PE).Por outro lado, em Floriandpolis (SC), apenas 5%
consideram muito importantes contra 20%.

Dessa forma, levando-se em consideracdo que em Floriandpolis (SC), a maioria das
empresas respondeu que os Demonstrativos Contédbeis sdo elaborados fora da empresa, enquanto
em Recife(PE) na propria empresa, pode-se inferir que este fator pode ter influenciado os
respondentes na avaliacdo das informacdes disponibilizadas. Isto porque, quando as
Demonstracdes Contabeis sdo elaboradas na propria empresa existe a facilidade de acesso as
informagdes e a atualidade o que ndo ocorre quando as mesma sdo elaboradas fora da empresa.
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f) Principal razio para a nio utilizacio ou subutilizacio dos Demonstrativos Contabeis
pelas empresas pesquisadas
Com relagdo a principal razao para a ndo utilizagdo ou subutilizagdo dos demonstrativos
contabeis as respostas das empresas pesquisadas estio registradas no quadro 4

Quadro 4: Principal razio para a nao utilizacio ou subtilizacdo dos Demonstrativos
Contabeis pelas empresas pesquisadas
Santa Catarina (Florian6polis)
A utilizagdo ¢ eventual e restrita, pois as informagdes ndo s@o totalmente confidveis e sdo entregues com
atraso.
Mesmo sendo o Gerente Financeiro, as decisdes importantes sdo tomadas pelo proprietario da empresa e
este ndo utiliza os demonstrativos contabeis.
Utiliza¢do do lucro presumido.
Praticas contabeis ndo condizentes.
Os controles extracontabeis sdo mais eficientes.
Falta de conhecimento para avaliar as informa¢des dos demonstrativos.
Nao domino os Demonstrativos contabeis.
Pernambuco (Recife)
A empresa ndo disponibiliza os relatdrios, sendo os resultados setoriais discutidos em reunides
N3o ¢ necessario para as atividades desempenhadas
A utilidade dos demonstrativos ¢ limitada em detalhes
Falta de conhecimento para avaliar as informa¢des dos demonstrativos.

Verifica-se que em Florianopolis (SC) e Recife (PE) a falta de conhecimento para avaliar
as informagdes ¢ um fator para a ndo utilizacdo dos demonstrativos. Outro fator relevante ¢ o
atraso na entrega dos demonstrativos pelas empresas terceirizadas de contabilidade.

g) Quais os métodos alternativos utilizados quando da nio utilizacdo dos Demonstrativos
Contabeis pelos entrevistados

Tendo em vista, que existe a ndo utilizagdo ou subutilizacdo dos demonstrativos contabeis
por parte de alguns entrevistados, foi perguntado, entdo, quais sdo relatdrios alternativos
utilizados com o objetivo de suprir deficiéncias encontradas nos demonstrativos contabeis. O
resultado esté representado no quadro 5.

Quadro 5: Quais os métodos alternativos utilizados quando da nio utilizacio dos Demonstrativos Contabeis
pelos entrevistados

Santa Catarina (Florianoépolis)

Planilhas e Graficos

Relatorio de Faturamento

Margem de Lucro

Relatorio de Fluxo de Caixa

Ponto de Equilibrio

Mapa de Vendas dos ultimos periodos

Pernambuco (Recife)

Controle de notas fiscais
Planilhas e Graficos

Mapas de controle

Controle das notas de estoque




13

Entre os respondentes foi indicado como métodos alternativos tanto em Floriandpolis
(SC) quanto em Recife (PE), planilhas e graficos. Observa-se, portanto, a habitualidade dos
respondentes com trabalhos graficos.

Percepcio dos entrevistados sobre a apresentacio das demonstracdes contibeis e dos
graficos
a) Percepcio dos entrevistados

Quanto a percepgao dos entrevistados a apresentacdo das informagdes contdbeis através
de representacdes graficas, o resultado esta representado na figura 10.

Figura 10: Percepcio dos entrevistados a apresentacdo das informacdes
Contabeis através de representacdes graficas

| | | | | 16

J
Recife (PE) 1
1

14
J
Florianépolis (SC) 5
! 1 ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ .
0 2 4 6 8 10 12 14 16

O Melhora muito a compreensio das informacdes contabeis apresentadas
O Melhora pouco a compreensio das informagdes contabeis apresentadas
E Nio altera em nada a compreensio das informacdes contabeis apresentadas

ODificulta a compreensiio das informacdes contabeis apresentadas

A maioria dos respondentes de Florianépolis (SC) e Recife (PE), considera que melhora
muito a compreensdo das informagdes contabeis através de representacdes graficas. Cabe
ressaltar que existe a habitualidade dos respondentes em trabalhar com graficos, conforme foi
evidenciado no item anterior.

b) Comentarios dos entrevistados quando a apresentacdo das informacgdes contabeis
através de representacdes graficas

Os comentérios dos entrevistados quanto a apresentagdo das informagdes contabeis
através representacdes graficas estdo registrados no quando 6.

Quadro 6: Comentarios dos entrevistados quando a apresentacio das informacdes contabeis através de
representacdes graficas

Santa Catarina (Florianépolis)

Comentdrios Positivos:

A andlise através dos graficos fica mais fécil e simples de entender.

Através de graficos as informagdes ficam bem mais claras.

A visualizacdo grafica facilita a compreensdo.

Geralmente a apresentagdo das demonstragdes sdo através relatorios expondo um emaranhado de nimeros,
que chega a desanimar. Se a apresentagdo fosse de forma grafica com certeza facilitaria o entendimento e a
visualizagdo dos numeros.

Mais analitico de melhor compreensao.

Comentdrios positivos com ressalvas

Melhora muito a compreensdo das informagdes contabeis, porém, devem ser apresentados sempre de
maneira conjunta (Forma usual e forma grafica).

Achei muito interessante, porém, para ficar mais util deveria apresentar as diferengas percentuais de um
exercicio para o outro.
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Acredito que os graficos nos dao uma melhor visualizag@o das varia¢des, porém, os demonstrativos usuais
mostram o todo de forma mais clara.

Comentdrios Negativos:

As Demonstra¢des Contabeis na sua forma usual sdo mais especificas e de melhor compreensao.

Pela pratica e costume de ler as demonstragdes financeiras como sdo apresentadas, por nimeros, acredito
que os graficos auxiliam muito pouco a compreensdo das demonstragdes.

Prefiro a forma usual, com analises horizontais e verticais tradicionais.

Acho que os graficos sdo copias fiéis do Balango, ndo trazendo assim grande contribui¢do na avaliagdo das
informagoes, talvez graficos em cima de indices de estrutura possam contribuir de uma forma melhor.
Sugestoes:

E imprescindivel que o grafico seja colorido.

Acredito que a utilizag@o de graficos ¢ interessante como complemento, para apresentagdes em reunides.

Pernambuco (Recife)

Comentdrios Positivos:

Facilidade em comparar resultados

Forma clara e objetiva

Permitem clareza no entendimento, principalmente de pessoas que ndo possuem conhecimento em
contabilidade.

E uma maneira de reforgar e explicar o que os Demonstrativos indicam.

Acho que os graficos em barras simples representam melhor a informagao.

Possibilita uma melhor visualizagdo e interpretago.

Melhora a percepgdo da variagdo de valores e permite comparar resultados para diagnosticar a situa¢do da
empresa.

Melhora muito a compreensdo das informagdes

Comentdrios Negativos:

Dificulta a compreensdo para as pessoas que ndo sdo da area.

Melhora pouco a compreensdo e ndo demonstra detalhes.

Verifica-se a freqii€ncia entre os comentarios positivos do termo, facil. Dessa forma, a um
indicador de que a apresentacdo das informagdes contabeis através de representacdes graficas
sugere maior facilidade de compreensao, principalmente na percepgao das variagdes de valores.
Para tanto, ¢ sugerido pelos respondentes que os graficos sejam coloridos. Entre os comentarios
negativos ¢ observado que existe, entre alguns respondentes, a habitualidade em trabalhar as
informacgdes contabeis na sua forma usual.

Consideracoes Finais

A presente pesquisa teve como objetivo estabelecer um comparativo do nivel de
percepcao dos usudrios da informagao contabil em Florianopolis (SC) e Recife (PE) sobre a
utilidade das representacdes graficas no processo de evidenciagdo. A partir da andlise dos dados
coletados nas empresas pesquisadas, Observou-se que em Florianopolis (SC), a maioria das
empresas pesquisadas tem o acompanhamento e elaboracdo dos Demonstrativos Contabil feitos
por empresas prestadoras de servigos na area contabil, e em Recife (PE), os mesmo sdo feitos, em
sua grande maioria, nas proprias empresas. Denota-se que quando o acompanhamento ¢ feito fora
por outras empresas, em muitos casos estas informacdes sao fornecidas sem o devido
esclarecimento e interpretacdo. Dessa forma, diminui a capacidade do destinatario de
compreender o conteudo das informagdes contabeis, além dos mesmos serem entregues
habitualmente com atrasos.
A partir deste fato constatou-se que em Florianopolis (SC), devido a dificuldade gerada pelo
distanciamento entre empresa e a prestadora de servico contdbil, a emissdo de relatorios na
maioria das empresas ¢ mensal, enquanto em Recife (PE) ¢ diaria pela facilidade e praticidade na
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disponibilizacdo dos mesmos. Os entrevistados apontaram como relatorios mais utilizados nas
atividades profissionais o Balanco Patrimonial e a Demonstracao de Resultado do Exercicio.

Apesar de tanto em Florianépolis (SC) quanto em Recife (PE) a maioria dos entrevistados
considerarem que as informacdes contdbeis disponibilizadas sdo “muitissimo importantes”, um
percentual de respondentes consideraram as informagdes contabeis pouco importantes, a capital
de Floriandpolis (SC) liderou neste sentido em relacdo a Recife (PE).

As principais razdes indicadas para a ndo utilizagdo ou subutilizagdo dos Demonstrativos
Contabeis foi a falta de conhecimento para analisar as informacdes e o atraso na entrega dos
demonstrativos pelas empresas prestadoras de servigos na area contabil. Por estas razdes, existe a
habitualidade dos respondentes tanto de Floriandpolis (SC) quanto de Recife(PE) em trabalhar
com graficos e planilhas, sedo estes um dos métodos alternativos utilizados quando da ndo
utilizacao dos Demonstrativos Contébeis.

A percepcdo da maioria dos entrevistados sobre representagdo grafica € bastante positiva.
Segundo os entrevistados este método “melhora muito a compreensdo das informagdes
contabeis”, principalmente no que concerne a facilidade de compreensdo das variacdes de
valores. Contudo, foi sugerido pelos respondentes que os graficos sejam coloridos e sempre
apresentados conjuntamente com os Demonstrativos Contébeis usuais. Esta ultima consideragdo
reforca a idéia de que a utilidade desta metodologia ¢ considerada apenas como recurso
“complementar” as demonstracdes contabeis, ndo desconsiderando assim a importancia dos
demonstrativos produzidos pela Contabilidade para a tomada de decisdes de seus “receptores”.
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