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Resumo

O Balanco Social é o relatério que evidencia as relagdes socio-econémicas das entidades com
seus parceiros sociais. A abordagem contemporanea abrange os vértices compreendidos como
0 balanco de recursos humanos, a demonstragéo do valor adicionado, o balanco ambiental, a
responsabilidade publica e social das organizacdes. Notadamente, um demonstrativo mais
eclético que os demonstrativos contabeis tradicionais, o que lhe concede uma condicdo
propicia para externar o esforco organizacional, no intuito de promover a gestdo de suas
responsabilidades sociais. Embora seu estudo seja bastante recente no Brasil, nota-se uma pré-
disposicdo tanto nos ambientes empresariais quanto nos académicos, em contribuir nas
discussBes que giram em torno da elaboracdo e divulgacdo do demonstrativo. Assim, objetivo
do presente artigo é apresentar o delineamento de uma proposta de Balanco Social para uma
fundacéo universitaria, como um demonstrativo Util na gestdo das organizacdes e na prestacdo
de contas aos stakeholders. Os procedimentos metodoldgicos adotados consistem de uma
pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa. As conclusGes do trabalho apontam para a
necessidade das entidades complementar a divulgacdo de informacdes, adicionando aos
relatérios de natureza econémica e financeira aquelas de cunho social e ecolégico. A proposta
contempla as caracteristicas das instituicbes de ensino superior de carater comunitario, no
intuito de demonstrar a dimensédo social dessas entidades e contribuir no processo de gestéo
das responsabilidades sociais decorrentes de sua atuacao.

Palavras-chave: Balango Social. Fundacdo Universitaria. Gestdo das Responsabilidades
Sociais.

1. Introducéo

A responsabilidade social deriva das préaticas de ac6es filantropicas. Empresarios bem
sucedidos comecaram a retribuir a sociedade parte dos ganhos obtidos em suas empresas. A
partir dessas praticas, surgiram entidades filantropicas, no intuito de captar os recursos dos
empresarios filantropos. Melo Neto e Froes (2001, p. 26) destacam as diferencas entre as
acOes ao observar que “a filantropia desenvolve-se através das atitudes e ac¢des individuais
desses empresarios”, contrariamente “a acdo de responsabilidade social ndao é individual.
Reflete a acdo de uma empresa em prol da cidadania”.

A responsabilidade social é concebida como um estagio mais avancado no exercicio
da cidadania corporativa. Ribeiro (1992, p. 61) considera que “o conceito de responsabilidade
social envolve o conhecimento das preferéncias e prioridades sociais”.

Melo Neto e Froes (2001) asseveram que a partir do desenvolvimento de iniciativas de
insercédo social, inicialmente por meio de doagfes e apoio a programas e campanhas sociais do
governo, e, mais recentemente, mediante projetos sociais inovadores e de fomento ao



desenvolvimento socio-educativo, artistico e cultural, surgiu a necessidade de comunicacgéo
dessas acdes sociais para 0 mercado, o que culminou com a emergéncia do marketing social.
Assim, a participagédo para prover condigdes ao melhor desenvolvimento social, deixou de ser
objeto de acdes filantrdpicas e tornou-se alvo de acdes de comunicacdo e marketing social.

O Balanco Social é um instrumento utilizado pela contabilidade no intuito de fornecer
aos seus usuarios informagfes mais Uteis, fidedignas e equitativas, de natureza social, que
revelam a responsabilidade das empresas perante a sociedade e permite avaliar os efeitos das
atividades empresariais sobre 0 meio ambiente onde atua.

A luz dessas consideracdes, o objetivo central da pesquisa € apresentar o delineamento
de uma proposta de Balanco Social para uma fundacéo universitaria, como um demonstrativo
util na gestdo das organizacgdes e na prestacdo de contas aos stakeholders.

As contribuicdes do presente estudo consistem, principalmente, na evidenciacdo da
emergente necessidade de se prestar contas a sociedade das atividades desenvolvidas pelas
entidades; na consideracdo do avanco qualitativo das informacgbes prestadas pela
contabilidade; na apresentacdo de uma estrutura de demonstrativo para o Balanco Social
aplicavel em institui¢6es de ensino caracterizadas como comunitarias.

A estrutura do trabalho, além da Introducdo contempla as discussdes inerentes a
responsabilidade e o Balango Social, 0 método e as técnicas de pesquisa utilizadas, a proposta
de Balanco Social para uma fundacéo universitaria e as consideracdes finais.

2. Responsabilidade e Balanco Social

Uma entidade ndo pode ser concebida apenas como um aglomerado de recursos
materiais e humanos, que produz e/ou transforma bens, cria servigos e os disponibiliza ao
mercado consumidor. Délano (1980, p. 1) destaca que “ela € acima de tudo um poder que
representa uma forca socio-econdmica-financeira determinada, com a sua potencialidade de
emprego, de expansdo, de criatividade, que pode influir decisivamente na melhor ou pior
qualidade de vida da cidade em que esta”.

Gongcalves (1980) compreende o Balango Social como um conjunto de informacgoes
quantificadas, por meio das quais as empresas tém a possibilidade de acompanhar de maneira
objetiva o desenvolvimento de suas atividades, no campo dos recursos humanos, bem como
medir seu desempenho na implementacdo de programas de carater social.

Para Tinoco (1984, p. 10) o “Balango Social € um instrumento de gestdo e de
informagdo que visa reportar informagdes de cunho econémico e social, do que aconteceu e
acontece na entidade, aos mais diferenciados usuarios, dentre estes os assalariados”.

Na concepcdo de Mazzioni (2005), o Balango Social complementa o sistema de
informacdo contabil, permite aos usuarios conhecer a atuacdo social da empresa, seu
posicionamento perante a comunidade e o meio ambiente, bem como o seu relacionamento
com os empregados. Pode-se conceber o Balango Social como um conjunto de informacdes
de base contabil, gerencial, econémica e social, capaz de proporcionar uma visdo sobre o
desempenho econdmico e financeiro das empresas e sua atuacdo em beneficio da sociedade.

Através do Balanco Social, surge a oportunidade da organizacdo evidenciar essas
potencialidades, demonstrando sua influéncia e participacdo na economia local, regional e
nacional. Goncgalves (1980, p. 53) aponta algumas ressalvas quanto a estrutura do
demonstrativo. Inicialmente, observa que “a quantificacdo do conjunto de elementos do
Balanco Social em termos exclusivamente monetéarios deve ser encarada com restrigdes”.
Ademais, aponta que “por ser um instrumento de apreciacdo de uma politica da empresa, sO



tem utilidade quando assinala tanto as falhas quanto os sucessos”. Finalmente, assevera que
embora a estrutura do Balanco Social seja montada a partir de indicadores, alguns expressos
em unidades monetérias, “mas todos eles voltados para a apreciacdo do desempenho da
empresa no que se refere aos aspectos humanos e sociais, que marcam o ambiente em seu
interior e & sua volta”.

Tinoco (1984, p. 52) alerta para o fato que “existem discussfes e polémicas sobre as
abordagens a serem adotadas na elaboracdo do Balango Social”. O estudo relata que os
pesquisadores, estudiosos e académicos apontam para trés direcBes. A primeira, de uma
“abordagem contabil”, dando énfase ao “valor adicionado” gerado pela empresa. A segunda,
em que 0s “aspectos sociais, ambientais e de relacdes do pessoal”, de carater eminentemente
qualitativo merecem evidéncia. E, uma terceira, denominada de “mista” em que “concilia 0s
aspectos econémicos e contabeis, com 0s sociais”.

Ademais, Tinoco (2001, p. 43) ressalta que “a inser¢do das questbes econdmicas,
ambientais e de cidadania as sociais ampliaram o escopo do Balan¢o Social, denominando-o
de Balango Social em sentido amplo”. Para o autor, o relatério envolve o desenvolvimento de
quatro vértices: “o Balango Social em sentido restrito (balango das pessoas); demonstracdo do
valor adicionado; o balanco ecoldgico e a responsabilidade social da empresa”.

O presente estudo concentra-se, preponderantemente, na abordagem destes quatro
veértices, em face da amplitude conceitual das propostas, e, da observancia das disposi¢des
contidas na Norma Brasileira de Contabilidade, Interpretacdo Técnica 15 (NBC T 15), que
trata da divulgacdo das informacgdes de natureza social e ambiental. A referida norma
estabelece a evidenciacdo de informacBes que tratam de: “(a) a geracdo e a distribuicdo de
riqueza; b) os recursos humanos; c) a interacdo da entidade com o meio ambiente externo; d)
a interacdo com o meio ambiente”.

- Balanco de recursos humanos: num sentido muito amplo de medida, pode-se entender que
a empresa é 0 seu quadro de pessoal. Este pensamento, segundo Tinoco (2001) encontra
respaldo em muitos pesquisadores do campo econdmico e social. Para esses estudiosos o
Balanco Social representa estabelecer e explicitar relagdes existentes entre o pessoal e a
entidade para a qual laboram (idéia predominante no modelo francés).

A NBC T 15, ao se reportar aos recursos humanos estabelece que “devem constar
dados referentes a remuneracgdo, beneficios concedidos, composicdo do corpo funcional e as
contingéncias e 0s passivos trabalhistas da entidade”.

- A demonstracao do valor adicionado: o avanco cultural das sociedades tem motivado um
aprimoramento nos procedimentos empresariais e a revisdo nos objetivos que permeiam suas
atividades. A obtencdo do lucro deve estar em consonancia com outros fatores considerados
importantes para a comunidade na qual esta hospedada.

Ao referir-se a relevancia do demonstrativo, Tinoco (1984, p. 39) julga que “a
informacdo do valor adicionado pelas empresas muito enriqueceria a informacdo contabil,
sendo de importancia vital para todos quanto se dedicam ao mister de analisar balangos”.

De acordo com ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 33) a demonstracdo do valor
adicionado *“objetiva evidenciar a contribuicdo da empresa para 0 desenvolvimento
econémico-social da regido onde esta instalada. Discrimina o que a empresa agrega de riqueza
a economia local e, em seguida, a forma como distribui a riqueza”.

- O balango ambiental: observa-se uma crescente preocupacdo por parte das empresas, das
entidades, dos formadores de opinido e de parcela significativa da populacdo em relagdo a
protecdo do meio ambiente. H4 um esforco na producdo de novas tecnologias direcionadas



para conter, sendo eliminar, os efeitos poluentes existentes em diversas atividades
econbmicas, tendo em vista que a continuidade dessas atividades constitui-se em fator
determinante para o desenvolvimento da economia e da sociedade.

Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000) consideram a questdo da preservacdo
ambiental como um dos fatores de maior influéncia a partir dos anos 90, deixando de ser uma
funcdo exclusiva de protecdo, tornando-se uma funcao de administracao.

A contabilidade ambiental busca evidenciar os aspectos favoraveis e desfavoraveis,
provocados pelo relacionamento da organizagdo com o meio ambiente. Tinoco e Kraemer
(2004, p. 109) caracterizam a gestdo ambiental como “o sistema que inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a
politica ambiental”.

- A responsabilidade social e publica das organizacGes: a abordagem desta tematica tem
sido um campo fecundo para divergéncias em relacdo ao que vem a ser e se é adequado 0
aporte de recursos para o desenvolvimento de a¢des na area social.

Conforme relato de Ashley et al (2003), pode-se delinear claramente duas correntes de
pensamento. A primeira, entendendo que a Unica responsabilidade da empresa é conseguir
lucro, otimizando o uso dos recursos organizacionais e 0 aumento de retorno do capital aos
acionistas. A empresa se torna socialmente responsavel ao gerar novos empregos, pagar
salarios justos e melhorar as condi¢Bes de trabalho. Contribui para o bem-estar publico ao
pagar seus impostos. O desvio de recursos para a¢des sociais pode acarretar prejuizos a
competitividade. De outra parte, ha o argumento dos que defendem que a empresa acarreta
para a sociedade alguns custos decorrentes de suas atividades, tendo, assim, responsabilidade
direta e condi¢des de abordar muitos dos problemas que atingem a sociedade.

A empresa preocupada em ser socialmente responsavel deve assumir uma postura
proativa, ao considerar como sua a responsabilidade de buscar e implementar solucGes para 0s
problemas sociais. Cultiva e pratica um conjunto de valores que podem ser traduzidos em um
codigo de ética, formando a prépria cultura interna e funcionando como referéncia de agédo
para os dirigentes em suas operagoes.

3. Método e Técnicas de Pesquisa

O método e as técnicas de pesquisa indicam 0 modo de realizacdo do estudo. Para
Vergara (2003, p. 46), “o leitor deve ser informado sobre o tipo de pesquisa que sera
realizada, sua conceituacdo e justificativa a luz da investigacdo especifica”. Raupp e Beuren
(2004, p. 79), destacam que, considerando as particularidades da Contabilidade, as tipologias
de delineamentos de pesquisas podem ser agrupadas em trés categorias: “pesquisa quanto aos
objetivos, pesquisa quanto aos procedimentos e pesquisa quanto a abordagem do problema”.

A presente pesquisa caracteriza-se quanto aos objetivos como pesquisa exploratdria.
As pesquisas exploratérias, na concepg¢do de Gil (1999, p. 43), “tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a formulacdo de
problemas mais precisos [...]”.

Quanto aos procedimentos, pesquisa bibliografica e documental. Pesquisa
bibliogréfica, porque no anteparo tedrico para a fundamentagdo do tema realizou-se
investigacdo em material publicado e indexado em base de dados, de cunho cientifico, como
revistas, livros, artigos, dissertacbes e teses. Pesquisa documental, porque se valeu de
demonstrativos contabeis e outros documentos da instituicdo pesquisada que dizem respeito



ao objeto de estudo. Marconi e Lakatos (2002, p. 64), esclarecem que: “A caracteristica da
pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias”.

Quanto a abordagem do problema, pesquisa qualitativa. Em relacdo a abordagem
qualitativa, Richardson (1999, p. 79) considera que “além de ser uma opcao do investigador,
justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno
social”. Raupp e Beuren (2004, p. 92), destacam que “na pesquisa qualitativa concebem-se
analises mais profundas em relacdo ao fenémeno estudado”. Os autores observam, ainda, que
a abordagem qualitativa “visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo
quantitativo, haja vista a superficialidade deste Gltimo”.

O presente artigo apresenta uma proposta para a elaboracdo do Balango Social
destinada a atender as caracteristicas das instituicbes de ensino superior de carater
comunitério. O estudo exploratério realizou-se em uma fundagdo universitaria, mantenedora
de uma universidade comunitaria e de um instituto para promover o desenvolvimento regional
sustentéavel.

Para colher dados primarios, procederam-se entrevistas dirigidas com o uso de
perguntas abertas aos agentes sociais escolhidos intencionalmente (em razdo do nivel
operacional e de gestdo que ocupam), buscando identificar o nivel de conhecimento sobre o
demonstrativo, de que forma ocorre a gestdo das responsabilidades sociais da instituicdo e se
o sistema de informacdes existente atende as necessidades de gestao dessas responsabilidades.

O delineamento do modelo considerou os principais modelos tedricos existentes,
utilizados no contexto nacional. Além disso, o0 modelo foi validado internamente e contempla
as expectativas dos gestores da entidade pesquisada, cujas contribui¢ées foram colhidas por
meio de entrevistas.

O lapso temporal considerado mais apropriado a ser contemplado na divulgacdo das
informacdes contidas no Balan¢o Social corresponde ao periodo de trés a cinco anos. Por
questBes metodoldgicas, neste trabalho, ndo foi possivel tal amplitude. As justificativas da
proposta apresentada serdo comentadas por blocos, melhorando o entendimento sobre a
concepcao e a finalidade do demonstrativo.

4. Balanc¢o Social para uma Fundacgdo Universitaria

A proposta de Balanco Social que se apresenta para uma fundacdo universitaria
constitui-se de nove tdpicos, abrangendo informagdes de cunho econémico, financeiro, social
e ambiental. Os procedimentos éticos, de transparéncia e de responsabilidade social na gestdo
das entidades também séo contemplados no demonstrativo proposto.

4.1 Apresentacao da entidade

As informacdes disponibilizadas no Quadro 1 possibilitam o relato do modelo de
gestdo adotado pela entidade e o posicionamento estratégico de médio e longo prazo
relacionado aos objetivos a que se propde.

APRESENTACAO DA ENTIDADE

Nome da entidade

Missao

Filosofia

Principais politicas

Principais projetos

Outras informacdes relevantes




Quadro 1 — Apresentacéo da entidade

A apresentacdo da entidade permite, inicialmente, a evidenciacdo de informacgoes
cadastrais da instituicdo divulgadora do demonstrativo. Contempla a publicidade da missdo da
entidade, ou seja, a razdo de sua existéncia e qual o papel que pretende desempenhar no
cenario social.

4.2 Indicadores monetarios

Os indicadores apresentados no Quadro 2 sdo véalidos para avaliar o envolvimento

social da entidade, seja no &mbito interno ou externo.
INDICADORES MONETARIOS

Base de Calculo ANO 1-EMRS$
Receitas/transferéncias brutas
Receita liquida
Resultado operacional
Superavit/déficit do exercicio
Indicadores Laborais VALOR (R9$) % S/ RB
Folha de pagamento de salarios de professores
Folha de pagamento de salarios de técnicos admin.
Folha de pagamento de estagiarios e monitores
Total de pagamentos de terceirizados
Encargos sociais
Bolsas de estudos ao pessoal docente
Bolsas de estudos ao pessoal administrativo
Bolsas de iniciacdo a pesquisa cientifica
Capacitacéo de docentes
Capacitacdo de pessoal técnico-administrativo
Total dos Indicadores Laborais

Valor | %S/ | N°Pessoas
Indicadores Sociais Internos (R$) RB | Beneficiadas
Esporte e lazer

Atividades de cultura

Assisténcia a saude e saneamento

Seguranca, medicina e higiene no trabalho
Seguros

Auxilio alimentacao

Transporte e/ou vale-transporte

Previdéncia privada

Creche e/ou auxilio-creche

Atividades de extensdo internas

Outras aplicacGes em beneficio aos funcionarios
Total dos Indicadores Sociais Internos
Indicadores Sociais Externos Valor | %S/ | N°Pessoas
(R9) RB | Beneficiadas




Bolsas de estudo ao corpo discente
Protecdo a familia, maternidade, adolescéncia, velhice
Amparo as criancas e adolescentes carentes
Prevencdo, habilitacdo e reabilitacdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais
Promocao gratuita de assisténcia educacional / de salde
Promocao da integracdo ao mercado de trabalho
Atividades de extensdo comunitarias gratuitas
Servicos prestados gratuitamente a comunidade
Projetos de pesquisas a comunidade
Projetos de esporte e lazer a comunidade
Projetos de arte e cultura a comunidade
Obras e campanhas sociais
Outras aplicacdes em beneficio da comunidade
Total dos Indicadores Sociais Externos
Quadro 2 — Indicadores monetarios

Os indicadores monetarios categorizados em indicadores laborais, indicadores sociais
internos e indicadores sociais externos, servem para estabelecer a relagdo das aplicacdes de
recursos efetuadas pela entidade com a receita do periodo. Pode-se verificar o consumo de
recursos na remuneracdo e qualificacdo do pessoal, investimentos em beneficios ao quadro de
recursos humanos e 0s recursos aplicados em beneficio da comunidade, por meio de
programas assistenciais ou de insercdo comunitaria. A proposta traz indicadores consolidados
pelo conjunto total do corpo funcional e desmembrados por categoria profissional.

4.3 Recursos humanos

O Balanco Social traduz-se em instrumento diferenciado de evidenciagdo das politicas
de gestdo de recursos humanos e a relagéo estabelecida com os colaboradores. Os indicadores
contemplados no Quadro 3 pretendem externar o esfor¢co organizacional de valorizagdo do
quadro funcional.

RECURSOS HUMANOS

ANO 1
Indicadores do Corpo Funcional Quantidade | % S/ Total




Total de empregados no inicio do periodo

Total de empregados ao final do periodo

Total de admissdes do periodo

Total de demissdes do periodo

Total de mulheres

Total de homens

Total de brancos

Total de negros

Total de amarelos

Total de pardos

Total de indigenas

N° de mulheres em cargos de chefia

N° de homens em cargos de chefia

Total de empregados portadores de necessidades especiais
Total de estagiarios na instituicdo

Total de monitores na instituicao

Total de empregados menores de 18 anos

Total de empregados com idade entre 18 e 35 anos
Total de empregados com idade entre 36 e 60 anos
Total de empregados com idade acima de 60 anos

Processos trabalhistas movidos contra a entidade
Processos trabalhistas julgados procedentes

Processos trabalhistas julgados improcedentes
IndenizacBes e multas pagas por determinacao judicial
N° de acidentes de trabalho - sem perda de tempo

N° de acidentes de trabalho - com perda de tempo

Salario médio dos homens
Saléario médio das mulheres
Salario médio dos portadores de necessidades especiais

Indicadores do Corpo Docente

Quantidade

% S/ Total

Total de pessoal docente
Total de mulheres




Total de homens

Total de brancos

Total de negros

Total de amarelos

Total de pardos

Total de indigenas

Total de pds-doutorados

Total de doutores

Total de mestres

Total de especialistas

Total de graduados

Total de docentes em fase de titulacdo: pos-doutorado
Total de docentes em fase de titulacdo: doutorado
Total de docentes em fase de titulacdo: mestrado
Total de docentes com dedicacao na pesquisa

Total de docentes com dedicacao na extensao
Total de docentes com dedicagdo na pos-graduagao
Total de docentes com dedicacdo integral

Total de docentes com dedicacdo parcial

Carga semanal de trabalho

Total de horas-extras trabalhadas

Total de faltas no periodo

Tempo meédio de permanéncia na instituicao

Turn over

Saléario médio dos homens

Salario médio das mulheres

Total de docentes integrantes da CIPA

Total de docentes sindicalizados

Total de docentes que integram as diretorias sindicais

Indicadores do Corpo Técnico-Administrativo

Quantidade

% S/ Total

Total de pessoal técnico administrativo
Total de homens

Total de mulheres

Total de brancos

Total de negros

Total de amarelos

Total de pardos

Total de indigenas

Total de pds-graduados

Total de graduados

Total com ensino médio

Total com ensino fundamental
Total de pessoas ndo-alfabetizadas

Total de técnico-administrativos em fase de titulagao

Carga semanal de trabalho

Total de horas-extras trabalhadas

Total de faltas no periodo

Tempo médio de permanéncia na instituicdo
Turn over

Salario médio dos homens




Salario médio das mulheres

Total de técnico-administrativos integrantes da CIPA
Total de técnico-administrativos sindicalizados

Total de técnico-administrativos que integram as diretorias
sindicais

Quadro 3 — Recursos humanos

Os recursos humanos séo representados por um conjunto de indicadores que permitem
identificar o perfil do quadro funcional. Pode-se verificar o turn over, a eqiidade salarial, as
politicas de capacitacdo, faixa salarial e acesso aos cargos de chefia, entre os sexos. Para as
instituicbes de ensino, torna-se primordial a valorizagdo, a manutencdo e o investimento

permanente no quadro funcional.

4.4 Outros indicadores

Em razdo das peculiaridades das instituicbes de ensino, constam no Quadro 4

indicadores do corpo discente e dos cursos.

OUTROS INDICADORES

Indicadores do Corpo Discente

Quantidade

% S/
Total

Total de alunos na instituicdo (graduacéao e pos-graduacéo)
Total de alunos na graduacao (por curso)

Total de homens

Total de mulheres

Total de brancos

Total de negros

Total de amarelos

Total de pardos

Total de indigenas

N° de alunos com bolsa integral

N° de alunos com bolsa parcial

Total de alunos portadores de necessidades especiais
Alunos da graduacao ingressantes no periodo
Alunos da graduacdo formados no periodo

Evaséo

Reprovacéo

Total de alunos da p6s-graduacéo (por curso)

Total de homens

Total de mulheres

Total de brancos

Total de negros

Total de amarelos

Total de pardos

Total de indigenas

N° de alunos com bolsa integral

N° de alunos com bolsa parcial

Total de alunos portadores de necessidades especiais
Alunos da po6s-graduacdo ingressantes no periodo




Alunos da po6s-graduacdo formados no periodo
Evaséo

Reprovacéo

Relacdo n° de alunos x professor (por curso)
Indicadores de Cursos Quantidade | % S/
Total

Total de cursos da instituicao (graduacgdo e pds-graduacao)
Total de cursos de graduacgéo da instituicéo

Total de cursos de pos-graduacéo da instituicao

Total de cursos de pos-doutorado

Total de cursos de doutorado

Total de cursos de mestrado

Total de cursos de especializacdo

Tempo médio de duracgédo do curso (por curso)

Tempo médio de permanéncia do discente no curso (por curso)
Trabalho Voluntario Quantidade | Horas
N° de técnico-administrativos envolvidos
N° de docentes envolvidos

N° de discentes envolvidos

Empregos Indiretos Gerados Quantidade - Ano 1
Postos de trabalho gerados indiretamente
Quadro 4 — Outros indicadores

Este bloco de outros indicadores mostra a quantidade de alunos na graduacédo e pos-
graduacéo, quantidade de alunos com bolsas de estudos, evasao, reprovacgéo e total de cursos
ofertados.

Torna-se importante na medida em que evidencia a capacidade dos alunos se
manterem no ensino superior, quantos ingressam, qual o nivel de evasdo, qual o nivel de
reprovacgdo, quantos alunos concluem o ensino superior no periodo. Indica o potencial de
capital humano qualificado para melhorar o contexto da regido em que a entidade esta
instalada.

Permite informar o envolvimento da instituicdo em trabalhos voluntarios e o0s
empregos indiretos gerados a partir de sua atuacao.

4.5 Demonstracéo do valor adicionado

A presenga da demonstracdo do valor adicionado na estrutura no Balango Social
reveste-se de carater fundamental, pois oferece oportunidade para o surgimento de diversos
indicadores para construcao de analises variadas, tanto de carater interno (para fins gerenciais)
quanto externo.

A estrutura de DVA apresentada no Quadro 5 é bastante ampla e preparada para ter a
capacidade de informar aos stakeholders como e quanto é gerado de riqueza pela entidade, e
qual a destinacao desta riqueza.

Em instituicdes comunitarias e pablicas, principalmente, em que ndo ha a presenca de
proprietarios especificos, mas que seu patriménio pertence & comunidade, é imprescindivel
que haja transparéncia na divulgacdo de informag6es que ddo conta de informar ao publico
interessado da quantidade de recursos captados e qual sua destinagao.



DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

GERACAO DO VALOR ADICIONADO ANO 1-EMR$

1 - Receitas

Receitas com ensino

Receitas com pesquisa

Receitas com extensao

Receita de prestacao de servicos

Receitas com vendas

(-) Provisdo para créditos de natureza duvidosa
Receitas ndo-operacionais

2 - Custo dos Materiais/Servigos Adquiridos de Terceiros
Materiais e manutencéo

Energia elétrica, agua/esgoto, telecomunicacfes

Servicos de terceiros

3 - Valor Adicionado Bruto (1 -2)

4 - Retencoes
Depreciacao, amortizacdo e exaustdo

5 - Valor Adicionado Liquido (3 —4)

6 - Outras Receitas
Recursos governamentais
Doac0es recebidas (pessoas fisicas e juridicas)

Patrocinios

Convénios

Receitas financeiras

QOutras

7 -Valor Adicionado Total (5 + 6)

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO %

8.1 - Remuneracéo do Trabalho das Atividades
Pessoal e encargos

Beneficios aos empregados

8.2 - Financiadores

Encargos financeiros

Aluguéis

8.3 - Governo

Tributos

8.4 - Despesas das Atividades Filantropicas
Assisténcia social (projetos, programas e ag0es sociais)
8.5 - Doag0es, Contribuigdes e Subvencgoes
Diretdrio central dos estudantes/centros académicos
Campanhas sociais

8.6 - Convénios

Instituicdes de carater cientifico/tecnolégico

8.7 - Bolsas de Estudo/Desenvolvimento Cientifico
Bolsas de iniciacdo cientifica

Bolsas de estudo ao corpo administrativo

Bolsas de estudo ao corpo docente

Bolsas de estudo ao corpo discente

8.8 - Retencoes

Superavit ou déficit das atividades

Quadro 5 — Demonstracéo do valor adicionado



4.6 Meio ambiente

Corroborando o pensamento de Kroetz (2001) de que o Balango Social deve permitir a
evidenciacdo de influéncias favoraveis e desfavoraveis, o Quadro 6 inclui espaco para relatar
as acOes desenvolvidas de preservacdo ambiental, bem como, as multas ambientais, acdes
judiciais porventura sofridas no periodo e as metas de prevencao para o0 proximo exercicio.

MEIO AMBIENTE
Influéncias Favoraveis e Desfavoraveis METAS-ANO 2| ANO1
Projetos para a preservacao dos recursos florestais
Projetos para a preservagdo dos recursos hidricos
Projetos para a reciclagem de rejeitos industriais
Projetos para a reciclagem de rejeitos residenciais
Produtos reciclaveis recolhidos
Prémios recebidos
Multas ambientais
Acdes judiciais provenientes de causas ambientais
Quadro 6 — Meio ambiente

As informagdes de meio ambiente pretende evidenciar que a preservacdo das espécies
e do seu habitat natural tem recebido a atencdo e engajamento de muitas entidades, de
pesquisadores e de populagdes nativas. O avango gigantesco da industrializagdo, do
capitalismo, da agricultura comercial, os acidentes petroliferos e quimicos, e o0s
desmatamentos desenfreados, causaram, e ainda causam, danos incomensurdveis ao
ecossistema do planeta. Assim, a insercdo deste bloco de informacdes é para permitir o relato
dos principais projetos e das principais acdes desenvolvidas pela entidade no sentido da
preservacao, da reparacdo de danos ambientais e as metas para o proximo ano.

4.7 Etica, transparéncia e responsabilidade social

O Quadro 7 contém a insercdo de um conjunto de informacdes Uteis pela necessidade
da exposicédo de praticas que justifiquem o discurso de entidade socialmente responsavel.

ETICA, TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Informacdes Relevantes METAS-ANO 2| ANO1
Relacdo entre a maior e a menor remuneracéo:

Processo de admissdo de empregados(as):

Observacao de critérios éticos, de responsabilidade social e
ambiental, na selecdo de parceiros e prestadores de
Servicos:

Participacdo de empregado(a)s no planejamento da
instituicao:

Ocorréncia de processos eleitorais democraticos para
escolha dos coordenadores(as), diretores(as) e reitores(as):
Atuacdo da comissao/conselho de ética:

Quadro 7 — Etica, transparéncia e responsabilidade social

O conjunto de informac@es relativas a ética, transparéncia e responsabilidade social
permite relatar: se o processo de admissdo € por indicacdo ou por edital de selecdo/concurso;
se na selecdo de parceiros e prestadores de servico, os critérios éticos e de responsabilidade



social e ambiental sdo sugeridos, sdo exigidos ou ndo séo considerados; se no planejamento da
instituicdo ha a participacdo dos empregados apenas em nivel de chefia, em todos os niveis ou
ndo ha participagdo; se a ocorréncia de processos eleitorais para a escolha dos ocupantes dos
cargos de gestdo ocorre regularmente, se ocorrem para todos 0s cargos ou somente para
cargos intermediarios ou se ndo ocorrem; se a comissdo/conselho de ética tem atuagdo em
todas as acOes/atividades da instituicdo, em algumas atividades determinadas, ndo tem
qualquer atuacdo ou ndo tem comissdo/conselho instalada a instituicéo.

4.8 Desenvolvimento de projetos futuros de impacto social e ambiental

As informacdes inseridas no Quadro 8 permitem a perenidade dos quatro vértices
centrais do Balanco Social, na perspectiva da atuacao futura da entidade.

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS FUTUROS DE IMPACTO SOCIAL E
AMBIENTAL
Implementacéo de nova politica salarial
Novos investimentos em capacitacao
Novos investimentos em protecdo ambiental
Projetos de acesso as minorias sociais
Projetos de politicas e direitos sociais
Projetos de expansédo
Projetos de inser¢do no desenvolvimento regional
Projetos de incentivo a arte e a cultura
Novos investimentos em biblioteca
Outros
Quadro 8 - Desenvolvimento de projetos futuros de impacto social e ambiental

O desenvolvimento de projetos futuros de impacto social e ambiental permite a
evidenciacao e o relato do planejamento de agdes futuras (médio e longo prazo) na insercédo
da instituicdo no cenario do desenvolvimento regional, das a¢cdes que permitam 0 acesso as
minorias, as contribuicbes no plano da arte e da cultura, dos projetos de expanséo,
investimentos nos processos de politica salarial e capacitagéo.

4.9 Outras observacoes e informacoes relevantes

Neste topico, a entidade podera acrescentar outras informacdes que julgar pertinentes e
relevantes ao conjunto de usudrios e que nao tenham sido contempladas anteriormente. Pode-
se descrever, por exemplo, a natureza juridica, se de fins lucrativos ou ndo, se isenta de cota
patronal para o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), se possui certificado de
entidade beneficente de assisténcia social, se considerada de utilidade publica, se €
classificada como Organizagdo Social Com Interesse Publico (OSCIP), e assim por diante. A
entidade podera incluir neste tdpico, pesquisa de satisfacdo realizada com o quadro funcional.

Finalmente, o demonstrativo deve conter a assinatura do responsavel pela entidade e
de contabilista registrado em Conselho Regional de Contabilidade.

O modelo apresentado diferencia-se de outras propostas, pois ndo esta concentrado em
uma abordagem apenas. Disponibiliza um rol ampliado de informacdes que permite aos
usuarios o acompanhamento mais sistémico da performance econémica, financeira, ambiental
e social da entidade. A proposta de modelo para o Balanco Social apresentada busca



contemplar os quatro vértices sustentados na revisdo da literatura e as expectativas dos
gestores.

5. Considerac0es Finais

O propésito deste artigo foi atender ao objetivo central apresentado na Introducéo,
delineando uma proposta que busca contemplar os quatro vértices sustentados na revisdo da
literatura e as expectativas dos gestores, com a intencdo de sistematizar um conjunto de
informac@es consideradas relevantes na caracterizacdo da demonstracdo do Balango Social.

O grupo de trabalho ou comissdo designada para a preparacdao do relatorio, devera
estudar e eleger a maneira mais adequada de apresentacdo. Os topicos sugeridos podem sofrer
alteragcdes de acordo com a realidade da entidade, sendo que as informacgdes poderdo ser
divulgadas, entre outras possibilidades, por meio de indicadores, graficos, tabelas, quadros,
valores monetarios e descrigdes.

Ao considerar o conceito de que as organizacfes congregam um sistema aberto,
influenciando e sendo influenciadas pelo ambiente externo, a proposta possibilita espaco para
evidenciar ndo apenas as influéncias positivas, mas, também, as influéncias negativas da
relacdo entidade/sociedade, ainda que ndo seja pratica comum entre os modelos de Balango
Social publicados em nosso pais.

E factivel que parcela consideravel de gestores possam demonstrar resisténcias diante
da perspectiva da divulgacdo de indicadores que sugerem fraquezas organizacionais.
Entretanto, além de conceber o Balanco Social como um instrumento de desempenho na
gestdo organizacional e um mecanismo de gestdo das responsabilidades sociais decorrentes da
atuacao da entidade, é preciso concebé-lo como instrumento de transparéncia e da préatica de
principios éticos. Se houverem eventos negativos na atuacdo da entidade, estes devem ser
diagnosticados e encaminhados procedimentos para solucionar ou prevenir novas ocorréncias.

Assim, reitera-se que a demonstracdo do Balanco Social, quando elaborada de forma
adequada pela entidade, permite a sociedade conhecer o conjunto de a¢des desenvolvidas e 0s
beneficios advindos da sua atuacdo, seja no ambito social, econdémico, ecoldgico, artistico-
cultural ou nas acOes de cidadania. Sabidamente, a entidade continuara a exercer influéncias
negativas, porém sendo tratadas com transparéncia, discutidas abertamente com o quadro
funcional e a sociedade envolvida, no intuito de reduzir, sendo sanar, gradualmente seus
reflexos.
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