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RESUMO

A competicdo mundial forcou as empresas a reformularem seus modelos gerenciais e
organizacionais, visando uma maior racionalizagdo dos recursos utilizados e o alcance de um
grau maximo de eficiéncia operacional. Diante deste cenério, este trabalho apresenta a
concepgdo e implementagdo de um Painel de Controladoria para apoiar a tomada de
decisBes nos niveis de diretoria e geréncia em uma organizacao privada do setor de autopecas
do municipio de Caxias do Sul - RS, utilizando instrumentos de Tecnologia da Informacé&o,
avaliando o impacto desta solucdo sobre as atividades das pessoas envolvidas. Para a
discussdo destes assuntos apresentamos um contexto tedrico de Controladoria e Sistemas de
Informacdes, bem como uma metodologia de Pesquisa-Ac¢do, a qual contempla cinco fases:
diagndstico, planejamento da acdo, acdo, avaliacdo e aprendizado. A partir das discussdes
pode-se sugerir que o desenvolvimento do Painel de Controladoria significa uma importante
contribuicdo em termos de integracao entre a nova realidade competitiva das organizacdes e 0
papel da Controladoria frente a necessidade de uma nova organizacdo aberta em rede,
cabendo ao controller o desenvolvimento de seu Painel, buscando as melhores alternativas de
torna-lo um sistema de informacéo adequado a organizacdo na qual sera implementado.

1. Introducéo

A competicéo, na era da globalizacdo e do uso efetivo de tecnologia da informacdo
(TI) exige que as empresas reformulem seus modelos gerenciais e organizacionais, com vistas
a racionalizacdo dos recursos utilizados e ao alcance de um grau maximo de eficiéncia
operacional. Diante desse cendrio, as empresas foram compelidas a adotar sistematicamente
novas tecnologias, especialmente para aumentar sua competitividade e, assim, fazer frente a
uma concorréncia cada vez mais acirrada.

Segundo JOHNSON & KAPLAN (1996), “em 1925, possivelmente, todas as praticas
de contabilidade gerencial hoje usadas haviam sido desenvolvidas”, mas as questdes
levantadas a respeito da Controladoria ndo residem apenas no tratamento numérico dos
controles necessarios, como também no enfoque da funcdo Controladoria em desenvolver na
empresa postura e dindmica das quais resultara agregacdo ou nao de valor ao negdcio.

Para transformar a Controladoria em um centro de inteligéncia moderno, cabe ao
controller maximizar tecnologias que permitam as organizagdes responderem aos continuos
desafios e criar novas oportunidades empresariais para aumento da produtividade, qualidade e
controle de custo (BRANNEN, 1997). O uso de Tecnologia da Informagédo (TI), e seus
recursos, como o uso da informatica na transformacéo de dados em informacg6es, mostram sua
importancia neste cenario.

Através deste trabalho, propde-se a concepcdo de um modelo de Sistema de
Informagdo para a Controladoria, aqui denominado Painel de Controladoria, o qual foi



projetado e desenvolvido sob dois aspectos fundamentais: a geracdo e a comunicacao das
informacdes da Controladoria aos usuarios, utilizando recursos de Tecnologia da Informacao.

O modelo foi gerado a partir da revisdo de literatura da area de Controladoria, focando
nas informacgdes-chave que deverdo estar contempladas no Painel. Para tanto se propfe o
desenvolvimento e implementacdo do Painel de Controladoria em uma organizagéo do setor
de autopecas da Serra Gaucha, Alfa S.A. (nome ficticio). Esta organizacdo industrializa
material de fricgdo, especificamente, lonas de freios para carros pesados, contemplando
atualmente um quadro de 110 funcionarios e um faturamento bruto projetado para 2005 em
torno de 30 milhGes de ddlares. A organizagdo conta com uma participacdo de 15% do
mercado de reposicdo de lonas de freios em nivel nacional. Este cenario permite sugerir
modelos atuais de gestdo, entre eles o desenvolvimento de uma Controladoria, utilizando
tecnologias adequadas.

A metodologia de pesquisa utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi
Pesquisa-Ac¢do. A proposta de adotar-se esta metodologia baseou-se na possibilidade do
pesquisador intervir, na organizacdo em estudo, de forma positiva, uma vez que, na funcao de
controller, coleta e analisa dados sobre a organizacdo e os efeitos de suas intervencdes,
levando em conta a riqueza das interagdes organizacionais e, ainda, ndo mostrando nenhum
controle artificial do ambiente estudado. Os estudos foram centrados no que SUSMAN &
EVERED (1978) definiram como Ciclo de Pesquisa-A¢do, que contempla cinco fases:
diagnostico, planejamento da acdo, acédo, avaliacdo e aprendizado.

Neste contexto os objetivos deste trabalho sdo de prospectar e investigar solucdes em
Tecnologia da Informacdo, para a area de Controladoria da organizacdo em estudo, que
venham a dar suporte as decisbes em sua gestdo, bem como desenvolver um Painel de
Controladoria adequado a organizacao, utilizando tecnologias e informacdes adequadas além
de avaliar o impacto desta solucdo sobre as atividades dos usuérios do Painel de
Controladoria.

2. A Fungéo Controladoria

A cadeia de valores de uma empresa e 0 modo como ela executa atividades individuais
sdo um reflexo de sua histéria, de sua estratégia e da economia basica das préprias atividades.
A cadeia de valor, segundo PORTER (1986), é um instrumento béasico para a analise das
fontes da vantagem competitiva e ndo pode ser compreendida apenas observando-se a
empresa com um todo. Ela tem sua origem nas inimeras atividades distintas que uma empresa
executa. Cada uma dessas atividades pode contribuir para a posicdo dos custos relativos de
uma empresa, além de criar uma base para a diferenciacao.

Dentro desse contexto, pode ser entendida como missdo da Controladoria a
coordenacdo de esforgos para que seja alcancada a sinergia na cadeia de valores da empresa,
garantindo o cumprimento da missdo e da continuidade da organizacdo (PETERS & RICCI,
1993). Em outras palavras esta sinergia devera corresponder a um resultado global igual ou
superior a soma dos resultados individuais das areas.

PEREIRA (1991) entende que a Controladoria deveria atender, alem da “clpula
administrativa”, todas as areas da organizacdo uma vez que o resultado da organizacdo é
alcancado pela soma dos resultados das areas que a compdem. Dentro deste enfoque,
PETERS & RICCI (1993) utilizam a expressao “Controladoria Distribuida”, onde a cultura e
a misséo de Controladoria sdo levadas a todos os setores da empresa dentro de uma viséo de
co-participacdo e co-responsabilidade, orientada e incentivada pelo controller.

PETERS & RICCI (1993) destacam ainda que a misséo da Controladoria é otimizar os
resultados econémicos da empresa através da definicdo de um modelo de informacgoes
baseado no modelo de gestdo. O papel da Controladoria, portanto, € assessorar a gestdo da
empresa, fornecendo mensuracdo das alternativas econdmicas e, através da visao sistémica,
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integrar informacbes e reporta-las para facilitar o processo decisério. Diante disso, 0
controller exerce influéncia na organizacdo a medida que norteia 0s gestores para que
mantenham sua eficécia e da organizacéo.

Por fim, entende-se a Controladoria como a coordenadora e fiadora do processo de
planejamento e controle para garantia do sucesso da missdo da empresa. A partir dessas
consideracdes, caracteriza-se o Painel de Controladoria como:

a) um sistema de base para sustentar a cadeia de valores da organizagdo, gerando
informacdes relevantes;

b) um elemento de apoio da Controladoria Distribuida;

¢) um sistema de informacdo que auxilia o0 processo decisorio dos gestores.

3. Os Sistemas de Informacdes

Segundo NAKAGAWA (1993), os modernos conceitos de Controladoria indicam que
o controller desempenha sua funcdo de controle no sentido de organizar e reportar dados
relevantes, exercer uma forca ou influéncia que induz os gerentes a tomarem decisdes logicas
e consistentes de acordo com a missdo e 0s objetivos da empresa. Para tanto, geralmente o
controller acaba tornando-se o responsavel pelo projeto, na implementacdo e manutencdo de
um sistema de informacdo, operacionalizando o conceito de que a contabilidade é suportada
pelas teorias da decisdo, mensuracao e informacao.

Segundo TRAHAND & HOPPEN (1988), o Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) € uma
ferramenta destinada ao uso de um ou mais decisores (gerentes) que trabalham num ambiente
econémico e social bastante complexo e que sdo constantemente submetidos a pressdo do
tempo. O objetivo de um SAD é, pois, auxiliar o gerente no que diz respeito ao aprendizado
de como reagir rapidamente e de maneira eficaz ao meio ambiente e a pressdo do tempo.
Conseqlientemente, o objetivo de um SAD ndo é a automacdo do processo decisério do
gestor, mas, ao contrario, consiste na assisténcia e na amplificacdo da sua capacidade de
intuic&o.

Quanto ao aspecto de arquitetura de um SAD, SPRAGUE & CARLSON (1982)
destacam que o arquiteto de um SAD tem a responsabilidade de desenhar e gerar o suporte a
decisdo solicitada por gerentes, utilizando ferramentas e técnicas baseadas em computador.
Um gerador deve ter uma série de capacidades que agilizem e facilitem a criacdo inicial de
um especifico SAD, seguidas por modificacbes em resposta as mudancas nas necessidades
dos gerentes, do ambiente e das tarefas. Um modelo conceitual pode ser usado para organizar
estas capacidades, sendo que caberd a ambos, construtores (Controller) e ferramentas (Painel
de Controladoria), desenvolverem tecnologias para prover estas capacidades.

4. Intranet

H& uma aceitacdo generalizada por parte dos gestores que computadores e redes de
computadores mudaram consideravelmente a maneira dos negdcios serem conduzidos.
Praticamente, todos os negocios das organizacdes envolvem computadores. De um banco de
dados contébil, de marketing ou mesmo de producdo, todas as divisGes das empresas estao
dependentes de uma larga variedade de computadores e redes de computadores para
compartilharem recursos e disseminarem informacdes. Provavelmente, a Intranet esteja
inserida dentro desse contexto.

TURBAN et al (2003) definem Intranet como sendo uma rede privada que utiliza o
software e os protocolos TCP/IP da Internet. Uma Intranet, segundo o autor, é basicamente
uma Internet privada, ou um grupo de segmentos privados de rede Internet Publica,
reservados para serem usados por pessoas com autoridade para utilizar a rede. Ter uma
Intranet ndo necessariamente define um novo estado de funcionalidade; na realidade, ela gera



um novo mecanismo de distribuicdo de informacgdes que podera facilitar a comunicacéo,
colaboracéo e coordenacdo entre 0s usuarios de uma determinada organizacao.

BA, KALAKOTA & WHINSTON (1997) destacam que a Intranet possui uma grande
amplitude de utilizacdo, parecendo um ambiente ideal para aplicacdes que assumem um alto
grau de integracdo no processo empresarial, permitindo juntar as funcionalidades do software
com aplicacBes em plataformas cliente/servidor. Além disso, 0s autores citam que muitas
organizacGes tém sido rapidas para perceber este beneficio da arquitetura World Wide Web
(acesso facil e rico em informacdes para clientes) e que 0s mesmos métodos e técnicas podem
ser aplicados para a distribuicdo interna das informagdes da organizacdo ou departamentos
(Controladoria).

Entre as principais categorias de aplicacdes da Intranet, podemos citar algumas: (1)
facilidades na comunicacado; (2) colaboracao entre grupos de trabalhos; (3) desempenho nos
relatorios e (4) integragdo com banco de dados.

Na visdo de BA, KALAKOTA & WHINSTON (1997), a maioria dos projetos de
implementacdo de Intranet nas organizagdes concentram-se nas categorias de aplicagdes (1),
(2) e (3). A categoria (4), que essencialmente recai sobre apoio a decisdo, tem sido
relativamente inexplorada. A Intranet como apoio a decisdo esta tornando-se crescentemente
complexa e esta voltada para necessidades operacionais, com respostas rapidas ao cliente e
rapida resolucdo de seus problemas.

Embora o conceito de integracdo entre Controladoria e Intranet seja relativamente
novo, a adocdo desta tecnologia permitiu refletir sobre seus beneficios atuais e potenciais. No
transcorrer deste trabalho, apresenta-se esta integracéo, relatando o processo de construcéo de
um sistema de apoio a deciséo e utilizando o referencial tedrico até aqui desenvolvido.

5. Metodologia de Pesquisa

METODO GERAL DE PESQUISA A Figura 1, ao lado, apresenta uma
Situago Tniia adaptacdo do modelo do Ciclo de
P— 1 Solcto Pesquisa-Agdo  desenvolvido  por
Dg> B e SUSMAN & EVERED (1978). O
- Becomendgies d DS, e referido  modelo guiou 0
Apr ( Pmcui;t’_i;o e de§envo[V|mento desta pesquisa, cujo

. /\» W J oo método é apresentado a seguir.
v _Ayaliogto N C As origens do método de Pesquisa-
i S P e 0 st Acio referem-se as abordagens socio-
- Impacto e Beneficios e Mersen psicoldgicas ligadas a questbes sociais
e a vida no trabalho. A Pesquisa-Acao

¢ identificada, freqglientemente e de
forma singular, por seu duplo objetivo:
melhorar os processos da organizacdo que participa da pesquisa e gerar a0 mesmo tempo
conhecimento valido e consistente (KOCK, McQUEEN & SCOTT, 1997).

Nossa proposta de utilizarmos Pesquisa-A¢do esta baseada na possibilidade de o
pesquisador intervir na organizacdo em estudo de forma positiva, coletando dados e
analisando os efeitos de suas intervencdes, levando em conta a riqueza das interacdes
organizacionais e ainda ndo mostrando nenhum controle artificial do ambiente estudado. Esta
possibilidade tornou-se viavel, uma vez que o pesquisador exerce a funcdo de controller na
organizagao em estudo.

Com as caracteristicas de adaptabilidade e imprevisibilidade de um Painel de
Controladoria, torna-se indispensavel a troca de idéias permanentes entre as partes
responsaveis pela pesquisa e pela acdo. A acdo conjunta das partes resulta em uma sistematica

Fig. 1 — Método Geral de Pesquisa
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maior da abordagem de problemas, como também na propria definicdo dos mesmos. Estas
caracteristicas da Pesquisa-Acdo provém uma base particularmente sélida para a opcdo por
este método neste estudo.

5.1 O Ciclo de Pesquisa-Acéo

Uma caracteristica particular do método de Pesquisa-Acdo, descrita no trabalho de
SUSMAN & EVERED (1978), é sua natureza ciclica, isto é, a nogdo de que Pesquisa-Acao
qualitativa é conduzida em ciclos que envolvem uma sucessdo de intervencdo e fases de
reflexdo. Embora a maioria dos projetos de Pesquisa-Ag¢do contemplem esta caracteristica em
seus estudos, 0s mesmos omitem a existéncia de ciclos e o processo de aprendizagem ocorrido
ao longo de repeticOes ciclicas. Apesar disso, KOCK (1997) confia na natureza ciclica da
Pesquisa-Acdo, principalmente, para aumentar o nivel de consisténcia interna e validacdo de
resultados.

Segundo SUSMAN E EVERED (1978), a Pesquisa-Ac¢do, como um processo ciclico,
inclui cinco fases: diagnostico, planejamento da a¢do, acdo, avaliacdo e aprendizado, as
quais serdo desenvolvidas a seguir.

5.1.1 Primeira Fase do Ciclo de Pesquisa-Acao - Diagndstico

Nesta fase do Ciclo de Pesquisa-Agdo foram descritas algumas solugbes dentro do
contexto de Tecnologia da Informacdo, as quais foram investigadas para a geracdo e
apresentacdo das informagcbes da Controladoria na organizacdo em estudo (Painel de
Controladoria). Seguindo a metodologia de pesquisa, inicialmente foi efetuado um
diagndstico da organizacdo para a qual se buscou uma solucdo, principalmente comentando
sua infra-estrutura de informatica bem como realizando uma descricdo dos problemas que
vinha enfrentando, o que permitiu uma compreensao do seu estagio inicial quanto a gestdo de
suas informacdes.

A organizagdo percebeu que seus
,,,,,,,,,,,,,, .| recursos de informética vinham atendendo as
Base de Filtro | Necessidade ! . . . . ,
Covz::::ivn * A(r":zli?l?‘sl'raizsf;) Rl E Infafrﬁagao i Suas prInCIpaIS neceSSIdadeS Porem’ ?’0
Lo vy mesmo tempo em que a organizagao
dispunha de um Sistema de Informagao
B0 @ B adequado a sua realidade, seus gestores
(Wicrasof Excel alertaram para a necessidade de as
Y4 informacdes chegarem as suas maos de forma
TR cada vez mais rapida, confiavel, integra e,
% > principalmente, objetiva, com capacidade de
Usudrio

Fig.2 — Situacdo Inicial da Organizacéo em estudo agilizar o processo decisorio. Estas

afirmacdes foram abordadas em funcdo da

necessidade de a organizacao se adequar ao mercado altamente competitivo, do qual faz parte,
além de poder sustentar seu crescimento projetado para 0s préximos anos.

As principais informagOes gerenciais, utilizadas pela organizagéo, e eleitas pelos
gestores como fundamentais para auxilid-los no acompanhamento e controle da mesma, vao
desde o seu faturamento até a precificagdo de seus produtos. Esta informagdo vem sendo
gerada e comunicada pela Controladoria. A Figura 2, anterior, apresenta como vem ocorrendo
este processo.

Para obter as informagdes gerenciais, diversos dados sdo retirados e filtrados do ERP
(Enterprise Resource Planning) Magnus® das seguintes formas: impressao de relatério ou em
formato de arquivo texto, dependendo da informacdo a ser gerada. Em ambas as formas, os
dados sdo digitados ou convertidos em planilhas do Microsoft Excel®. Apés, as informagdes
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sdo arranjadas em forma de tabelas ou gréficos, conforme a necessidade, e entdo séo
impressas para chegarem as maos do usuario final. Para propiciar o entendimento do processo
de como a Controladoria vinha gerando e comunicando as informagdes, foi utilizado um
modelo de Precificacdo de Produtos.

Para a elaboracdo deste modelo diversos relatérios ou arquivos sdo gerados para se
chegar ao custo final do produto, o qual servira de base para a formacdo dos precos. Estes
relatérios vdo desde informacbes de folha de pagamento até custos das matérias-primas e
despesas fixas. Este conjunto de informacdes é transferido para o Microsoft Excel®, gerando
uma lista dos produtos com seus respectivos custos. A lista é enviada ao diretor da unidade
que a utiliza para formar o preco de venda dos produtos da organizacdo. Paralelamente, foi
desenvolvida uma planilha para célculo do preco de venda, onde é inserido o custo do
produto, prazo de venda e as variaveis de vendas chegando-se a margem operacional de cada
produto e a sugestdo de um preco a ser praticado.

O principal usuéario desta informacéo, o diretor da unidade, vinha manifestando seu
descontentamento na manipulacdo das planilhas de custos e margens dos produtos. Cada vez
gue avaliava um preco de venda, despendia um demasiado tempo na busca do custo do
produto numa extensa relacdo de itens. Outra observacdo feita por este diretor refere-se a
dificuldade encontrada em avaliar a margem de um pedido composto por diferentes itens.
Quando necessitava fazer esta andlise, tinha que abrir uma planilha paralela importando dados
da planilha de custos e montando o “mix” de produtos para chegar a margem do pedido.

Este contexto auxiliou a entender o processo de geracdo e comunicacdo das
informacBes gerenciais elaboradas pela Controladoria dentro da organizacdo. As demais
informagdes seguiam a mesma rotina de trabalho. Basicamente, os problemas percebidos
nesta metodologia relacionavam-se a: (1) Excesso de utilizacdo de papel; (2) Custo elevado de
impressdo de relatorios e graficos; (3) Pouca exploracdo do uso de recursos visuais das
informacdes; (4) Excesso de tempo despendido na analise das informacgOes; (5) Restrita
utilizacdo dos recursos de informatica, ja disponiveis pela organizacéo.

A proxima fase deste trabalho avalia algumas alternativas que serdo estudadas na
busca de solugdes para 0s problemas até aqui descritos.

5.1.2 Segunda Fase do Ciclo de Pesquisa-Acao - Planejamento da Acéo

A primeira solucdo avaliada consistiu em continuar usando Planilhas Eletrénicas
(Microsoft Excel®), software ja conhecido pela maioria dos usuarios da organizaco, para a
construcdo da base de dados da Controladoria. A Planilha Eletrénica consiste em programas
projetados para possibilitar o controle sobre nimeros que se quer analisar. Essa ferramenta
permite manipular, extrapolar e interpretar dados numéricos, usando, na maioria das vezes,
recursos graficos os quais provocam o entendimento de dados complexos.

Na realidade, a Controladoria ja vinha utilizando Planilha Eletronica Excel® para a
geracdo da informacdo ao usudrio, porém sempre utilizando recursos de impressdo para
distribuir as informacGes necessarias aos usuarios (Figura 2). Como a ultima versdo deste
software ja dispunha de recursos de geragdo de paginas Web, cogitou-se a idéia de apresentar
e comunicar as informacg6es geradas pela Controladoria atravées da Intranet.

A proposta em utilizar Intranet
TP hh .| baseou-se nas contribuicbes de GULATI

Base de Filtro ! Necessidade !
copmnre | P ( feleteien ) )€ e | | (1997), que destaca trés aspectos que
LT R estimulam uma organizacdo a usar a
\4 Intranet: facilidade de comunicagéo;
bue de Dades colaboracéo entre grupos de trabalhos
para Decisdo e integracdo com banco de dados.

(Microsoft Excel)

¥

Interfacq] 6
>

Usudrio

e——
I T

Intranet




A Figura 3, ao lado, demonstra a primeira solugcdo avaliada para melhorar o processo de
distribuicdo das informacbes dentro da organizacdo, a qual estd calcada na integracdo de
Planilhas Eletronicas com Intranet.

Esta primeira solucdo foi desenvolvida levando-se em conta a possibilidade de
eliminar o uso de papel (Figura 2) na geragdo da informag&o ao usuério.

Com o decorrer do estudo, percebeu-se as
dificuldades que seriam geradas para viabilizar este
processo. Os principais problemas encontrados foram: compartilhamento das informacGes;
dimensionamento do formato da apresentacdo das informacOes e impossibilidade de criagéo
de gréaficos dindmicos.

Como um dos objetivos deste modelo foi desenvolver um Painel de Controladoria que
contemplasse a possibilidade de simulacdes para formacédo do preco de venda e avaliacdo das
margens dos produtos (Modelo de Precificacdo de Produtos), a primeira dificuldade que
surgiu foi a impossibilidade de abrir a mesma planilha simultaneamente por mais de um
usuario. No momento em que um segundo usudrio tentasse abri-la, surgia uma mensagem do
Microsoft Excel®, informando que a referida Planilha j estava sendo usada por outro usuério,
perguntando da possibilidade de abri-la apenas com a opcdo de leitura, ndo permitindo
nenhuma entrada de dados. Ora, se dois usuarios necessitassem fazer algum tipo de simulacao
ao mesmo tempo, esta pratica tornava-se impossivel. Para a organizacdo, a perspectiva de
simular precos e verificar margens € de fundamental importancia, principalmente pelo forte
ambiente de concorréncia em que esta inserida.

O terceiro problema encontrado no modelo, e que culminou em seu descarte como
opcdo de apresentacdo das informacdes da Controladoria, esbarrou na impossibilidade da
geraco de gréficos dinamicos das tabelas geradas no Microsoft Excel®. Por grafico dindmico,
podemos entender como sendo aquele que possui caracteristica de interatividade com os
dados de uma determinada tabela. No momento que ocorrer qualquer alteracdo na tabela, o
gréfico sofre modificagbes automaticamente. Quando se realizou a tentativa de converter um
grafico para a Intranet, 0 mesmo tornou-se uma figura, assumindo uma estrutura estatica (sem
possibilidade de alteracfes). A cada alteracdo nos dados da tabela, um novo grafico deveria
ser gravado e convertido para a Intranet. Esta pratica se tornaria, obviamente, inconveniente
para a organizacdao. Com as dificuldades encontradas na primeira solucdo, e a partir do
aprendizado deste estudo, foi elaborada uma segunda solucdo, a qual é representada na Figura
4, a sequir.

A segunda solucdo avaliada mostrou-se mais eficiente sobre os objetivos tracados para
as questdes-chave da organizacdo. Em comparacdo a primeira solucdo avaliada (Figura 3), a
extracdo de dados e informagdes da base corporativa (Magnus®) continuou sendo realizada da
mesma forma: através de relatorios impressos ou arquivos-texto.

Dependendo das caracteristicas
informacBes a serem geradas,
continuou-se a utilizar o Microsoft
Excel®, porém em outras situacdes se

Cc()';puogr::sl;a ArquivoTexto)
A4
aderiu ao uso de Banco de Dados
N ¥ Microsoft Access® e linguagem de

Fig.3 — Primeira Solucdo Avaliada

g_;l_:—c—e:jii_d_a—d-g— K das

! Informagdo |

Base de Filtro

Dados — (Relatérios,

programacdo Visual Basic Enterprise
(Microsoft Access)

Edition®, ambos da Microsoft. Serdo
descritas a seguir em que casos e de
gque forma serdo usadas estas
ferramentas e tecnologias.
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continuou sendo muito oportuno para a informacéo de Custos e Margens dos Produtos. Pela
sua complexidade, a ferramenta mais adequada para a elaboracdo dos custos dos produtos foi
a Planilha Eletronica. Porém, para a apresentacdo destas informag6es ao usuario, avaliou-se a
utilizacdo de Banco de Dados Microsoft Access® e Intranet, com auxilio de linguagem de
Programacao Visual Basic.

Dentro deste contexto, dados e informacdes necessarios a formacdo dos custos foram
extraidos do Magnus, digitados ou convertidos para a planilha Microsoft Excel® e trabalhados
de forma a obter-se o custo de todos os produtos da organizagao. Estas informagdes de custos
foram entdo importadas para o Microsoft Access®, formando uma nova base de dados somente
com informagdes necessarias para a precificacdo dos produtos.

Com o auxilio do Visual Basic, foi criado um aplicativo com caracteristicas
especificas de simulacdo. O objetivo deste simulador seria responder perguntas do tipo: Qual
a margem obtida no produto “x”, caso o prazo de venda seja “y”? Se aumentar o prazo de
compra de matéria-prima, em quanto aumenta a margem? Qual a margem obtida na venda dos
produtos “a”, “b” e “c” ao mesmo cliente? E se aumentar a quantidade de venda do produto
“w”, vendido em conjunto com os produtos “x” e “y”, qual sera a margem do pedido?

O préximo passo, entdo, foi converter o simulador proposto para a Intranet. A opcao
pela Intranet como tecnologia para a apresentagdo destas informacfes estd baseada nas
afirmacdes de HILLS (1996) sobre este assunto, que destaca como algumas vantagens ao se
implementar uma Intranet: (1) facilidade e rapidez em acessar informacdes-chave da
organizacdo; (2) melhoria e agilizacdo da comunicacdo entre as pessoas dentro da
organizacao; (3) reducdo de papel e custos, uma vez que as publicagdes estardo disponiveis
on-line, substituindo material impresso por informacao eletronica.

Para se fazer a ligagdo do Banco de Dados com a Intranet, foi necessaria a construgao
de um mecanismo que se denominou de Interface Inteligente. Esta interface deveria permitir
a construcdo de paginas dindmicas na Intranet, dando ao simulador uma caracteristica de
amigabilidade, ou seja, facilidade e interatividade com o usuério ndo especialista em
informéatica (SPRAGUE & CARLSON, 1982 apud FREITAS et alii, 1997). Entende-se por
pagina dindmica aquela que da possibilidade de interacdo ao usuario, pois permite a insercdo
de algumas variaveis e obtém como resposta o desenho de alguns cenarios que irdo auxilia-lo
em seu processo decisorio. Esta integracdo foi possivel com a utilizacdo de uma tecnologia
denominada ActiveX.

TANLER (1997) denomina ActiveX como um conjunto de tecnologias integradas que
ajudam as aplicacOes e 0s componentes a comunicarem-se e a coordenarem-se uns com 0s
outros. O autor esclarece que é conveniente pensar que ActiveX como um guarda-chuva para
muitas tecnologias auxiliarem na implementacédo de aplicativos.

O simulador de Margem dos

Situacéo 1° Solugéo ‘ 2° Solugao ‘ Produtos est4 descrito na se¢do 5.1.3
: ellilerE onde é explicado seu funcionamento.

Tecnologias N&o disponivel | - Intranet - Intranet o .
- ActiveX Na se¢do 5.1.4.3 avalia-se 0 uso deste
- HTML instrumento pelos gestores,
Ferramentas | - Excel - Excel - iﬁgg'ss verificando a eficiéncia das opgdes de
_visual Basic || ferramentas e tecnologias elencadas

- FrontPage neste estudo.

Geracéo da Relatorios e Relatorios e Relatérios e A partir dessas analises
~ A - A - A - 1
R R el e demonstra-se no Quadro 1, ao lado,
Apresentacdo | Relatérios Meio Meio um comparativo entre a situacao
da Impressos Eletronico Eletronico inicial da organizacdo e as duas
Informacao (Rede) (Rede) solucdes avaliadas pelo pesquisador,

quanto a geracdo e apresentacdo das

Quadro 1 - Sintese das Soluctes Avaliadas 3



informacdes concebidas pela Controladoria.

O Quadro 1 caracteriza o avan¢o dos estudos na busca de uma solucdo tecnoldgica
para a Controladoria da organizacdo. Conforme o que ja foi descrito, a primeira solucao
avaliada ndo atende suas necessidades. Dentro deste contexto, apresenta-se, no préximo
topico, um prototipo do Painel de Controladoria (Modelo de Precificacdo de Produtos), onde
se caracteriza a geracdo e apresentacdo de algumas informacdes geradas pela Controladoria,
utilizando a segunda solucdo avaliada, a qual mostrou, até o presente momento, ser a mais
adequada a realidade da empresa Alfa.

5.1.3 Terceira Fase do Ciclo de Pesquisa Agado - Acao

Seguindo o método de pesquisa-acdo, apos a avaliacdo das solugdes tecnoldgicas e a
escolha daquela que melhor se adequou as necessidades da organizacao, entra-se na fase da
acao propriamente dita, a qual se caracteriza pela implementagédo do que foi planejado na fase
anterior.

Para colocar-se em pratica a implementacdo e construcdao do Painel de Controladoria,
optou-se por conceber um protétipo deste instrumento, a fim de poder-se identificar melhor as
necessidades do usuario (WYSOCKI & YOUNG, 1989), bem como incentivar-se sua
participacdo desde o inicio, podendo desenvolvé-lo de forma gradativa e de acordo com a
realidade da organizacdo. ALTER (1980), ao propor estratégias de implementacdo de um
Sistema de Apoio a Decisdo (Painel de Controladoria), destaca a importancia de identificar as
necessidades dos usuarios.

Como ja se caracterizou no capitulo anterior, a organizacdo ja vinha de uma cultura,
onde um grupo de informagfes ja circulava entre os gestores. Sendo assim, o papel do
controller e pesquisador fundamentou-se em buscar solucbes para facilitar e agilizar a
comunicacéo dessas informacdes elaboradas pela Controladoria.

Para construcdo do protdtipo do Painel de Controladoria, foram usadas algumas destas
informacgdes, adequando as tecnologias investigadas até aqui, as quais deveriam,
necessariamente, estar adaptadas a implementacdo de outras informacdes que se fardo
necessarias de acordo com o crescimento da organizacdo ou novas necessidades dos usuarios.

HILLS (1997) levanta a seguinte questdo quando trata de caracterizar o uso de uma
Intranet: “O que poderia ser mais facil do que apontar e clicar com um mouse?” A
possibilidade de navegacdo usando links em hipertexto faz da Intranet uma tecnologia muito
facil de ser utilizada, permitindo ao usuério ir em busca rapidamente de informacdes.

Apesar de simplista, este contexto instigou a construcdo do Painel de Controladoria, 0
qual deve apresentar como caracteristicas principais: funcionalidade, amigabilidade e
facilidade de uso por parte do usuario, garantindo que o mesmo encontre as informacdes
desejadas com o menor esforco possivel.

As figuras, abaixo, apresentam algumas telas do Modelo de Precificacdo de Produtos,
elemento de andlise do Painel de Controladoria, utilizando para isto, a caracterizacdo das
informacdes que foram eleitas para a construcdo do prototipo.

Considerado um importante elemento do Painel de Controladoria, este instrumento de
apoio a decisdo tem por objetivo auxiliar o gestor a simular cenarios de precificacdo dos
produtos da organizacdo, considerando determinadas variaveis. Com capacidade de executar
uma simulacdo, o gestor pode alterar algumas dessas variaveis, simulando o reflexo nas
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demais. Gerando varios cenarios, 0 instrumento auxilia a decisdo, facilitando ao gestor a
escolha do que for mais adequado dentro de seu contexto. O instrumento, apresentados nas
Figuras 5 e 6, destaca algumas informagdes-chave para o funcionamento do Painel.

O bloco um de informacdes referentes a identificacdo do produto possibilita ao usuario
pesquisar um determinado produto, o qual esta contido dentro de uma tabela de produtos
previamente importados do Magnus e armazenados no banco de dados Microsoft Access®,
com seus respectivos custos de mao-de-obra, materiais, gastos gerais de fabricagéo e 0s custos
fixos administrativos.

No bloco dois estdo inseridas informacGes das varidveis de vendas. As informagGes
contidas neste bloco tratam dos impostos incidentes sobre as vendas, bem como as variaveis
de comissdo e frete. As referidas variaveis podem ser manipuladas pelo usuario uma vez que
se caracteriza o Painel como um instrumento de negociacdo, 0s percentuais e prazos dessas
varidveis poderdo sofrer alteragdes, dependendo do cliente com quem o usuério estiver
negociando.

O bloco trés contempla outras variaveis do tipo: custo financeiro do més (taxa mensal
informada para transformar os valores a vista); prazo de venda (prazo de pagamento
concedido ao cliente) e quantidade vendida (nimero de itens daquele produto solicitado pelo
cliente).

O bloco quatro do Simulador apresenta os resultados da simulacdo elaborada pelo
usuario, onde o mesmo terd condi¢cdes de verificar a margem e lucro financeiro de cada
produto (Fig. 5) bem como de um mix de produtos (Fig. 6), e a partir dai tomar suas decisdes
a respeito dos precos a serem praticados pela organizacéo.

Ao optar-se pela metodologia de prototipagem, foram estabelecidos alguns limites de
informacdes que deveriam estar contidas no prototipo do Painel de Controladoria. Ainda que
0 prototipo seja apenas uma versao simplificada do sistema completo, outras informacGes
deverdo estar inseridas no Painel futuramente, bem como os métodos de custeio que serdo
utilizados pela organizacdo. Na proxima fase do ciclo de pesquisa-agdo, avaliaram-se algumas
caracteristicas do Painel de Controladoria: uso, utilidade, facilidade de uso, qualidade,
impacto e beneficios, segundo a percepcdo dos gestores da organizagdo, procurando investigar
e validar o uso das tecnologias analisadas na segunda fase do ciclo de pesquisa-acdo, bem
como relatar os resultados de referida pesquisa.

5.1.4 Quarta Fase do Ciclo de Pesquisa-Acao - Avaliacao

Tendo em vista o desenvolvimento do protdtipo do Painel de Controladoria, realizou-
se entdo um esforgo para avaliar o seu potencial de apoiar no gerenciamento e tomada de
decisGes da organizacdo em estudo. Para realizar esta avaliagéo, foi usado, em primeiro lugar,
um instrumento de avaliacdo de Sistemas de Informacdo desenvolvido por FREITAS,
BALLAZ & MOSCAROLA (1994). O modelo de avaliacdo, apresentado pelos autores, se
baseia em dois pilares basicos: a utilidade (ligada ao usuéario) e a facilidade (ligada ao
sistema). Sendo assim, foi analisada a opinido dos usuarios verificando as seguintes
afirmacgoes (Al e A2):

Al: A disponibilidade do Painel de Controladoria (facilitando a informacdo, apoiando o
processo decisorio) é atil ao decisor (contribui para o processo de decisdo do usuario);

A2: O Painel de Controladoria, como concebido, é facil de utilizar (apresenta boa ergonomia,
segundo o usuério na condicdo de decisor).

Com relacdo aos dois pilares basicos, que sdo objetos de avaliacdo do Painel de
Controladoria, utilidade e facilidade, DAVIS (1989) os define da seguinte forma: utilidade
percebida é o grau atribuido, pelo usuério, ao uso efetivo de um determinado sistema,
considerando a capacidade de aumentar seu desempenho no trabalho. Este conceito parte da
definicdo da palavra util: algo capaz de ser usado com vantagens. Ainda na visdo do autor, a
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utilidade percebida em um sistema de informacdo acontece quando o usuario acredita na
existéncia de um relacionamento positivo entre o uso efetivo do sistema e o seu desempenho
ao utilizé-lo.

Quanto a facilidade de uso, em contraste, refere-se ao grau de credibilidade
depositado pelo usuario ao usar um determinado sistema. O uso efetivo do sistema o liberaria
de determinados esforcos. Sendo assim a definicdo da palavra facil estd relacionada a
liberdade de grandes esforcos pelo usuério. Um esforco caracteriza-se por um recurso que um
determinado usuario despende para realizar diversas atividades das quais € responsavel.

Para complementar-se o estudo, buscou-se na literatura formas de avaliar a percepgao
dos usuérios do Painel de Controladoria quanto a sua qualidade, impacto causado, e
beneficios alcancados a partir do seu uso. Esta avaliagdo foi fundamentada em trabalhos
desenvolvidos por VANDENBOSCH & HIGGINS (1996). Além destes aspectos, os autores
desenvolveram entrevistas semi-estruturadas, nas quais este artigo se baseia, para avaliar o
uso efetivo do instrumento.

Dentro deste contexto, esta secdo avalia o Painel de Controladoria. Para a realizacéo
desta fase do ciclo de pesquisa-acdo, foi elaborado um protocolo de avaliacdo, o qual €
apresentado a seguir.

5.1.4.1 Protocolo de Avaliacdo

A elaboracdo de um protocolo € uma estratégia a ser seguida para aumentar a
confiabilidade do estudo nesta etapa do ciclo de pesquisa-acdo. O mesmo deve conter 0s
instrumentos, 0s procedimentos e as regras gerais que deverdo ser seguidas para que 0S
objetivos sejam atingidos (YIN, 1984 apud POZZEBON, 1998). O uso de um protocolo como
parte de um projeto de pesquisa cuidadoso deve incluir as seguintes seces:

a) Visao geral do projeto: apresentada no decorrer deste trabalho;

b) Procedimentos de campo: descritos nas proximas secoes;

c) Questdes especificas que o pesquisador teve em mente durante a coleta de
dados: apresentadas a seguir, baseando-nos em DAVIS (1989) e VANDENBOSCH &
HIGGINS (1996);

d) Guia para o relatorio: descrito a seguir.

5.1.4.2 Criagéo de um Instrumento de Coleta de Dados

Cada método de pesquisa pode utilizar uma ou mais técnicas para coleta de dados. Em
estudos de caso, e até mesmo em pesquisa-acdo, as principais técnicas empregadas passam
por entrevistas, técnicas observacionais, relatorios das empresas, memorandos, cartas,
mensagens, artigos e outros. A escolha do método de pesquisa influencia a forma como o
pesquisador coletara seus dados. A qualidade de uma pesquisa qualitativa depende, sobretudo,
da capacidade de coletar dados de alta qualidade (POZZEBON, 1998).

Para realizar a coleta de dados na execucdo da presente pesquisa, foi usada a técnica
de entrevistas semi-estruturadas, considerada decisiva para estudar 0s processos e produtos 0s
quais estdo sendo investigados. As entrevistas semi-estruturadas valorizam a presenca do
investigador, oferecendo as perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade e
a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigacdo (TRIVINOS, 1987). Sendo assim,
definiram-se algumas variaveis referentes a percepcao de utilidade e facilidade para o usuario.
Este procedimento permitiu a elaboragdo de um referencial para a realizagdo das entrevistas
com as pessoas que efetivamente utilizaram o Painel de Controladoria. As informacdes
obtidas possibilitaram a verificagdo das afirmagdes (Al e A2) apresentadas nesta secdo. As
variaveis definidas, a seguir, quanto a utilidade e a facilidade de uso, dizem respeito ao
modelo investigado por DAVIS (1989) e aqui adaptado para a realizacdo nesta etapa do
trabalho. Do mesmo modo, para investigarem-se as percepcdes dos usuarios em relacdo ao
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uso, qualidade, impacto e beneficios proporcionados pelo Painel de Controladoria, foi
adaptado o modelo de entrevistas desenvolvido por VANDENBOSCH & HIGGINS (1996) -
doravante VH. Para cada uma das varidveis, dentro de cada um dos pilares uso, utilidade,
facilidade, qualidade, impacto e beneficios foram elaboradas questfes para serem respondidas
pelos usudrios, as quais serviram para a avaliacdo. Sao elas:

Pilar Questdes
Variavel Referencial
Uso e Mddulos Usados » Como vocé usa o Painel de Controladoria? Que funcdes e telas (m6dulos) vocé VH (1996)
usa?
e Decisdo do que » Como vocé decide quais informacoes olhar? VH (1996)
olhar
e Tempo de uso e Quanto tempo vocé despende, por dia, usando o Painel de Controladoria? VH (1996)
o Informagdes Uteis | » Que informag@es vocé considera (teis que estdo contidas no Painel de VH (1996)
Controladoria?
o Informagcdes Indteis | ¢ Que informagdes vocé considera indteis que estdo contidas no Painel de VH (1996)
Controladoria?
Utilidade ¢ Rapidez na e Usar o Painel de Controladoria em seu trabalho permite executar suas tarefas com | Davis
realizacdo das tarefas | mais rapidez? (1989)
e Desempenho e e Usar o Painel de Controladoria no seu trabalho aumenta seu desempenho? Davis
produtividade no (1989)
trabalho e Usar o Painel de Controladoria em seu trabalho aumenta sua produtividade? E)aviS)
1989
» Eficécia e Usar o Painel de Controladoria em seu trabalho aumenta sua eficacia? Davis
(1989)
o Facilidade no e Usar o Painel de Controladoria torna seu trabalho mais facil de ser executado? Davis
trabalho (1989)
» O Painel de Controladoria proporciona a vocé informaces de que precisa para VH (1996)
fazer seu trabalho?
e Utilidade e Voceé considero o Painel de Controladoria Gtil ao seu trabalho? Davis
(1989)
e O PC é util para vocé tomar suas decisoes tipicas? VH (1996)
Facilidade e Aprendizado o Aprender a operar o Painel de Controladoria é facil para vocé? (Davis)
1989
« Dominio (controle) | e E facil para vocé conseguir que o Painel de Controladoria faga aquilo que vocé Davis
quer que ele faga? (1989)
e Interagéo e Sua interacdo com o Painel de Controladoria é clara e compreensivel? (Davis)
1989
o Flexibilidade  Vocé considero o Painel de Controladoria flexivel para interagir com ele? E)avis)
1989
o Habilidade « E facil para vocé tornar-se um perito em usar o Painel de Controladoria? (Davis)
1989
e Facilidade de Uso ¢ VVocé considero o Painel de Controladoria facil de usar? Davis
(1989)
Qualidade e Precisdo e e Como é a qualidade do Painel de Controladoria quanto a preciséo e confiabilidade | VH (1996)
confiabilidade das informagdes?
o Oportunidade e Como é a qualidade do Painel de Controladoria quanto a oportunidade das VH (1996)
informacdes?
« Dificuldade para « E dificil para vocé obter informagdes significativas do Painel de Controladoria? VH (1996)
obter informagoes
e Facilidade de « E facil para voce interpretar as informagdes contidas no Painel de Controladoria? | VH (1996)
Interpretacdo
o Fonte de » \/océ considera o Painel de Controladoria eficiente como uma fonte de VH (1996)
Informagéo informacéo?
Impacto e o Contribuigdo e Em sua opinido qual a contribuicéo do Painel de Controladoria para vocé? VH (1996)
Beneficios
e Impacto e Teve algum impacto no que voce faz? VH (1996)
O que aconteceria se vVocé ndo tivesse mais o Painel de Controladoria a partir de | VH (1996)
amanha?
o Entendimento do e O Painel de Controladoria proporciona a vocé um melhor entendimento do VH (1996)
negocio negocio?
o Discussdes dentro o O Painel de Controladoria mudou a natureza das reunides ou discussdes na VH (1996)
da organizagio organizacdo? De que forma?
o Competitividade a | « Em sua opinido o Painel de Controladoria torna a organizag&o mais competitiva? | VH (1996)

organizacdo

De que forma?

Quadro 3 - Instrumento de Coleta de Dados
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Ao avaliar-se a questdo impacto da utilizacdo do Painel de Controladoria procurou-se,
no decorrer da entrevista, resgatar do usuario sua percepcao de como era seu trabalho antes da
utilizacdo do Painel e apds a utilizacdo. Sendo assim, todas as questfes pertinentes para esta
investigacao foram resgatadas pelo pesquisador com o objetivo de colher tais percepcdes.

5.1.4.3 Aplicacdo do Instrumento

As entrevistas foram conduzidas no decorrer do més de julho de 2004 com quatro
usuarios que, efetivamente, usaram o protétipo do Painel de Controladoria por um periodo
minimo de um més. Embora o nimero de usuarios possa parecer pouco significativo, ele
representa a totalidade dos efetivos usuérios, que ocupam diversas posi¢cGes dentro da
hierarquia da organizacdo, ndo existindo, no curto prazo, uma perspectiva de ampliacdo. Os
referidos usuarios s&o dois diretores e dois gerentes de &rea (comercial e técnica). O primeiro
diretor, denominado “Diretor A”, ocupa a posi¢do de Diretor Presidente da organizacdo. O
segundo usuério, “Diretor B”, tem como responsabilidades as areas industrial e comercial, o
terceiro usuario, “Gerente A”, tem a posicdo de Gerente Comercial, cuja principal funcéo é
administrar a politica de vendas da organizacdo junto as equipes interna e externa, e o quarto,
e Gltimo usuério, é o “Gerente B”, ocupando o cargo de Gerente de Promotoria Técnica, cujas
responsabilidades estdo concentradas na promocdo dos produtos e assisténcia técnica junto
aos clientes.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas. Ap6s a transcricdo, foi elaborada
uma grade de analise dos dados coletados, a qual serviu de base para a compilacdo das
percepgdes e a andlise dos resultados, apresentados nas proximas secdes.

5.1.5 Quinta Fase do Ciclo de Pesquisa-Acéo - Aprendizado

Esta secdo procura fazer algumas reflexdes sobre a Gltima fase do ciclo de pesquisa-
acdo. Para tanto, serdo abordadas questfes dos pontos centrais do nosso estudo.

TAPSCOTT & CASTON (1995) enfatizam o surgimento da nova empresa, aquela que
deixa de ser organizada de forma tradicional, com estrutura hierarquica de maltiplas camadas,
para transformar-se em uma organizacdo aberta em redes, mais horizontal, onde os negocios
sdo relativamente autbnomos, movidos pelos “times de negdcios”. Esta nova empresa esta
baseada na informacédo, assumindo que a tecnologia da informacdo proporciona este novo
ambiente. A nova empresa é possivel de ser conseguida quando cada membro compreende a
visdo da equipe, possui as competéncias necessarias, possui a confianca dos demais membros,
e, principalmente, tem acesso as informacdes e ferramentas exigidas para o funcionamento e
cooperacao dentro da equipe neste contexto mais amplo.

Dentro deste contexto, é Gtil lembrar-se o conceito de “Controladoria Distribuida”
desenvolvido por PETERS & RICCI (1993), caracterizando as funcdes da Controladoria as
quais sao levadas a todas as areas da organizacdo dentro de uma visdo de co-participacdo e
co-responsabilidade, porém orientada e incentivada pelo controller. Entre essas funcdes
destacam-se: comparacdo e classificacdo das variacdes de desempenho; identificacdo de
causas e responsaveis pelas variagOes; apresentacdo de recomendacdes; coordenacdo das
informacgdes; planejamento e acompanhamento dos planos tragcados. Tais funcGes fazem
sentido e se tornam efetivas e importantes se aplicadas dentro dos conceitos de empresas
abertas em rede.

O desenvolvimento do Painel de Controladoria significa uma importante contribuicao
em termos de integragdo entre a nova realidade competitiva das organizagdes e o papel da
Controladoria frente a necessidade de uma nova organizacdo aberta em rede. O nivel de
facilidade ou dificuldade com que foi implementado demonstra, de forma bastante direta,
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tanto o grau de adaptacdo da Controladoria as novas tecnologias quanto ao grau de
planejamento da geracdo e comunicacao das informac6es para a empresa usuaria do Painel.

Este diagnostico, propiciado pelo desenvolvimento deste projeto, aponta para a
construcdo de um sistema que deve integrar dados de todas as areas da empresa, com
objetivos muito bem definidos, entre eles, otimizar o desempenho da organizagdo. Sendo
assim, o uso de tecnologia na Controladoria vai além do fato de tornar automatico o registro
contabil; volta-se também para a utilizacdo de seus recursos para comunicar e facilitar o
entendimento das informacdes inerentes ao processo decisério dos gestores.

No presente caso, foram coletados modelos de percepcdo dos diretores e gerentes de
acordo com o quadro da secdo 5.1.4.2 anterior, para cada um dos pilares abordados (uso;
utilidade; facilidade; qualidade; impacto e beneficios). Os resultados ndo serdo aqui
apresentados na integra em funcdo de questdes de espaco, mas podem ser enviados mediante
solicitacdo. No geral, a percepcéo dos gestores com relacdo ao processo foi ao encontro das
necessidades teoricas previstas no inicio deste projeto, sinalizando um menor uso de papel; a
integracéo de diferentes bases de informag&o de forma confiavel e eficaz; a disponibilidade de
dados permitindo certos célculos antes impensaveis; melhora na produtividade; maior
agilidade na tomada de certas decisGes e finalmente a facilidade de uso.

6. Conclusao

Os principais objetivos propostos, no inicio deste trabalho, foram atingidos no
decorrer da pesquisa. Apesar da dificuldade de ser encontrada uma solucdo tecnolégica que se
adequasse as expectativas quanto a um prototipo de Painel de Controladoria, esta fase da
pesquisa mostrou-se uma das mais interessantes em todo 0 processo.

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento do Painel de Controladoria mostraram-
se adequadas a realidade da organizagdo, tanto que os usuarios percebem no Painel algumas
caracteristicas fundamentais que o consideram Gtil como um instrumento de apoio a deciséo,
tais como confiabilidade, precisdo, integridade, e identificam simplicidade e facilidade ao
interagirem com o mesmo. Como atualmente a acessibilidade tem se tornado uma das
principais caracteristicas da informacéo, o Painel demonstrou ter capacidade de disponibiliza-
la ao usuario de forma dindmica e permitindo acessos nos momentos desejados por eles,
tornando seus processos de trabalho mais dindmicos.

Na questdo disponibilidade, o fato da reducdo do uso do papel e a utilizacdo de um
meio eletrdnico para a comunicacdo da informacdo permitiram ao usuario acessar a
informacdo no seu momento mais adequado, sabendo que uma informacdo atual ou passada
estaria a sua disposicao. Percebeu-se também o grau de confiabilidade dos usuérios do Painel.
Alguns comentarios do tipo “... as informacdes do Painel estdo afinadas com o meu “feeling”
(sentimento)...” impulsionaram o uso do Painel, pois a utilidade da informacdo esta
relacionada diretamente com o grau de confianca depositada pelo usuario — vide a esse
respeito a questdo da intuicdo em TRAHAND & HOPPEN (1988).

Em uma avaliacdo final, os usuérios percebem no Painel de Controladoria um forte
aliado para enfrentar o forte ambiente competitivo em que a empresa Alfa esté inserida. As
informacdes obtidas e a capacidade de gerar cenarios (simulacdes) estdo permitindo a firma
reordenar algumas estratégias e mesmo repensar algumas decisdes.

Quanto a pesquisas futuras, acredita-se que ha uma forte tendéncia de interacdo entre a
Controladoria e a Tecnologia da Informagdo. Neste campo muito se tem a desenvolver,
principalmente no campo de construcdo de Sistemas Contabeis de Apoio a Decisdo. Este
trabalho pretende inspirar a geracdo de novas pesquisas que permeiem o desenvolvimento de
facilitadores das funcGes dos Controllers.
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