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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo conhecer os impactos na geracdo da informacao contabil
em uma empresa de distribuicdo de energia elétrica, decorrentes da implementacdo de uma
solucdo integrada de gestdo — um Enterprise Resourse Planning - ERP. E realizada uma
revisdo bibliografica acerca de sistemas integrados e caracteristicas essenciais da informacéo
contabil. E apresentado um estudo de caso de uma empresa distribuidora de energia elétrica
sediada no Nordeste do Brasil, que possui mais de 800 mil clientes, A principal fonte de
coleta de dados do estudo foram entrevistas ndo-estruturadas realizadas com a geréncia e
colaboradores do departamento de contabilidade da empresa. S&o abordados aspectos
qualitativos da informacdo contabil, como confiabilidade e tempestividade na geracdo da
informacdo para tomada de decisdes, antes e apds a implementacdo do ERP. Como resultado
do estudo, conclui-se que a ado¢do do ERP tem apresentado resultados satisfatorios,
agilizando e melhorando processos, reduzindo substancialmente o tempo necessario a geracao
de informacGes e aumentando sua confiabilidade, devido a analise e ajustes das incorrecdes
identificadas durante o processo de tratamento dos dados, bem como a utilizagdo de base
Unica de dados, evitando as inconsisténcias de informag6es nos diversos departamentos da
empresa.

Palavras-chave: Enterprise Resourse Planning, Informacdo contéabil, Confiabilidade,
Tempestividade.

1. Introducdo

O presente trabalho foi desenvolvido numa empresa de distribuicdo de energia elétrica
do Nordeste Brasileiro que possui mais de 800 mil consumidores de energia elétrica e cujo
consumo mensal do seu marcado de atuacdo gira em torno de 250 mil KWh. Tinha por
objetivo conhecer os resultados alcancados pela empresa com a implantacdo do SAP R/3 em
termos de tempestividade e confiabilidade da informag&o contabil .



Quanto a sua estrutura, o trabalho apresenta inicialmente uma abordagem das
caracteristicas da empresa estudada, das informacdes requeridas pelos diversos usuarios da
contabilidade e das caracteristicas de que se deve revestir a informacdo contabil a fim de que
esta agregue valor ao processo decisério. Em seguida é realizada uma abordagem acerca de
sistemas e de sistemas integrados de gestdo empresarial. A entrevista realizada com o Gerente
do Departamento de Contabilidade da Empresa ALFA ENERGIA e seus colaboradores esta
segregada em trés partes: pré-implementacdo, na qual é feito um relato acerca da situacéo
existente a época anterior a aquisicdo do ERP; implementacdo, que corresponde aos trabalhos
realizados desde a aquisicdo do ERP até sua efetiva entrada em producdo e; pos-
implementacao, correspondendo aos resultados obtidos em decorréncia da adocdo da solugédo
informatizada ERP.

Quanto aos procedimentos adotados neste trabalho, foi desenvolvido um estudo de
caso. Conforme Beuren (2003, p.84), “quando relacionado a Contabilidade, o estudo de caso,
concentra maior nimero de pesquisas em organizac¢des, visando a configuragdo, a andlise
e/ou a aplicacéo de instrumentos ou teorias contabeis.” Grifo nosso.

Como fonte principal do estudo foi escolhida a entrevista ndo-estruturada, realizada
com o Gerente da Contabilidade (integrante da equipe do projeto de implantacdo do ERP) e
colaboradores do Departamento de Contabilidade.

De acordo com Beuren (2003, p.133),

A entrevista ndo estruturada, também denominada por alguns autores de
entrevista em profundidade, possibilita ao entrevistado a liberdade de
desenvolver cada situacdo na direcdo que considera mais adequada. 1sso
significa uma forma de explorar mais amplamente as questdes levantadas.

2. Sistema de Informacéo

2.1. Sistema de Informacéo

Na visdo de Padovese (2004, p.50), “sistema €& um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo
unitario e complexo.”

Numa empresa é possivel identificar diversos tipos de sistemas: sistema de pagamento,
sistema de faturamento, sistema de arrecadacgéo, sistema de informacGes, etc. Todos por sua
vez se constituem subsistemas do sistema maior denominado empresa.

Dentre os diversos sistemas existentes numa empresa pode-se destacar o Sistema de
Informac&o, que corresponde ao conjunto de recursos (humanos, materiais, tecnoldgicos, etc)
que tem por fim gerar informacdes Uteis ao processo decisorio.

Conforme Laudon & Laudon (2003, p.7),

Um sistema de informacdo pode ser definido como um conjunto de
componenetes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa,
armazena e distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de decis6es, a
coordenacéo e o controle de uma organizacao.

informacdo quer dizer dados apresentados em uma forma significativa e (til
para os seres humanos e dados sdo correntes de fatos brutos que representam
eventos que estdo ocorrendo nas organizacdes ou no ambiente fisico, antes




de terem sido organizados e arranjados de uma forma gue as pessoas possam
entendé-los e usa-los. (grifo nosso)

Stair (1998, p.4) apresenta visdo semelhante ao definir dados e informacdes:

Dados sdo fatos em sua forma priméaria, como por exemplo o0 nome de um
empregado e o nimero de horas trabalhadas em uma semana, nimeros de

pecas em estoque, ou pedido de venda. .... Informagdo é um conjunto de
fatos organizados de tal forma que adquirem valor adicional além do valor
do fato em si.

Das definicBes acima pode-se depeender que as informacdes resultam das diversas
formas como séo relacionados os dados. A cada forma de relacionamento de dados pode-se
gerar novas informacdes. E importante, sobretudo, que a informacdo possua valor para 0s
tomadores de decisoes.

Conforme Stair (1998, p. 5 e 6), “para ser valiosa para 0s gerentes e tomadores de
decisOes, a informacdo deve ter as seguintes caracteristicas: precisa, completa, econdmica,
flexivel, confiavel, relevante, simples, em tempo e verificavel”.

Em face da importancia de que se reveste a informacdo a ser prestada a qualquer
usudrio, ha necessidade de que sejam observadas as caracteristicas essenciais da informacéo
contabil que, conforme as Nomas Brasileiras de Contabilidade (NBC T1), aprovadas pela
Resolucdo CFC n° 785/95, sdo:

- confiabilidade: fundamenta-se na veracidade, completeza e pertinéncia do seu
conteudo;

- tempestividade: refere-se ao fato de a informacdo contabil dever chegar ao
conhecimento do usuario em tempo habil, a fim de que este possa utiliza-la para
seus fins;

- compreensibilidade: deve ser exposta na forma mais compreensivel ao usuario a
que se destine; e

- comparabilidade: deve possibilitar ao usuario o conhecimento da evolugdo entre
determinada informacéo ao longo do tempo, numa mesma Entidade ou em diversas
Entidades, ou a situacdo destas num momento dado, com vista a possibilitar-se o
conhecimento das suas posicoes relativas.

Pode-se verificar que as caracteristicas da informacéo contabil, definidas pelo CFC na
Resolucdo n° 785/95, estdo em sintonia com aquelas citadas por Stair.

Em complemento, Stair (1998, p. 5) afirma que “o valor da informacdo esta
diretamente ligado a maneira como ela ajuda os tomadores de decisfes a atingirem as metas
da organizacdo.”

Logo, uma informagdo que possua como caracteristicas a confiabilidade, a
compreensibilidade e a comparabilidade, porém, ndo possua a tempestividade pode perder
todo o valor ao tomador de decisdes. Dai, percebe-se que a falta de uma das caracteristicas da
boa informacdes pode provocar a perda de valor.

Um sistema de informacdo apresenta trés atividades: entrada, processamento e saida.
Esse sistema coleta dados, processa-os e fornece informacgdes que devem ser Uteis a tomada
de decisoes.

A matéria-prima do sistema de informaces é o dado, que apresenta-se de forma bruta,
quase sem significado. Esse dado é “lapidado” pelo homem, pela maquina ou por outro
recurso, através dos processos necessarios a lhe conferir valor, importancia, significado.



Tendo por base a afirmacéo de Stair, depreende-se que o resultado de todo esse trabalho tera
valor se a informacdo estiver correta, no momento certo e na forma mais adequada ao
entendimento pelo usuério.
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Figura 1 — Func¢des de um sistema de informag6es
Fonte: Adaptado de Laudon & Laudon (2003, p.8)

Pela figura 1 pode-se verificar que o sistema de informacbes de uma organizacdo
mantém interacdo com diversos componentes do ambiente em que atua: fornecedores de
materiais ou servigos, clientes novos e antigos, bem como potenciais clientes, agéncias
reguladoras, acionistas, concorrentes, governo, entre outros. Porém, hd de se destacar a
importancia da geracdo de informagdes que sirvam como guia no processo decisorio dos
gestores da entidade.

Uma das maneiras de comunicacdo da Contabilidade de qualquer empresa com 0s seus
usudrios sdo os relatorios contabeis — Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, Demonstracdo de Muta¢fes do Patrimdnio Liquido, Demonstracdo de Origens e
Aplicacdes de Resursos, Fluxo de Caixa, Balanco Social, etc. Dentre as evidenciagdes
constantes desses relatorios, podemos citar:

- 0 volume de recursos a disposicdo da empresa para geracdo de riquesa;

- o nivel endividamento da empresa;

- 0s resultados (superavit ou déficit) decorrentes das operacdes da empresa;
- as mutagdes ocorridas na riquesa propria;



- as origens dos recursos com 0s quais a empresa trabalha e as destinacfes dadas a
€SSes recursos;

- 0 fluxo dos recursos financeiros;

- as aplicacdes efetuadas pela empresa em atividades de carater social, isto é, o nivel
de responsabilidade social, etc.

2.2. Sistema Integrado de Gestdo Empresarial

Conforme Padovese (2004, p.51) um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial ““tem
por objetivo fundamental a consolidacdo e aglutinacdo de todas as informacfes necessarias
para a gestdo do sistema empresa’.

Os Enterprise Resourse Planning — ERP (Planejamento de Recursos Empresariais)
constituem solucdes de Teconologia de Informacéo — T1 que integram os diversos subsistemas
de uma entidade, a partir de Gnica base de dados, padronizando processos e possibilitando
uma visdo do fluxo de informacdes dos diversos departamentos.

Esta solucdo tem sido adotada por diversas corporagfes em todo mundo. Conforme
Padovese (2000, p. 59), os trés fatores principais que tém levado as empresas a adotar esta
solucéo séo:

a. 0 movimento da integragdo mundial das empresas transnacionais, exigindo tratamento
inico e em tempo real das informacdes;

b. a tendéncia de substituicdo de estruturas funcionais por estruturas ancoradas em
processos;

c. aintegracdo, viabilizada por avancos na tecnologia de informacéo, dos varios sistemas de
informacdo em um sistema Gnico.

Pelos fatores citados por Padovese, constata-se que a internacionalizacdo de negocios
das empresas, a formagéo de blocos econémicos e outros movimentos tém contribuido para a
adocdo de solucdes ERP pelas diversas corporagdes. A gestdo baseada em processos, em
substituicdo a tradicional idéia de estruturas funcionais, dando uma visdo mais ampla do
negocio e a possibilidade de utilizacdo de base unica de dados, evitando ruidos na informacéo,
conforme pode-se depreender sdo fatores que justificam a utilizacao desta solucao.

3. Estudo de caso

3.1. A Empresa

A empresa objeto deste estudo, que denominar-se-4 doravante Empresa ALFA
ENERGIA, constituida sob a forma de Sociedade Andnima, estd situada no Nordeste
Brasileiro e possui mais de 800 mil consumidores de energia elétrica, cujo consumo mensal
gira em torno de 250 mil KWh.

A Empresa ALFA ENERGIA pertencia ao Poder Publico até proximo ao final da
década de 90, quando passou a ser gerida pela iniciativa privada em processo de
desestatizagdo conduzido pelo Governo Federal. Para tanto foi assinado um Contrato de
Concesséo de Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica entre a Unido, representada
pela ANEEL, e a Empresa ALFA ENERGIA, com vigéncia de 30 (trinta) anos, no qual
constam todas as normas relativas a prestacao desse servico .



Como agente do setor de energia elétrica, a Empresa esta sujeita a regulacdo da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, autarquia vinculada ao Ministério das Minas
e Energia, instituida pelo Governo Federal através da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de
1996, com a finalidade de regular e fiscalizar a producédo, transmissdo e distribuicdo de
energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal.

No processo de regulacdo e fiscalizacdo das empresas de energia elétrica, a ANEEL
requer periodicamente o envio de informagOes acerca de seus resultados econdmico-
financeiros. Sdo exemplos de informacdes contabeis requeridas pela Agéncia:

- Balancete Mensal Padronizado (BMP): com prazo de 45 (quarenta e cinco) dias
apos o més de referéncia, deve ser gerado em programa informatizado especifico e
encaminhado aquela Agéncia através do site www.duto.aneel.com.br;

- Relatério de InformacBes Trimestrais (RIT): com prazo de 45 (quarenta e cinto)
dias ap6s o encerramento de cada trimestre (janeiro a margo, abril a junho, julho a
setembro), devem ser enviadas através meio magnético;

- Prestacdo Anual de Contas (PAC): com prazo até 30 de abril do ano subsequente ao
exercicio social de referéncia, devem ser enviadas através meio magnético, bem
como em meio convencional (impresso) via postal;

Por se tratar de uma empresa constituida sob a forma de Sociedade An6nima, a
Empresa ALFA ENERGIA tem, obrigatoriamente, que prestar informagdes a Comissdo de
Valores Mobiliarios-CVM e a Bolsa de Valores do Estado de Séo Paulo (BOVESPA).

Constituem exemplos de informacdes contébeis prestadas a CVM e BOVESPA:

- Informacdes Trimestrais (ITR): com prazo de 45 (quarenta e cinto) dias ap0s o
encerramento de cada trimestre (janeiro a marco, abril a junho, julho a setembro),
devem ser enviadas através meio magnético em programa especifico no site da
CVM;

- DemonstracGes Financeiras Padronizadas (DFP): com prazo de 120 (cento e vinte)
dias ap6s o encerramento do exercicio social (31 de dezembro), devem ser enviadas
por meio magnético em programa especifico no site da CVM;

- Informagdes Anuais (IAN): com prazo de um més apos a realizacdo da Assembléia
Geral que examinar as contas do exercicio social, com limite em maio, devem ser
encaminhadas através meio magnético em programa especifico no site da CVM.

Além das informacdes contabeis, devem ser encaminhadas, tempestivamente, a CVM
e BOVESPA atas de reunides de assembléias gerais ordinérias e extraordinarias, fatos
relevantes, prospectos de emissdes de debéntures, etc. Isto é, toda informacéo que possa gerar
impacto econdmico-financeiro aos acionistas da empresa e alteraces no valor da agéo.

Além de prestar informacdes as instituicdes descritas acima, a Empresa ALFA
ENERGIA disponibiliza informacGes mensais para gestdo aos seus dirigentes e aos
controladores, a fim de que esses passam consolidar seus balancos e tomar decisées em nivel
estratégico.

3.2. Fases da implementagéo do ERP
3.2.1. Pré-implementacao

A rotina de geragdo da informacdo contabil na Empresa ALFA ENERGIA antes do
processo de desestatizacdo era realizada por 49 pessoas lotadas no Departamento de



Contabilidade e consistia no seguinte: mensalmente a documentacdo gerada pelos diversos
fatos econémico-financeiros era encaminhada de todas as areas da empresa ao Departamento
de Contabilidade a fim de que esta fosse analisada, contabilizada em planilhas com registro
das contas devedoras e credoras que reproduzissem em termos contabeis os fatos ocorridos.
Realizados tais langamentos, as planilhas eram encaminhadas ao Departamento de
Informatica a fim de que esse procedesse a insercdo dos dados no sistema informatizado. Ao
concluir a digitacdo, eram gerados relatérios que seriam repassados ao Deparamento de
Contabilidade a fim de que esse procedesse a conferéncia. Havendo inconsisténcias entre as
planilhas e os relatdrios, esses eram outra vez enviados & Informatica a fim de corrigi-los. As
fases de digitacdo e conferéncia se repetiam quantas vezes fossem necessarias até que nado
houvesse mais inconsisténcias e pudessem ser gerados os relatdrios finais.

Nesse periodo, a geracdo da informacdo contabil através da emissdo de relatérios era
realizada no prazo de 3 (trés) a 4 (quatro) meses apds o encerramento do més de referéncia.
Assim, os relatérios contabeis relativos ao més de janeiro do ano X0 eram emitidos, apds 0s
ajustes de inconsisténcias, em abril ou maio de XO0.

A Empresa ALFA ENERGIA possuia diversos sistemas informaticos departamentais,
com bases de dados diferentes e sem integracdo entre 0s mesmos. Dentre eles pode-se citar:
sistema de contabilidade, sistema orcamentério, sistema de faturamento, sistema de
arrecadacdo, sistema de engenharia e sistema de recursos humanos. Os imputs dos dados
contabeis no sistema de contabilidade eram realizados de forma manual, a partir de relatdrios
gerados pelos demais sistemas, pelos colaboradores lotados na Informética. Por exemplo, a
contabilizacao relativa aos direitos de empregados era realizada de forma manual, tendo por
base os relatérios emitidos pelo sistema de recursos humanos.

Imediatamente apos a privatizacdo da Empresa ALFA ENERGIA, foi implantado no
Departamento de Contabilidade um software com o fim de transferir a digitacdo dos registros
contabeis para este Departamento (anteriormente considerado um encargo da Informatica), o
que possibilitou a reducdo, imediata, do prazo de emisséo de relatérios para um més e meio.
Em decorréncia dessa melhoria, alguns colaboradores foram remanejados da Contabilidade
para outras &reas da Empresa, permanecendo apenas 25 (vinte e cinco) funcionarios
encarregados do tratamento e geracéo de toda informacéo contabil.

S&o exemplos de atividades desenvolvidas pelo Departamento de Contabilidade:
a. Conciliacdo Bancéria

A conciliagdo bancaria era realizada por 4 (quatro) colaboradores. Tratava-se de uma
rotina manual de conferéncia dos dados constantes do extrato bancario com os dados lancados
no razdo, utilizando como ferramenta de auxilio a planilha Excel. Como os extratos s6 eram
recebidos pela empresa apds o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, gerava um
atraso no inicio dos trabalhos. O prazo médio de conclusdo da conciliagdo bancéria de cada
més girava em torno de 30 dias.

b. Pagamento de Encargos Setoriais

Constituem exemplos de encargos setoriais:

Cota de Consumo de Combustiveis — CCC — Recolhida mensalmente, destina-se a
subsidiar a geracdo de energia elétrica com combustiveis fésseis, conforme inciso Il do art.
13 da Lei n®5.899, de 5 de julho de 1973.

Reserva Global de Reversdo — RGR — Criada pela Lei n° 5.655, de 20 de maio de
1971, tem por finalidade prover recursos necessarios aos casos de reversao e encampacao de
servigos de energia elétrica. Seu recolhimento é realizado em cotas mensais.




Taxa de Fiscalizacdo do Servigo de Energia Elétrica — TFSEE — Instituida pela Lei n°
9.427, de 26 de dezembro de 1996, tem por finalidade o custeio das atividades da ANEEL.

Os pagamentos de desses encargos eram providenciados pelo Departamento de
Contabilidade. Para tanto eram preenchidos, em maquina de datilografia, os formularios com
os valores correspondentes aos encargos e realizada a solicitacdo, por meio de requisicao, de
desembolso de recursos financeiros para pagamento. Preparada essa documentagcdo, eram
conferidas as contas contabeis a serem utilizadas nos registros e colhidas as assinaturas dos
responsaveis durante todo o processo. Ao verificar que todas as informacdes estavam corretas,
estas eram encaminhadas ao Departamento Financeiro, a fim de que este realizasse as suas
rotinas e emitisse ordens de pagamento que seriam entregues nas instituicdes financeiras
correspondentes. Adicionalmente, havia preocupacdo com o0s carimbos que eram utilizados
para registro das rotinas durante todo o processo, em face da possibilidade de falsificacdo dos
registros efetuados.

c. Folha de Pagamento de Pessoal

Ao final de cada més, o Departamento de Recursos Humanos gerava as informacoes
relativas a direitos que seriam convertidos em recursos financeiros a serem pagos aos
empregados da empresa e as enviava a Contabilidade, através relatérios, em meio
convencional (papel). Tais informacdes eram contabilizadas no sistema de contabilidade pelo
processo de digitacéo.

d. Contas a Pagar e Contas a Receber

A contabilizacdo de contas a pagar a fornecedores e contas a receber de clientes era
centralizado na Contabilidade, por onde circulava toda documentacdo que dava suporte a
esses registros contabeis. Estas atividades eram desenvolvidas por 6 (seis) colaboradores, haja
vista a necessidade de preparacdo de planilhas com lancamentos contabeis que serviriam de
base para a digitacdo dos dados no sistema. Pelo volume de atividades, que consumia muito
tempo em trabalhos manuais, ndo eram realizadas analises a fim de detectar possiveis erros
cometidos durante a atividade de preparacdo das planilhas, s6 sendo possivel tal deteccdo
apos emissao dos relatérios do sistema para conferéncia.

e. Ativo Permanente

O controle patrimonial do ativo fixo em operacdo bem como aquele em andamento
(construcédo) estava totalmente sob a responsabilidade da Contabilidade. Periodicamente o
Departamento de Engenharia gerava relatorios acerca das obras em andamento e
encaminhava-os ao Departamento de Contabilidade. Este, por sua vez, coletava as
informacdes a serem registradas nos livros contabeis, preparava planilhas com os langcamentos
devidos e registrava-os no sistema. Outros dados eram coletados dos relatérios
disponibilizados pela Engenharia e também do sistema contabil e, apds devidamente
organizados em planilhas, digitados num sistema de acompanhamento de obras. O efetivo
disponivel para execucdo desses trabalhos era de 15 (quinze) pessoas. Entretanto, devido ao
volume de trabalho operacional realizado ndo havia tempo para analises e, consequentemente,
correcdes de erros porventura existentes.

Diante desse quadro, a Dire¢do da Empresa ALFA ENERGIA verificou a necessidade
de melhoria do processo de geracdo da informacdo contabil. Na procura por solucBes que
atendessem a necessidade de informac@es Uteis ao processo decisorio, a direcdo decidiu que
seria adquirido um sistema ERP.

Da escolha da solugdo informatizada ERP para a empresa até a sua efetiva colocacdo
em producéo, o projeto teve um prazo de duracdo de 18 meses, sendo:



- 2 (dois) meses para analise e escolha do software mais adequado as particularidades
da empresa, para o qual foi constituida uma equipe com profissionais de diversas
areas da empresa (Contabilidade, Engenharia, Logistica e Comercial), responsavel
pela andlise dos diversos ERP disponiveis no mercado;

- 13 (treze) meses para estudos do sistema, parametrizacGes, customizacoes,
adaptacOes do sistema ao negdcio da empresa e formacao de multiplicadores, tendo
equipe formada por profissionais das areas descritas no item anterior mais Recursos
Humanos e Or¢camento, bem como o apoio de Consultoria externa de empresa de
renome no mercado

- 3 (trés) meses para treinamento dos usuarios, ministrado pelos multiplicadores. No
altimo més foram realizados os testes das funcionalidades do sistema, corregdes e
elaboracdo de cases.

3.2.2. Implementacéo

A implementacdo de um ERP(neste caso o SAP R/3) possibilitou uma mudanca
substancial nos processos de geracdo da informacdo contabil. A documentacédo relativa aos
fatos econdmico-financeiros ndo mais eram encaminhados para o Departamento Contébil da
Empresa ALFA ENERGIA, haja vista que a partir da implementacdo do ERP as areas
responsaveis pelos fatos contébeis passaram a ser encarregadas dos imputs, cabendo a
Contabilidade o acompanhamento, a andlise dos registros, feedback as areas responsaveis
pelos registros para correcdo de erros e a geracdo dos relatorios contébeis finais. Essa
alteracdo do processo teve por beneficio, mais uma vez, a reducdo do tempo de geracdo da
informacao.

A solucdo SAP R/3 teve por fim a integracdo dos processos de negdcios em
substituicdo a estrutura por &reas funcionais, conforme pode ser verificado na figura 2:
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compra [ ||
» Desenvolv. de
projetos [
¢ Adiantamento
de viagem [ |
» Relatérios
financeiros -
Areas Funcionais
Supri-  Captacdo Contasa Contra- pessoal Contabi-
mentos Recursos  Pagar tos lidade

Figura 2 — Integracdo de Processos de Negécios
Fonte: Revista SAP
A gestdo da Empresa ALFA ENERGIA passa a ser realizada atraves da analise dos

seus processos, abandonando uma visdo funcional de cada area. O foco € na Empresa como
um sistema que agrega varios subsistemas (areas funcionais) para atingir o seu fim.

A estrutura da solugdo SAP R/3 contempla diversos modulos. Alguns modulos estdo
representados na figura 3, abaixo:
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Figura 3 — Estrutura do SAP R/3
Fonte: Revista SAP

Foram implementados os seguintes modulos do SAP R/3 na Empresa ALFA
ENERGIA:

AM - Imobilizado CO - Custos

FI — Financeiro HR — Recursos Humanos
MM — Materiais PM — Manutencéo

PS - Projetos QM - Qualidade

As principais funcionalidades de cada mddulo implantado s&o:

Modulo AM (Gerenciamento de Ativo): gerenciamento do ativo fixo. Através dele séo
controladas as adigdes, baixas, depreciagfes e movimentacdes do ativo imobilizado da
empresa.

Médulo CO (Controladoria): gerenciamento dos custos através de centros de
custos/lucros, ordens, projetos e atividades.

Médulo FI (Contabilidade Financeira): contabilidade geral, contas a pagar, contas a
receber, tesouraria, contabilidade especial, consolidacdo legal, e informacdes contabeis. A
partir desse mddulo sdo geradas as informacdes contabeis legais (BP, DRE, DMPL, DOAR,
etc).

Mddulo HR (Recursos Humanos): pagamento e administracdo de pessoal,
desenvolvimento e planejamento de pessoal e informacdes de recursos humanos.

Mddulo MM (Materiais): compra de materiais e servicos, gerenciamento de estoques,
valorizacdo de material, avaliacdo de desempenho de fornecedores, gerenciamento de servicos
externos, calculo de tributos.

Modulo  PM  (Manutengdo): processamento de atividades ndo planejadas,
gerenciamendo de servigos, notificacdo de manutencdo por datas ou locais, planejamento de
manutencdo, informacdes de instalacOes.




Modulo PS (Projetos e Investimentos): gerenciamento de recursos e fundos,
acompanhamento de empreendimentos e or¢camento de investimento.

Médulo QM (Qualidade): gerenciamento da qualidade.

Como apds as analises realizadas verificou-se que o médulo comercial do SAP R/3
ndo atendia as particularidades da &rea comercial do negdcio, a Empresa ALFA ENERGIA
optou pela aquisicdo de um sistema comercial que possibilitasse a interface com o ERP.
Assim, foi adquirido um sistema de nacionalidade espanhola denominado Sistema Comercial-
SIC que, diariamente, “alimenta” o SAP R/3 em “batch”. Isto €: no turno noturno, quando ha
pouco acesso ao ERP e ao Sistema Comercial, é realizada a rotina de interface desses
sistemas em razdo de que tal rotina requer muita memoria de informatica. Nessa interface, o
SIC realiza toda contabilizacdo no SAP relativa a faturamento, recebimentos, baixas e
retificacOes de faturas de energia elétrica.

Tal sistema, na opinido dos usuérios, tem atendido satisfatoriamente as necessidades
de atendimento ao consumidor, a geracdo de informacdes para os Orgaos reguladores e ao
processo decisorio da Empresa ALFA ENERGIA. H4, entretanto necessidade de melhoria na
parametrizacdo do sistema para geracdo de relatérios que atendam plenamente ao processo de
analise pela Contabilidade, mas isso ndo constitui um defeito de sistema nem tampouco geram
distorcdes que comprometam a confiabilidade do sistema.

O método utilizado para implantacdo do ERP foi o “big bang” que tem por
caracteristica a implementacdo de todos os modulos do pacote de uma s6 vez e em toda a
empresa.

Conforme Bergamaschi e Reinhard (2004),

Em uma das fases finais do projeto, ocorre a colocagdo do sistema em
producdo, o que pode ser feito usando-se de alguns métodos: a conversdo
direta, Unica ou big bang; a conversdo em fases, ou parcial; a conversdo em
paralelo. Esse € um momento critico para o projeto e 0 método big bang —
quando todo o sistema é colocado em producdo em um s6 momento — é
apresentado como o mais arriscado.

A Empresa ALFA ENERGIA logrou éxito na implantacdo do ERP pelo método “big
bang”, em face dos treinamentos realizados anteriormente a implementacédo e ao trabalho de
conscientizacao dos usuarios da importancia daquela ferramenta.

3.2.3. Pos-implementacéo

A implementagdo do SAP R/3 proporcionou a descentralizacdo da rotina de
contabilizacdo, e a possibilidade de que os fatos contabeis fossem registrados
tempestivamente pelas diversas areas onde eram gerados. Decorrente da descentralizacéo,
aumentaram os riscos de erros, fraudes, etc. A partir desse momento, o Departamento de
Contabilidade passou a atuar com mais énfase na andlise dos registros realizados, na
orientacdo aos usuarios do ERP a fim de evitar perdas na qualidade da informacdo e na
geracdo de relatdrios requeridos pelos diversos usuarios da informacao contabil para tomadas
de decisdes.

Um dos recursos do sistema SAP R/3, que possibilita a atribuicdo de responsabilidades
a seus usuarios € a trilha de auditoria, através da qual é possivel identificar os autores de
qualquer registro, pois 0 acesso ao sistema sO € permitido através de senha pessoal e
intransferivel. A conscientizacdo do publico interno, usuario do ERP, possibilita o pleno e
satisfatorio funcionamento dos processos.



Apds a implementacdo do ERP ocorreram substanciais alteragdes nos processos e as
atividades desenvolvidas no Departamento de Contabilidade da Empresa ALFA ENERGIA
foram todas otimizadas. Fazendo uma andlise das atividades citadas anteriormente pode-se
verificar:

a. Conciliacdo Bancéria

Os trabalhos sdo realizados por 1 (um) colaborador. Diariamente 0s bancos
disponibilizam arquivos contendo a movimentacao financeira da empresa. Esses arquivos séo
importadas para 0 ERP e a partir dos codigos de movimentacdo bancéaria sdo realizados,
automaticamente, os lancamentos contdbeis. As movimentaces ndo contabilizadas
automaticamente sdo relacionadas como pendéncias. Essas pendéncias sdo analisadas pelo
responsavel pela conciliacdo, que comunica as areas responsaveis para a regularizacdo das
mesmas. Os trabalhos de conciliacdo sdo concluidos no prazo maximo de trés dias Uteis ap0s
o encerramento do més de referéncia. Dai verifica-se a melhoria dos processos e da qualidade
da informacdo em termos de confiabilidade e tempestividade.

b. Pagamento de Encargos Setoriais

Os encargos setoriais permaneceram sob a responsabilidade do Departamento de
Contabilidade. Mensalmente o colaborador encarregado do pagamento cria uma fatura no
proprio ERP, gerando de forma automatica o registro contabil do fato ocorrido. A liberacéo
para pagamento é efetuada pelo Chefe do Departamento de Contabilidade no préprio ERP,
sem a necessidade de circulacdo de papéis. Uma vez liberada, a fatura passa a constar na
relacdo de pagamentos a serem efetuados pela Tesouraria, que envia ordens de pagamento aos
diversos bancos on-line. Em todas as fases os registros contabeis sdo efetuados de forma
automatica, sem necessidade de preparacao de planilhas nem aposicdo de carimbos.

c. Folha de Pagamento de Pessoal

Com a descentralizacdo permitida pelo SAP R/3, o mddulo HR foi parametrizado para
que o proprio Departamento de Recursos Humanos, responsavel pela geracdo de direitos
conversiveis em recursos financeiros a serem pagos aos empregados, ao operar esse médulo,
proceda a contabilizacdo através da integracdo com o médulo FI. Com esse procedimento, foi
eliminado o trdmite de relatérios convencionais (em papel) entre os departamentos de
Contabilidade e Recursos Humanos. Além de que foram eliminados diversos controles
auxiliares (manuais), em face da possibilidade de registrd-los diretamente nos maédulos
disponiveis. Cabe, atualmente, ao Departamento de Contabilidade o acompanhamento dos
registros efetuados, analises e orientagcdes a fim de evitar inconsisténcias nas informacoes
geradas.

d. Contas a Pagar e Contas a Receber

A descentralizacdo permitiu celeridade e acompanhamento das contas a pagar e a
receber dos diversos departamentos da Empresa ALFA ENERGIA, haja vista que a confecc¢ao
de faturas para pagamentos sdo geradas pelos responsaveis de cada area, ndo havendo mais
necessidade de envio a Contabilidade de documentos que ddo suporte aos registros dos fatos
contabeis. Em face dessa melhoria de processos, cabe a Contabilidade o trabalho e andlise e
orientacdo as diversas areas da empresa, a fim de evitar e até corrigir erros. Tal encargo
compete a 1 (um) colaborador.

e. Ativo Permanente

Devido a integracdo existente entre todos os modulos do SAP R/3, ndo ha mais
necessidade de circulacdo de papéis no volume que existia anteriormente a implementagdo do
ERP, para o controle do ativo permanente da empresa. Quando ha necessidade de realizar



uma obra, que gerara uma ativo fixo, a Engenharia providencia o registro nos médulos de
Projetos e Investimentos e, a partir dai, a cada informacdo que registrar para a obra,
correspodera uma registro contabil automatico no madulo Fl. O efetivo atual responsavel pelo
controle, analises e orientacBes aos usuarios, € de 5 (cinco) pessoas no Departamento de
Contabilidade. Em face das analises realizadas, a confiabilidade da informacdo gerada
aumentou. Entretanto, um aspecto que ainda necessita melhoras € a parametrizacdo para
emissdo de relatdrios, que ndo constitui um problema de sistemas, mas de pessoal habilitado
para a execucdo de tal parametrizacéo.

Alguns dos beneficios da implementagdo do mddulo FI, principal gerador de
informacdes contabeis, para a Empresa ALFA ENERGIA, foram:

- langamentos contabeis efetuados quando da ocorréncia do evento;

- controle automatico de adiantamento a fornecedores;

- pagamentos periodicos emitidos automaticamente;

- integracdo do sistema de pagamentos com os sistemas de origem das obrigacdes;
- agilizacdo dos processos de pagamento;

- facilidade de rastreamento das informacdes contabeis para auditoria;

- celeridade na apuracdo do resultado de cada periodo (més/trimestre/ano);

- possibilidade de emissdo de relatdrios contabeis a qualgquer momento; etc.

O aspecto tempestividade € um dos itens cruciais na avaliacdo da informacao contabil
e constituiu-se, pelos comentarios acima, um dos beneficios trazidos a Empresa ALFA
ENERGIA pela implementacdo do ERP e melhoria dos processos do negécio. As demandas
da direcdo e dos controladores por informag6es contabeis tém prazo médio de trés dias Uteis,
nos quais sdo geradas as demonstracGes contabeis: Balanco Patrimonial-BP, Demonstracdo do
Resultado do Exercicio-DRE, Demonstracdo das MutacBes do Patriménio Liquido-DMPL,
Demonstragéo do Fluxo de Caixa-DFC e Balancete.

Um resumo dos principais impactos decorrentes da implantacdo do ERP pode ser
apresentado no quadro abaixo:

Itens analisados

Antes da implementacéo do

Apbs a implementacéo do

ERP ERP
NUmero de pessoas na Contabilidade 25 13
Tempo para geracdo da informacéo contabil Aproximadamente 45 dias 3 dias

Confiabilidade da informacgéo

Comprometida devido a falta
de anélise

Muito boa, em face das
analises e ajustes tempestivos

Contabilizacao dos fatos contabeis

Centralizada na Contabilidade

Descentralizada

Integracéo de sistemas

Nenhuma

Quase total

Emissao de relatérios contabeis para analise

Apbs a conclusédo dos trabalhos

A qualquer momento

Quadro 1: Impactos decorrentes da implantacdo de ERP na Empresa ALFA ENERGIA

Fonte: Elaboracdo prépria




4, Concluséao

Este trabalho tinha por objetivo conhecer os resultados alcangados pela Empresa
ALFA ENERGIA com a implantacio do SAP R/3 em termos de tempestividade e
confiabilidade da informac&o contabil.

Pelo estudo realizado, conclui-se que a ado¢do do ERP SAP R/3 na Empresa ALFA
ENERGIA tem apresentado resultados satisfatorios, agilizando e melhorando processos,
reduzindo substancialmente o tempo necessario a geracdo de informacdes e aumentando a
confiabilidade da informacdo pela anélise e ajustes das incorrecGes identificadas durante o
processo de tratamento dos dados, bem como a utilizacdo de base Unica de dados, evitando as
inconsisténcias de informacGes nos diversos departamentos da empresa.

Ha de se destacar que o sucesso da implementacdo do ERP, mesmo que pelo processo
“big bang”, que segundo a literatura oferece maior risco de insucesso, deve-se, conforme
comentado na entrevista aos integrantes da Contabilidade da Empresa ALFA ENERGIA, aos
treinamentos efetuados e a conscientizagdo dos colaboradores da necessidade de adaptagéo ao
novo sistema.

Recomendamos a realizacdo de novos estudos a fim de avaliar outros aspectos como o
impacto social (desligamento de empregados), o0 impacto econdmico financeiro
(rentabilidade), etc.



Referéncias Bibliograficas

BERGAMASHI, Sidnei; REINHARD, Nicolau. Implementacéo de sistemas para gestao
empresarial. Disponivel em: < ww.fia.com.br/professores/reinhard/artigos>. Acesso em: 26
ago 2004.

BEUREN, llse Maria (Org.) Como elaborar trabalhos monogréaficos em contabilidade. Séo
Paulo: Atlas, 2003.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Principios fundamentais de contabilidade
e normas brasileiras de contabilidade. Brasilia;: CFC, 2003.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de Informacéo Gerenciais. 4. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2004.

PADOVESE, Clovis Luis. Contabilidade Gerencial: um enfoque em sistema de informacéo
contabil. 4 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

. Sistema de InformacGes Contabeis: fundamentos e anélise. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

SANTOS, Aldemar de Araujo. Estudo de Impacto de Sistemas Informaticos Integrados de
Gestao de InstituicBes de Saude do Brasil: uma abordagem sobre desempenho. 2002. 294 f.
Tese (Doutorado em Sistemas de Informacdo). Universidade do Minho, Portugal

SILVA, Luciano Grubba; PESSOA, Marcelo Schneck de Paula. Uma Vis&o dos Sistema ERP.
Disponivel em: < www.unip.br/websites/posgraduacao/engproducao/artigos>. Acesso em: 26
ago 2004.

STAIR, Ralph M. Principios de Sistemas de Informacdes: uma abordagem gerencial. 2. Ed.
Rio de Janeiro: LTC, 1998.

WERNKE, Rodney; BORNIA, Antonio C. Consideracdes Sobre o Uso de Sistemas
Informatizados



