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Resumo

Este trabalho tem como objetivo geral investigar o comportamento das organizacOes
distribuidoras de energia elétrica da regido Nordeste, privatizadas a partir de meados da
década de 90, com mais de 400.000 consumidores, reguladas pela ANEEL e filiadas a
ABRADEE, no ambito da responsabilidade social corporativa. Como objetivos especificos,
pretende-se analisar as teorias que cercam e justificam a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), partindo do confronto entre a Teoria da Maximizacdo da Riqueza dos Acionistas e a
Teoria dos Stakeholders; analisar a Contabilidade como instrumento de evidenciacéo e
accountability da RSC; apresentar 0s aspectos legais e ingtitucionais do setor elétrico
brasileiro; e analisar indicadores de RSC das empresas distribuidoras de energia elétrica da
regido Nordeste. Trata-se de estudo exploratério de natureza qualitativa, em gue se utilizou
pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e multicaso. O estudo compreende a andlise de
indicadores extraidos dos demonstrativos contabeis ndo-obrigatérios Balanco Social e
Demonstragdo do Vaor Adicionado, publicados pelas empresas pesquisadas referentes aos
anos de 2002 a 2004. Os resultados da pesquisa evidenciam que as empresas nao apresentam
uniformidade nos investimentos entre os trés grupos de indicadores analisados. internos,
externos e ambientais.

Introducéo

A economia mundial vem passando por uma constante evolucdo cujas maiores
caracteristicas observadas tém sido a internacionalizacdo de negdcios com a integracdo de
mercados, a quebra de barreiras comerciais e ainda a reducéo significativa das distancias
culturais e geogréficas. Em decorréncia, as empresas, além de estarem sendo forgcadas a uma
maior competitividade e produtividade, passam a ter que alinhar esse comportamento as
demandas da sociedade. Tal mudanga decorre de novos conceitos econdmicos que vém
sobrepujar conceitos classicos de que as empresas devem apenas gerar lucros para seus
proprietarios.

Dessa forma, as organizacOes tém passado a interferir, cada dia mais, na realidade
social, cultural e ambiental das localidades onde estéo inseridas, pois 0 Governo, apesar de ser
o principal agente responsavel por tais questdes, ndo possui condicdes de, sozinho, melhorar a
atual situacdo. Essa interferéncia pode ser redlizada através da implantagdo de creches,
treinamento profissional, educacdo, medicina preventiva, protecdo ao meio ambiente, entre
outros proj etos desenvolvidos para seus empregados e a comunidade em geral.



As empresas do setor elétrico do Nordeste brasileiro tém passado por inUmeras
transformacfes advindas com a globalizagdo dos mercados, ocasionadas, principalmente, a
partir do inicio da década de 90, com as privatizacOes, viabilizadas pela Lei n° 8.031 que criou
o Programa Nacional de Desestatizacdo — PND, sancionada em 1990.

A partir das privatizagbes, com a origem da Agéncia Nacional de Energia Elétrica-
ANEEL, 6rgéo regulador e fiscalizador das atividades do setor elétrico, as empresas do setor
foram impulsionadas a atuar de forma mais homogénea, inclusive no ambito da
responsabilidade social. Outro fator que tem impulsionado a responsabilidade social nas
empresas desse setor é a atuacdo da Associacdo Brasileira de Distribuidoras de Energia
Elétrica - ABRADEE, que tem redizado anuamente o Prémio ABRADEE, em que as
empresas distribuidoras de energia el étricas sdo avaliadas, inclusive nesse quesito.

O Brasil, como um pais possuidor de desigualdades regionais acentuadas, tem, nas
empresas do Setor Elétrico, localizadas na regi&o Nordeste, organizagdes que desempenham
papel extremamente relevante no desenvolvimento sustentavel da regido. As entidades,
pertencentes ao setor elétrico, estéo inseridas em um contexto socia e ambiental de onde sdo
extraidos recursos necessarios a realizacdo de suas atividades econdmicas (insumos, mao-de-
obra, infra-estrutura) e, ao realizarem seus servigos, acabam promovendo mudangas sociais,
culturais, ambientais e econdémicas nas comunidades onde estdo inseridas. A transparéncia nas
relaces entre empresas e stakeholders e a divulgacdo de informagdes, para que sgja possivel
a avaliacdo do desempenho das atividades dessas organizacdes na sociedade, tornaram-se
imprescindiveis.

Nesse contexto, a Contabilidade passa a ter papel, cada vez mais relevante, nas
relacles sociais, materializando-se através da amplitude das informagdes contidas no Balanco
Socia e na Demonstracdo do Vaor Adicionado - DVA, instrumentos que viabilizam a
andlise, por parte da sociedade, do comportamento das organizacdes em face as necessidades
de fazer e agir pelo social, junto as comunidades das quais participam.

Diante das caréncias socioeconomicas da regido Nordeste e da importancia da atuacéo
das empresas distribuidoras de energia elétrica no Nordeste, para a melhoria do bem-estar na
regido, pois, embora sejam de capital privado, prestam servigos de natureza publica em uma
regido onde se verificam os maiores indices de pobreza e de concentracdo de renda do pais
quando comparada as demais regides do Brasil, hd uma questdo a ser investigada nesse
estudo: Qual o comportamento das distribuidoras de energia elétrica da regido Nordeste no
ambito da Responsabilidade Social Corporativa?

Este trabalho tem como objetivo geral investigar o comportamento das organizacdes
distribuidoras de energia elétrica da regido Nordeste no ambito da Responsabilidade Social
Corporativa.

Como objetivos especificos, pretende-se:
- andlisar asteorias que cercam e justificam a Responsabilidade Social Corporativa (RSC);
- analisar a Contabilidade como instrumento de evidenciagcdo e accountability da RSC;
- apresentar os aspectos legais e institucionais do setor elétrico brasileiro; e
- andlisar indicadores de RSC das empresas distribuidoras de energia elétrica da regido
Nordeste.

1. Uma Discussao sobre a Teoria da Maximizacao da Riqueza dos Acionistas e a Teoria
dos Stakeholders

O tema responsabilidade social corporativa tem gerado, nos Ultimos anos, algumas
discussfes. Isso decorre de alguns estudiosos apresentarem distintos conceitos para a
amplitude dos objetivos a serem al cangados por uma organi zagao.



Alguns estudiosos acreditam que 0 objetivo maior de uma organizacdo € o de gerar
lucros para os acionistas e que acdes que ndo atendam a esse objetivo ndo precisam ser
realizadas. Se forem realizadas, considerase uma violagdo das obrigaches morais dos
dirigentes da organizacdo. Esta premissa segue a Teoria da Maximizacdo da Riqueza dos
Acionistas.

Para Friedman (apud ASHLEY, 2002), articulador contrério a responsabilidade social
praticada pelas empresas, a Unica responsabilidade que a empresa tem € conseguir lucros,
otimizando 0 uso de recursos organizacionais e, consequientemente, aumentando o retorno do
capital para os acionistas. A empresa é responsavel socialmente, quando, a0 gerar empregos,
paga salarios justos, oferece condigdes de trabalho adequadas e promove o bem-estar a
sociedade através do pagamento de impostos ao governo.

Tal argumento é corroborado por Brealey e Myers (2003, apud SILVEIRA, 2004), ao
afirmarem que o gestor deve agir em interesse dos proprietarios, que, por sua vez, tém por
objetivo maximizar sua propria riqueza.

A partir da andlise da Teoria da Maximizacdo da Riqueza dos Acionistas, depreende-
se que cabe aos executivos das empresas tomarem decisdes primordialmente em favor dos
acionistas, ndo devendo, portanto, buscar o equilibrio de interesses de todos os stakeholders
envolvidos. Ao se posicionarem de forma contraria, os executivos estardo lesando os
acionistas e ndo cumprindo com o objetivo de gerar lucros.

Para Sundaram e Inkpen (2001, apud SILVEIRA, 2004), ao maximizar o valor para 0s
acionistas, todo o valor da empresa € maximizado, o que favorece todos os stakeholders, pela
maximizacao da possibilidade de sobrevivéncia da empresa.

Embora considere todos os stakeholders importantes para a atividade da empresa, a
Teoria da Maximizacdo da Riqueza dos Acionistas tem como pressuposto a maximizagdo dos
resultados pel as empresas aos acionistas, antes de atender a qualquer outro stakeholder.

Segundo Borger (2001), o que os defensores dessa teoria negam é a idéia de que as
empresas sdo moralmente obrigadas a agir ou deixar de agir em decorréncia dos impactos das
acOes nesses grupos de interesse.

A abordagem da Teoria da Maximizacdo da Riqueza dos Acionistas, no entanto, é
contraposta pela Teoria dos Stakeholders.

De acordo com Marens e Wicks (2000, apud MACHADO FILHO, 2002) o primeiro
estudioso a abordar a Teoria dos Stakeholders, de forma explicita, foi Eduard Freeman, na
obra The Politics of Stakeholder Theory: Some Future Directions.

De acordo com Machado Filho (2002), no modelo de gestéo baseado na Teoria dos
Stakeholders, ao serem alocados recursos na organizagdo, € necessario que sgam
considerados os impactos dessa alocacdo em diversos grupos de interesse dentro e fora da
organizagao.

Este modelo estabelece, portanto, que as organizacdes sdo moralmente obrigadas a
atuar conforme os impactos que podem ser gerados em todos os seus publicos de interesse,
além dos resultados finais de suas atividades terem que levar em consideracéo retornos que
otimizem os resultados de todos os stakeholders e n&o apenas dos acionistas e dos
proprietarios. Trata-se de uma abordagem ética da Responsabilidade Social Corporativa.

Segundo Ashley (2002), o enfoque ético da responsabilidade social corporativa é
resultado de principios religiosos e de hormas sociais predominantes na sociedade. Incorpora,



portanto, idéias morais e éticas sob um enfoque normativo, ou sgja, todas as organizactes
devem seguir.

Critico a teoria de Freeman, Jensen (2000, apud MACHADO FILHO, 2002, p. 97)
sustenta que “ os multiplos objetivos da ‘teoria dos stakeholders’ sdo, na verdade, estratégias,
e acriacdo de valor o principal objetivo a ser seguido como referéncia’.

Sternberg (1999, apud MACHADO FILHO, 2002) também critica a teoria, seguindo a
mesma linha de pensamento de Jensen, ao afirmar que a teoria acaba mascarando a
possibilidade de avaliacdo da administracdo, pois os gestores podem, através dos diversos
objetivos a que se propde a organizacdo, justificar tomadas de decisdo que ndo sgjam a
maximizacao do valor da empresa para os acionistas e proprietarios.

Segundo Machado Filho (2002, p. 97), embora critiquem a Teoria dos Stakeholders,
Jensen e Sternberg ndo se posicionam, a principio, de forma contréria a realizacdo de acdes de
responsabilidade social por parte das organizagdes e sugerem ainda que as mesmas podem,
estrategicamente, ser Uteis na busca de valor por parte das mesmas.

Depreende-se, portanto, que as organizacOes podem gerar lucros para seus acionistas e
proprietarios e ainda utilizar a responsabilidade social como um instrumento de unido dos
interesses de seus stakeholders, na busca da maximizacéo de seus valores no mercado.

Ao tratar-se de stakeholders, contudo, assm como ocorrem entre as teorias do
acionista e dos stakeholders, discussdes ainda cercam aguns estudiosos e gestores sobre
guem sdo ou como definir os stakeholders de uma organizacao.

Para Freeman (apud BORENSTEIN, 1996), stakeholder € qualquer individuo ou
grupo que pode afetar o alcance de objetivos da entidade ou ser afetado por ele. Os
stakeholders de uma organizacdo, conforme Freeman, sdo propriet&rios, fornecedores,
gestores, comunidade local, clientes e funcionérios.

De acordo com a maneira com que sdo estabelecidos os direitos sobre os recursos
organizacionais, Freeman (1984, apud MACHADO FILHO, 2002) propde ainda a divisao dos
stakeholders em dois grupos, conforme Quadro 1:

Classificacéo | Stakeholders Critério de Classificagéo

S80 agqueles que possuem direitos legais sobre os recursos

Primarios Acionistas e Credores organizacionais bem estabelecidos
Comunidade  funcionarios S8o agueles cujo direito sobre 0s recursos organizacionais é
Secundarios ’ " | menos estabelecido em lei ou é baseado em critérios de

consLimidores, entre outros lealdade ou em obrigagdes éticas.

Quadro 1- Classificagdo de stakeholders, conforme Freeman.
Fonte: Adaptado de Machado Filho (2002, p. 91)

Observa-se, a partir do Quadro 1, que Freeman, embora considere, em sua teoria, que
0s interesses de todos os stakeholders devam ser considerados, apresenta uma ordem de
prioridade ao dividi-los em primarios e secundarios.

O modelo, contudo, ndo inclui competidores e governo, porém Fombrun (2000, apud
MACHADO FILHO, 2002) acrescenta stakeholders ao conjunto relacionado por Freeman e
ainda apresenta as oportunidades geradas nesses inter-rel acionamentos, segundo o stakeholder
envolvido. E o caso da midia, que pode gerar cobertura favoravel; ativistas, que podem
reduzir o risco de boicote; e agentes reguladores, que podem gerar acles legais favoraveis.

Nesta pesquisa, adotou-se como marco tedrico a corrente de estudiosos que seguem a
Teoria dos Stakeholders. Tal posicionamento decorre de que as organizacfes, no atua



contexto, ndo podem apenas gerar lucros para seus acionistas, sem considerar os impactos
decorrentes de suas atividades em todos os seus stakeholders e sem considerar as influéncias
que 0s mesmos tém na gestdo dos negdcios da organizacdo. Outro aspecto é que, no atual
contexto mundial, o valor de mercado de uma organizacdo pode variar de acordo com aforma
como ela considere seus stakeholders no processo de tomada de deciséo.

2. Contabilidade e Responsabilidade Social

Segundo a FIPECAFI (2000, p. 42), “Contabilidade €, objetivamente, um sistema de
informacdo e avaliacdo destinado a prover seus usudrios com demonstracGes e analises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a entidade objeto de

contabilizacao”.

De acordo com a FIPECAFI (2000, p. 44), “a Contabilidade é uma ciéncia nitidamente
social quanto as suas finalidades...”. Segundo essa assertiva, sugere-se gque as informagoes
geradas pela Contabilidade se constituam um importante meio de interferéncia na relacéo
entre 0 homem e as organizacdes no contexto social no qual estéo inseridos, portanto deve ser
conduzida a prestar informacfes sobre o reflexo das mutagdes patrimoniais a todos os que
estdo em seu ambiente social de atuacéo.

Em decorréncia de novos paradigmas que tém surgido nos Ultimos anos nas rel agdes
entre as organizacdes e a sociedade, tém ocorrido algumas mudancas quanto a amplitude dos
tipos de usuérios que tém usado a Contabilidade para apoiar suas decisdes e os tipos de
informagdes que 0s usuarios tém necessitado.

No entanto a amplitude de usuérios a ser considerada, por uma ou outra entidade, pode
ser compreendida através da Teoria da Maximizacdo da Riqueza dos Acionistas e da Teoria
dos Stakeholders. Para Hendriksen e Breda (1999, p.469), na Teoria da Contabilidade, tais
teorias estdo refletidas, respectivamente, na Teoria da Entidade e na Teoria Empresarial.

Segundo Hendriksen e Breda (1999), a Teoria da Entidade vé a organizagdo com uma
unidade econdmica separada que funciona primordialmente em beneficio dos proprietarios. A
visdo da Teoria Empresarial considera que a organizagdo € uma instituicdo social que age em
nome de muitos grupos de interesse, incluindo acionistas e credores, funcionarios, clientes,
governo, entre outros. Esta pode ser entendida com umateoria social da contabilidade.

Considerando que, no atual contexto, as organizagdes podem gerar lucros para seus
proprietarios e utilizar a responsabilidade social como um instrumento de balizamento dos
interesses de seus stakeholders na busca da maximizacdo de seus valores no mercado, a
Contabilidade devera considerar os diversos usuarios sugeridos na teoria empresarial como
tomadores de decisao para a elaboracdo de seus demonstrativos.

As organizagOes devem ser transparentes e evidenciar seu compromisso, portanto, com
todo o meio ambiente no qual esta inserida. Isto insere o termo responsabilidade social no
ambito da Accountability, reforcando o papel da Contabilidade em prover os mais diferentes
usuarios de informagfes plenas, justas e sem vieses e fundamentadas em transparéncia, ou
Sgja, evidenciagao.

Para Nakagawa (1993, p.18):

A responsabilidade (Accountability), como se vé, corresponde sempre a obrigacéo
de executar algo, que decorre da autoridade delegada e ela s se quita com a
prestacdo de contas dos resultados a cangados e mensurados pela Contabilidade. A
autoridade é a base fundamental da delegacéo e a responsabilidade corresponde ao

compromisso e obrigacdo de a pessoa escolhida desempenhalo eficiente e
eficazmente.



Dessa forma a Accountability é a obrigatoriedade de prestacéo de contas resultante das
responsabilidades que decorrem da delegacdo de poder e o disclosure se congtitui um
elemento de fundamental importancia para ela, pois possibilita que as organizacOes
divulguem essa prestacdo de contas e permite ainda que a sociedade, em geral, possa
participar e reivindicar melhores resultados da organizag&o.

A accountability, tradicionalmente, se realiza através do fornecimento de informagdes
apresentadas nos demonstrativos contébels dispostos na lel 6.404/76 (Balanco Patrimonial;
Demonstracdo do Resultado do Exercicio; Demonstracéo de Lucros e Prejuizos Acumulados;
Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido; Demonstracdo das Origens e Aplicactes
de Recursos).

Esses demonstrativos possuem enfoque predominantemente econdmico-financeiro,
tratando de dados sobre receitas e despesas da organizacéo (representados na Demonstracéo
do Resultado do Exercicio) e sobre o capital empregado e o patriménio em geral (através do
Balanco Patrimonial e demais demonstracdes contabeis). As informacfes de cunho fisico e de
produtividade sdo consideradas apenas acessorias.

Reconhecer 0 papel social e a amplitude de usuarios a ser considerada pela
Contabilidade, quando da evidenciacdo e da accountability, requer que sgiam abordados
outros enfoques a Teoria da Contabilidade: ético, econdmico e comportamental.

O enfoque ético, segundo Hendriksen e Breda (1999), d& énfase aos conceitos de
justica, verdade e eqguidade, embora seja muito dificil definir, de maneira objetiva, o que é ser
justo, verdadeiro ou ndo-enviesado. Estudiosos da area contabil podem apresentar diferentes
idéias acerca dos conceitos.

De acordo com o enfoque é€tico, a informacdo gerada aos usué&rios deve possuir
caracteristicas de auséncia de viés, fidelidade de representacdo e neutralidade, sga ela
origindria das demonstracfes contébeis obrigatorias ou das facultativas. As consideracdes
éticas envolvem amplamente toda a Contabilidade.

Sobre ética, Cohen (2003, p. 35), cita: “A ética(...) vem sendo vista como uma espécie
de requisito para a sobrevivéncia das empresas. ninguém quer ter o destino de uma Enron ou
de uma WorldCom, empurradas para a concordata, ou, o que € pior, de uma Arthur Andersen,
varrida do mapa’.

Considerando o enfoque econdmico, Hendriksen e Breda (1999, p. 26) o dividem em
macroecondémico, microecondmico e socia-empresarial. O enfoque macroecondmico visa
explicar os efeitos da divulgacdo de indicadores e de atividades econdmicas num nivel mais
amplo do que o de uma empresa. A exemplo, tem-se a implementacdo de politicas publicas,
que, por sua vez, influencia nas relagdes com governo e comunidade, a partir de informagdes
de um determinado setor econdmico.

O enfoque microecondmico, de acordo com Hendriksen e Breda (1999), explica os
efeitos que sdo produzidos na economia em decorréncia de suas atividades junto ao mercado.

A abordagem social-empresarial, segundo os autores, analisa todos os efeitos gerados
na sociedade pela atuacdo das organizagdes. Trata-se de um enfoque que reconhece os
objetivos sociais e macroecondmicos das organizagdes, pois uma visdo microecondémica ndo
reconhece todos os efeitos gerados na soci edade pela atuag&o das organizagcoes.

O enfoque comportamental, por sua vez, de acordo com Hendriksen e Breda (1999, p.
27), “reside narelevancia da informacao transmitida a responsaveis pela tomada de decisbes e
no comportamento de individuos ou grupos diversos em conseqiiéncia da apresentacdo de
informagdes contabeis’.



Segundo este enfoque, a organizacdo devera identificar seus stakeholders e as suas
necessidades de informagdo, para que as informacdes geradas por seu sistema de
contabilidade possam exercer impactos na tomada de decisdo dos diversos usuarios, ou seja,
no comportamento frente as tomadas de decisdo.

Partindo-se do enfoque social-empresarial, 0 sistema de informagdo contabil
tradicionalmente utilizado se mostra insuficiente para o fornecimento de informacfes de
cunho social que auxiliem as organizagdes na andlise de seu desempenho social. Isso tem feito
com que as organizagbes produzam informagbes complementares as dispostas nos
demonstrativos tradicionais, afim de suprir as necessidades informacionais de usuérios, como
clientes, fornecedores, funcionérios e governo.

Para atender as finalidades de todos os usuérios de informagdes de natureza social,
além da econbmica e da ambiental, operacionalizando esta nova realidade dentro das
organizacOes, a Contabilidade encontrou, no Balanco Social, a demonstracdo que identifica
qualitativa e quantitativamente as relagbes organizacionais com todos os stakeholders da
organizagao.

Para Tinoco (2001, p.37), “A elaboracdo e a publicacdo do Balanco Socia pelos
gestores constitui-se no melhor exemplo de Accountability.” 1sso decorre do Balango Social
ser um demonstrativo que contém informagdes sobre a conduta de uma organizacao, interesse
de todos os stakeholders envolvidos com a mesma.

Outro demonstrativo de evidenciacdo aos stakeholders de uma organizagdo € a
Demonstragdo do Valor Adicionado — DVA, que se configura como informagdo de natureza
socioecondmica que possibilita evidenciar quanto foi agregado de valor a economia, em
termos monetarios, e a forma como esse vaor foi distribuido entre os agentes que
contribuiram para a sua formacdo. Segundo Santos (2003, p. 16), “A DVA comeca a
materializar uma forma de visualizagdo dos beneficios (maleficios) a respeito da participacéo
das empresas de uma sociedade, principalmente no que se refere a capacidade de geracdo
(vaor adicionado) e a distribuicdo de riquezas’.

A ANEEL orienta ainclusdo no grupo de evidenciacdo contabil das empresas do setor
energético, unidade de andlise deste estudo, do Balango Social, segundo o modelo do Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas - IBASE e da Demonstracdo do Vaor
Adicionado - DVA, cujos modelos e formas de elaboracéo sdo apresentados no Manual de
Contabilidade do Servico Publico de Energia Elétrica.

3. Indicadores de Responsabilidade Social para o Setor Elétrico no Segmento de
Distribuicdo

Além dos indicadores qualitativos e quantitativos extraidos de demonstracdes como o
Balanco Social e a DVA, o nivel de responsabilidade social, praticada por uma organizacéo,
deve envolver a andlise de indicadores que abordem aspectos relacionados aos seus valores e
a sua politica de gestdo de seus recursos humanos, de relacionamento com seu cliente, com
seus fornecedores, além da andlise de indicadores ambientais.

No Brasil, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social elaborou um
conjunto de indicadores para sistematizar a analise do comportamento organizacional perante
a responsabilidade social corporativa, que aborda os temas: 1) Vaores e Transparéncia; 2)
Plblico Interno; 3) Meio Ambiente; 4) Fornecedores; 5) Consumidores e Clientes; 6)
Comunidade; e 7) Governo e Sociedade.

O Ingtituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas — IBASE -, em seu modelo de
Balanco Social, apresenta um conjunto de informacfes sobre beneficios, projetos e acbes



dirigidas aos empregados, a comunidade, aos consumidores, aos investidores, aos acionistas,
ao governo, aos financiadores e ab meio ambiente.

Segundo Ethos (2005, p. 25), a grande vantagem do modelo IBASE s&o a simplicidade
de preenchimento do documento e a coleta dos dados necessérios no sistema de informacdes
contabeis da empresa. Atualmente, no Brasil, este modelo € considerado base para a producéo
de qualquer balanco social, independentemente do formato escolhido para a evidenciagéo das
acOes da empresa para seus stakeholders.

O modelo de estruturacdo do relatério social proposto pelo Instituto Ethos se
caracteriza como bem mais complexo que o modelo proposto pelo IBASE, devido a
incorporar este modelo e ainda sugerir que as empresas fagam um maior detalhamento do
contexto em que sdo tomadas as decisbes, dos problemas encontrados e dos resultados.

As préticas de responsabilidades socia corporativa do setor elétrico, na Ultima década,
decorrem, em grande parte, da regulacdo da ANEEL, e da estrutura de indicadores para o
acompanhamento do desempenho das distribuidoras, inclusive no ambito da responsabilidade
social, sugeridos pela Associacdo das Distribuidoras de Energia Elétrica - ABRADEE. O
Instituto Ethos, em parceria com a ABRADEE, realizou uma adaptacdo do questionario
‘Indicadores Ethos de Responsabilidade Socia’, para que houvesse um especifico para o setor
elétrico, cujo resultado é o questionario ‘ Indicadores Ethos-ABRADEE de Responsabilidade
Social’.

Além desses indicadores, as empresas do setor podem utilizar, de forma
complementar, os Indicadores Ethos Aplicados aos Principios do Pacto Global, aém de
indicadores dos sistemas de gestdo relacionados as certificagbes, como SA 8000, 1SO 14000,
OHSAS 18001 e AA 1000.

Embora os Indicadores EthossABRADEE estegjam entre o0s principais instrumentos
para a avaliacdo do desempenho socia e ambiental das distribuidoras de energia el étrica no
contexto da responsabilidade socia praticada nas comunidades em que atuam, 0S mesmos nao
serdo utilizados neste estudo devido as restrigdes de publicacdo impostas pela ABRADEE
para as entidades.

4. Metodologia

Considerando o objetivo do estudo, a pesquisa € do tipo exploratoria e busca investigar
0 comportamento das organizacgOes distribuidoras de energia elétrica da regido Nordeste no
ambito da responsabilidade social corporativa. Quanto aos procedimentos, a pesquisa € do
tipo bibliogréfica, documental e estudo de caso multiplo, realizado a partir da andlise do
comportamento no ambito da responsabilidade social corporativa de organizacoes
distribuidoras de energia elétrica da regido Nordeste, selecionadas a partir de critérios
especificados adiante. Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € do tipo qualitativa.

Para a avaliacdo do comportamento das organizagdes distribuidoras de energia elétrica
da regido Nordeste no ambito da responsabilidade social corporativa, foram utilizados
indicadores extraidos da andlise dos demonstrativos Balanco Socia - IBASE e Demonstracéo
do Vaor Adicionado - DVA, sugeridos pela ANEEL para evidenciacdo e gestdo de
responsabilidade social no setor energético. Os indicadores foram analisados, considerando-se
a variacao ocorrida no periodo em estudo, e as principais bases de calculo para os indicadores
sdo Folha de Pagamento Bruta, Receita Liquida, Resultado Operacional e Valor Adicionado
Total.

A andlise do conjunto de 10 (dez) indicadores ira apresentar para 0S mesmos sua taxa
de crescimento no periodo de 2002 a 2004, utilizando-se de informagdes quantitativas



(monetérias) extraidas das demonstracdes contabeis das entidades. Alguns dos indicadores
foram sugeridos pelo Balanco Social — IBASE, e os demais foram construidos a partir de
informagdes do mesmo relatorio e da DV A. Vae destacar que, embora tenha sido considerado
0 periodo de trés anos para o estudo, ndo foi considerado o crescimento real das taxas do
periodo. Foram analisados os seguintes indicadores:

INDICADORES INTERNOS

Indicadores Laborais
Folha de Pagamento (1)

Percentual da folha de pagamento bruta que a empresa destina
aos seus empregados na forma de investimentos em alimentacgéo,
encargos sociais compulsérios, previdéncia privada, salde,
seguranca e medicina no trabalho, educaco, cultura, capacitacéo
e desenvolvimento profissional, creche ou auxilio creche,
participacdo nos lucros e resultados e outros. Tais elementos se
configuram como saldrios indiretos.

Indicadores Laborais
Receita Liquida )

Relacdo entre a Receita Liquida da empresa e o valor destinado
aos seus empregados, ou segja, 0 percentual da Receita Liquida
destinada aos empregados da organizacdo através de gastos com
alimentacdo, encargos sociais compulsorios, previdéncia privada,
salide, seguranca e medicina no trabalho, educacdo, cultura,
capacitacdo e desenvolvimento profissional, creche ou auxilio
creche, participagdo nos lucros e resultados e outros. Os
beneficios apresentados se configuram como salério indireto.

Distribuicdo para Empregados 3)
VAT

Relacdo entre a riqueza gerada e a parcela de distribuicdo aos
empregados.

INDICADORES EXTERNOS

Indicadores Sociais Externos
Lucro Operacional (C)]

Relacdo entre os investimentos realizados na comunidade, como
educacdo, cultura, esporte, programas de saneamento, etc. e o
lucro operacional da empresa, ou sga, quanto do lucro
operaciona representa o financiamento destes programas na
comunidade na qual a empresa esté inserida. Estéo excluidos dos
indicadores sociais externos os valores destinados & sociedade
através de tributos.

Indicadores Sociais Externos
Receita Liquida (5)

Relagdo entre os investimentos realizados na comunidade, como
educagdo, cultura, esporte, programas de saneamento, etc. e a
receita liquida da empresa, ou sgja, 0 percentual dareceitaliquida
que foi destinada ao financiamento destes programas na
comunidade na qual a empresa esta inserida. Estdo excluidos dos
indicadores sociais externos os valores destinados a sociedade
através de tributos.

Indicadores Sociais Externos
VAT (6)

Relacdo existente entre os investimentos realizados nas
comunidades, como educacdo, cultura, esporte, programas de
saneamento, etc e a riqueza gerada pelas empresas, ou sga,
gquanto representam os investimentos realizados em relacdo a
riqgueza gerada no periodo. Estdo excluidos dos indicadores
sociais externos os valores destinados a sociedade através de
tributos.

Distribuicdo para o Governo
VAT 7)

Relacdo entre a riqueza gerada pela empresa e a parcela de
distribuicdo dessa riqueza destinada aos governos federa,
estadual e municipal, através de impostos, taxas e contribui¢des.

INDICADORES AMBIENTAIS

Indicadores Ambientais
Lucro Operacional (8)

Relacdo entre os investimentos realizados em meio ambiente, tais
como projetos relacionados a producdo e a operagdo da empresa
(tecnologias limpas, projetos de eficientizacdo energética,
educagdo ambiental), além de projetos externos, e o lucro
operacional da empresa, ou segja, quanto representa do lucro
operaciona o financiamento destes programas na comunidade na
gual a empresa estainserida.

Indicadores Ambientais
Receita Liquida 9

Relacdo entre os investimentos realizados em meio ambiente, tais
como projetos relacionados a producdo e a operacdo da empresa
(tecnologias limpas, projetos de eficientizagdo energética,
educacdo ambiental), além de projetos externos, e a receita
liquida da empresa, ou sgja, quanto, da receita liquida, foi
destinada ao financiamento destes programas na comunidade na
gual aempresa estainserida.




Indicadores Ambientais Relacdo entre os investimentos realizados em meio ambiente,

VAT (10) pela empresa, e sua capacidade de geracdo de riqueza, ou sgja,
compara 0s investimentos em meio ambiente em relagcdo a
riqueza gerada.

Quadro 2 - Indicadores de Responsabilidade Socia Extraidos da DV A e do Balango Social - modelo IBASE.
Fontes: (1), (2), (4), (5), (8) e (9) adaptados de IBASE (2005); (3), (6), (7) e (10) elaborados pelas autoras.

O suprimento de energia elétrica para os 9 Estados da regi&o nordeste do Brasil €
realizado por 11 concessionarias de distribuicdo de energia, apresentadas no Quadro 3.

ESTADO DISTRIBUIDORA
ALAGOAS Companhia Energética de Alagoas - CEAL
BAHIA Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia- COELBA
CEARA Companhia Energéticado Ceara - COELCE
MARANHAO Companhia Energética do Maranh&o - CEMAR
; Sociedade Anbnima de Eletrificacéo da Paraiba - SAELPA
PARAIBA
Companhia Energética da Borborema - CELB
PERNAMBUCO Companhia Energética de Pernambuco - CELPE
PIAUI Companhia Energética do Piaui - CEPISA
RI1O GRANDE DO NORTE Companhia Energética do Rio Grande do Norte - COSERN
Empresa Energética de Sergipe S/A - ENERGIPE
SERGIPE

Companhia Sul Sergipana de Eletricidade - SULGIPE

Quadro 3 - Distribuidoras de Energia Elétrica da Regido Nordeste
Fonte: Adaptado de ABRADEE (2004)

O conjunto considerado para a realizacdo do estudo foi composto por 8 empresas
distribuidoras de energia el étrica, por apresentarem os seguintes atributos:
- serem entidades publicas do setor el étrico, privatizadas a partir de meados da década de 90;
- serem distribuidoras de energia;
- estarem situadas na regido Nordeste, com perfis geograficos, sociais e econdmicos
uniformes;
- possuirem mais de 400.000 consumidores,
- serem reguladas pela ANEEL efiliadasa ABRADEE; e
- possuirem orientacdo expressa da ANEEL através do Manual de Contabilidade do Setor
Elétrico para elaborarem o Balanco Sociad - IBASE e DVA, adém de serem avaliadas pela
ABRADEE através do Prémio de Responsabilidade Social, anualmente.

Partindo-se das empresas constantes no Quadro 3, para a composi¢do do conjunto de 8
empresas do estudo, excluiram-se as empresas CEPISA (Piaui) e SULGIPE (Sergipe), por ndo
apresentarem todos os atributos especificados na defini¢do do conjunto.

5. Resultados da Pesquisa
5.1. Indicadores Internos

a) Indicadores L aborais
Folha de Pagamento

No periodo considerado, 5 (cinco) empresas apresentaram evolugdo na taxa de
crescimento dos indicadores laborais em relagdo a folha de pagamento. Tragada uma analise




entre as empresas que apresentaram taxas crescentes para o indicador estabelecido, tem-se: 1°
lugar - CEMAR (91,94%), 2° lugar - ENERGIPE (45,52%) e 3° lugar - SAELPA (5,12%).

Todas as demais empresas apresentaram uma reducdo no indicador para o periodo
considerado. Tal reducdo, de acordo com os Balancos Sociais das empresas CELPE,
COELBA, COELCE decorre de investimentos feitos em uma proporcd0 menor ao
crescimento da folha de pagamento bruta.

b) Indicadores L aborais
Receita Liquida

Apenas 3 (trés) empresas apresentaram evolucdo neste indicador durante o periodo
considerado. Todas as demais empresas apresentaram uma reducéo na taxa de crescimento do
indicador, ou sgja, reduziram a parcela de sua receita liquida destinada a investimentos com
indicadores laborais.

Tracada uma andlise entre as empresas que apresentaram taxas crescentes para o
indicador estabelecido, tem-se em 1° lugar - ENERGIPE (17,50%), 2° lugar - CEMAR
(7,97%) e 3° lugar - COSERN (1,75%).

Apesar da sua relevancia, este indicador merece ressalva quanto a sua
representatividade nas empresas em estudo. 1sso decorre de que a maioria da forga de trabalho
€ constituida de colaboradores terceirizados, ou sgja, eles contribuem para o alcance dessa
riqueza, porém ndo sdo beneficiados com indicadores |aborais pelas empresas.

c) Distribuicdo do VAT para Empregados
VAT

A empresa que obteve, no periodo considerado, 0 maior crescimento no indicador
apresentado foi a COSERN (47,27%). Tragada uma andlise entre as trés maiores taxas de
crescimento para o indicador estabelecido, encontram-se em 1° lugar - COSERN (47,27%), 2°
lugar - CELPE (34,59%) e 3° lugar - CEAL (1,59%).

Todas as demais empresas evidenciaram gue a distribuicdo da riqueza aos empregados
N&o cresceu na mesma proporcao que o crescimento apresentado na geragcdo de riqueza das
empresas no periodo de 2002 a 2004.

5.2. Indicadores Externos

a) Indicadores Sociais Externos
Lucro Operaciona

Sete empresas apresentaram evolucdo do indicador apresentado durante o periodo
considerado, com destaque para a CEL PE (549,85%) que apresentou 0 maior crescimento.

Apenas a empresa COSERN (-54,14%) apresentou reducdo nos investimentos com a
comunidade, considerando o Lucro Operaciona da empresa. Isso decorre do elevado
crescimento do lucro operacional no periodo (126,45%) em detrimento de um crescimento de
3,78% nos investimentos em indicadores sociais externos.

b) Indicadores Sociais Externos
Receita Liquida

A empresa gque obteve, no periodo considerado, 0 maior crescimento no indicador
apresentado foi a COELBA (3750,91%). Tragada uma andlise entre as trés maiores taxas de
crescimento para o indicador estabelecido, encontram-se em 1° lugar - COELBA (3750,91%),
2° lugar - CELPE (1784,99%) e 3° lugar - SAELPA (189,58%).



As elevadas taxas de crescimento apresentadas nas empresas CELPE e COELBA se
justificam pela alavancagem de investimentos em projetos de educacdo, esporte, cultura, além
de investimentos voltados para a universalizacdo do acesso a energia elétrica. O crescimento
registrado para os investimentos foi superior — CELPE (2645,13%) e COELBA (2121,44%) -
ao crescimento da receita liquida— CEL PE (45,64%) e COELBA (43,08%).

As empresas CEAL (-44,42%), COELCE (-41,69%) e COSERN (-16,10%)
apresentaram, para o periodo considerado, uma reducdo no indicador. 1sso decorre da reducéo
dos investimentos em projetos para a comunidade, embora tenham apresentado evolucédo na
receita liquida durante o periodo considerado.

¢) Indicadores Sociais Externos
VAT

Tracada uma anadlise entre as trés maiores taxas de crescimento para o indicador
estabelecido, encontram-se as empresas: 1° lugar - CELPE (2697,22%), 2° lugar - COELBA
(1409,84%) e 3° lugar - SAELPA (198,38%).

As empresas CEAL (-36,35%), CEMAR (-15,88%) e ENERGIPE (-5,67%)
apresentaram reducdo no indicador estabelecido em decorréncia de o crescimento nos
investimentos n&o ter ocorrido na mesma proporcionaidade do crescimento observado na
riqueza gerada das empresas. No entanto, a empresa COELCE apresentou reducdo no
indicador em decorréncia de reducéo dos valores absolutos dos investimentos em detrimento
do crescimento da riqueza gerada no periodo.

A elevada taxa de crescimento, apresentada na empresa COELBA, se judtifica pela
alavancagem de investimentos em projetos de educacdo, esporte, cultura, além de
investimentos voltados para a universalizacdo do acesso a energia elétrica. O crescimento
registrado para os investimentos foi superior - 2121,44% - ao crescimento da riqueza gerada -
47,13%.

No que concerne a empresa CELPE, o crescimento apresentado se justifica pelo
crescimento dos investimentos em projetos voltados para a comunidade - 2645,13% - em
detrimento de uma reducéo da riqueza gerada no periodo - 1,86%.

d) Distribui¢cdo do VAT para o Governo
VAT

A empresa gque obteve, no periodo considerado, 0 maior crescimento no indicador
apresentado foi a CELPE (110,15%). Tracada uma andlise entre as trés maiores taxas de
crescimento para o indicador estabelecido, encontram-se as empresas. 1° lugar- CELPE
(110,15%), 2° lugar - COSERN (94,29%) e 3° lugar - COELBA (30,92%).

Com excecdo da CEMAR, as empresas evidenciaram que afatia de riqueza distribuida
ao governo, através de impostos, taxas e contribuicdes, cresceu no periodo de 2002 a 2004.

O crescimento da riqueza gerada distribuida ao governo evidencia o crescimento da
destinacéo de recursos aos cofres publicos que serviréo para o desenvolvimento de projetos
para a area de concessdo da empresa, principal mente através de recursos destinados aos cofres
estaduais, como € o caso do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos - ICMS,
imposto que, para todas as empresas, representa a maior parcela da destinacéo.

De acordo com dados extraidos das DVA’s do ano de 2004 das empresas, verifica-se
que o percentua de destinacdo do valor adicionado distribuido para o governo gira em torno
de 50%.

5.3. Indicadores Ambientais



a) Indicadores Ambientais
L ucro Operacional

A empresa gque obteve, no periodo considerado, 0 maior crescimento no indicador
apresentado foi a COELCE (209,45%). Tracada uma andlise entre as trés maiores taxas de
crescimento para o indicador estabelecido, encontram-se as empresas. 1° lugar - COELCE
(209,45%), 2° lugar - ENERGI PE (149,63%) e 3° lugar - SAEL PA (88,89%).

As empresas CEAL e CEMAR néo apresentaram investimentos em meio ambiente, o
gue justificaa auséncia de valor para o indicador.

Os indicadores das empresas CELPE (-65,73%) e COSERN (-36,01%) evidenciaram
gue os investimentos em meio ambiente cresceram, nNo entanto, em uma propor¢ao menor que
o0 crescimento do Lucro Operacional registrado durante o periodo de 2002 a 2004.

O indicador apresentado para a COELBA (-76,84%), no entanto, evidenciou uma
reducdo nos valores absolutos dos investimentos em meio ambiente, em detrimento do
crescimento no lucro operacional daempresa.

b) Indicadores Ambientais
ReceitaLiquida

A empresa que obteve, no periodo considerado, 0 maior crescimento no indicador
apresentado foi a SAELPA (21,38%). Tracada uma andlise entre as trés maiores taxas de
crescimento para o indicador estabelecido, encontram-se as empresas: 1° lugar - SAELPA
(21,38%), 2° lugar - COSERN (17,14%) e 3° lugar - COEL CE (8,35%).

As empresas CEAL e CEMAR néo apresentaram investimentos em meio ambiente, o
gue justificaa auséncia de valor para o indicador.

Os indicadores apresentados paraas empresas COELBA (-36,75%) e ENERGIPE
(-58,77%) evidenciam a reducdo, em valores absolutos, dos investimentos em meio ambiente
em detrimento do crescimento no lucro operacional da empresa.

Os investimentos realizados em meio ambiente pela COELBA, no entanto,
alcancaram, no ano de 2004, um vaor duas vezes superior a0 investimento realizado pela
SAELPA, que afez alcancar o crescimento apresentado.

O indicador apresentado para a empresa CELPE (-0,60%) evidenciou que 0s
investimentos em meio ambiente cresceram, mas ndo de forma proporcional ao crescimento
da Receita Liquida registrada no periodo de 2002 a 2004.

¢) Indicadores Ambientais
VAT

A empresa que obteve, no periodo considerado, 0 maior crescimento no indicador
apresentado foi a COSERN (68,67%). Tracada uma andlise entre as trés maiores taxas de
crescimento para o indicador estabelecido, encontram-se as empresas. 1° lugar - COSERN
(68,67%), 2° lugar - CELPE (47,43%) e 3° lugar - COEL CE (26,57%).

As empresas CEAL e CEMAR néo apresentaram investimentos em meio ambiente, o
que justifica a auséncia de valor para o indicador. Com excegéo da SAELPA, as empresas
apresentaram reducdo no indicador estabelecido.

A reducéo no indicador evidenciado na empresa COELBA se justifica pela reducdo
dos investimentos em meio ambiente no periodo considerado, enquanto houve, no mesmo
periodo, um crescimento da riqueza gerada. A empresa ENERGIPE, no entanto, embora tenha



apresentado crescimento nos valores investidos, 0 mMesmo nao ocorreu ha mesma
proporcionalidade do crescimento da riqueza gerada pela empresa.

O Quadro 4 apresenta um resumo de todos os resultados das variagcOes apresentadas
nos indicadores de responsabilidade social utilizados para a analise do comportamento das
distribuidoras de energia elétrica do Nordeste, consideradas no estudo.

Clihlee CEAL | CEMAR | CELPE | COELBA | COSERN | COELCE |ENERGIPE| SAELPA

Indicador

7] P -

w Indicadores Laborals 2.44% | 91,94% | -829% | -2.20% | 014% | -1,10% | 4552% | 5,12%
ol®) Folha de Pagamento

aZ Indicadores Laborais

< Acicacores Laborals 11,00% [ 7.97% | -9,86% | -16,99% | 1,75% | -23,32% | 17,50% | -40,81%
(O Receita Liquida

SE———

z =| Distribuicdo para os EMpregados | o sao, | 14370 | 3459% | 15820 | 47,27% | -11,79% | -17,41% | -30,05%

VAT

Indicadores Sociais Externos
Lucro Operacional 335,39% | 439,25% | 549,85% | 468,58% | -54,14% | 66,69% | 30,41% [ 350,91%
Indicadores SoQAIS EXIeMN0S |z yon|  4,30%| 1784,99%| 3750,91%| -16,10%| -41,69%|  8,34%| 189,75%
Receita Liquida
Indicadores Sociais Externos
VAT
Distribuic&o para o Governo

-36,35%| -15,88%)] 2697,22%| 1409,84%| 20,80%| -31,80%| -5,67%| 198,38%)

IINDICADORES
EXTERNOS

VAT 22,64% | -0,36% | 110,15% | 30,92% | 94,29% | 24,58% | 3,79% | 25,08%
m ) Indicadores Ambientais
% |<£ Lucro Operacional 0,00% 0,00% | -65,73% | -76,84% | -36,01% | 209,45% | 149,63% | 88,89%
<D( E Indicadores Ambientais
Om Receita Liquida 0,00% 0,00% -0,60% | -36,75% | 17,14% | 8,35% | -58,77% | 21,38%
S <§( Indicadores Ambientais
= VAT 0,00% 0,00% | 47,43% | -38,49% | 68,67% | 26,57% | -64,10% | 25,00%

|:| 12 coloc. :lz* coloc. :l 32 coloc.

Quadro 4 - Indicadores de RS das Distribuidoras de Energia Elétrica do Nordeste
Fonte: elaborado pelas autoras.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Considerando que as empresas buscam investir em responsabilidade social devido a
pressdes de mercado, dos 6rgdos reguladores, da sociedade, ou até mesmo como uma
estratégia de gestdo na busca da maximizagdo dos lucros, os resultados evidenciam que ndo ha
ainda uma uniformidade nos critérios de investimentos em indicadores de responsabilidade
social por parte delas.

Sugere-se que 0 tema, embora possa ser considerado através de uma ou outra postura
por parte das empresas, no que tange ao investimento em responsabilidade social, passe,
objetivamente, a integrar o orcamento das empresas, de forma que possam manter constantes
as taxas representativas dos indicadores internos, externos e ambientais, ou ainda, os fagam
crescer ao longo dos anos de maneira uniforme, ndo privilegiando um grupo de indicadores
em detrimento de outro. Como exemplo, tem-se que as empresas podem fixar um percentual
anual de sua folha de pagamento para investimentos em indicadores laborais ou fixem um
percentual de sua receitaliguida parainvestimentos em indicadores externos e ambientais.

Embora o setor elétrico, em especial 0 segmento de distribuico da regido Nordeste,
sga merecedor de melhorias no ambito da responsabilidade social praticada pelas
distribuidoras e evidenciacdo de tais informacdes, pode ser considerado como um segmento
no qual a regulamentacdo por parte da ANEEL e a atuagdo da ABRADEE tém impulsionado
profundas mudancas na forma de gestdo da responsabilidade social praticada por essas



organizacOes, que, por sua vez, tém alcancado niveis de gestdo no ambito da responsabilidade
social ainda ndo-verificveis em outros setores da economia brasileira.

O tema em estudo ndo deve se esgotar neste trabalho, podendo ser aprofundado em
pesguisas que tenham como objetivo medir o impacto da responsabilidade social praticada
pelas distribuidoras de energia elétrica para 0 bem-estar da populacédo da regido Nordeste; e
padronizar os demonstrativos Balango Social - modelo IBASE e Demonstragdo do Valor
Adicionado - DVA para o segmento de distribuicdo de energia elétrica, para maior e melhor
comparabilidade entre os projetos e as rubricas apresentadas nos demonstrativos.
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