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RESUMO

O presente trabalho verifica a utilizagdo dos sistemas de custos pelas |ES do Sistema
ACAFE de Santa Catarina como suporte ao processo decisorio. A pesguisa desenvolvida € do
tipo descritiva, de natureza quantitativa e de corte seccional, tendo como populagéo as 15 IES
gue compdem o sistema. Os dados foram coletados através de question&rio enviado aos
gestores das IES, composto por questbes abertas e fechadas. Todas responderam o
guestionério enviado, mas duas ndo possuem um sistema de custos, por este motivo foram
excluidas da pesquisa. Os resultados da pesquisa evidenciam que os sistemas de custos sio
amplamente utilizados pelas |ES como auxilio na tomada de decisdes, principa mente quando
se trata de apuragdo dos custos para o plangamento e controle. Verifica-se também que os
sistemas de custos sdo utilizados como base para precificacdo das mensalidades e apuracéo de
resultados. Os controles de custos sdo utilizados na andlise global e individual dos cursos, de
modo que, com base nos custos, um curso podera tanto ser criado como encerrado. Assim
conclui-se gque os sistemas de custos sdo amplamente utilizados pelas |ES do Sistema ACAFE
de Santa Catarina como suporte ao processo decisorio.

Palavras chave: Sistemas de custos. Processo decisorio. |ES do Sistema ACAFE.
1 INTRODUCAO

As organizagdes, independentemente do setor em que atuam, estdo inseridas em
ambientes cada vez mais competitivos e dindmicos. 1sso se deve a expansdo das atividades
que extrapolaram as fronteiras geogréficas, através do fendbmeno denominado globalizagdo.
Essa intensa atividade tornou muito complexa a gestdo das organizacfes, inclusive nas
institui¢cdes de ensino superior.

As mudangas no cenario global criaram a necessidade de profissionais mais
gualificados, e nesse ambiente, o conhecimento passou a ser diferencia competitivo nas
organizacOes. Por conseguinte, as pessoas buscam cada vez mais conhecimento técnico e
cientifico para atender a demanda imposta pelo mercado.

As ingtituicBes de ensino superior passaram a ter papel fundamental nesse contexto,
pois cabe a elas preparar esses profissionais para 0 mercado. Porém, o conhecimento em si
mesmo tem pouco vaor para as organizagdes, mas quando aplicado de forma especifica,
torna-se a base indutora do desenvolvimento.

Os gestores das institui¢des de ensino superior buscam oferecer cursos que o mercado
requer. Desta forma, conseguem um contingente cada vez maior de pessoas consumidoras do
seu produto. No entanto, ndo se percebe a mesma preocupacdo em controlar o fluxo de
valores que asseguram sua propria existéncia.



As ingtituicdes de ensino superior ndo sao apenas entidades que se limitam a fornecer
ensino superior. Sua abrangéncia extrapolou os limites dos campi, tendo influéncia direta na
sociedade como agentes empregadores, promotores do desenvolvimento econdmico e social.
Como qualquer outra organizacéo, necessitam de controles de gestéo profissional, desta forma
a atividade-meio tornou-se t&o importante quanto a atividade-fim, pois a primeira ndo existe
sem a segunda, mas a segunda depende da eficécia da primeira para continuar existindo.

A correta precificacdo das mensalidades requer um adequado sistema de controle dos
custos. A auséncia de gestéo de custos, especiamente em IES que tem sua principal fonte de
recursos financeiros focado nas mensalidades, pode ser prejudicial para a entidade. Diante do
exposto, a presente pesquisa buscou resposta para as seguintes indagagdes. Qual a formacdo
do Sistema ACAFE, estrutura administrativa, area geogréfica de abrangéncia, dados
estatisticos e IES filiadas? Qual o perfil das IES pesguisadas e dos respondentes do
instrumento de pesguisa? Como se caracterizam os sistemas de custos das |IES do Sistema
ACAFE? Quais os fatores que influenciam os gestores das |ES na tomada de decisdes? Como
0s sistemas de custos sdo utilizados pelas |ES nas diferentes etapas do processo decisorio?
Qual a importancia, na percep¢do dos respondentes, dos sistemas de custos utilizados nestas
IES? Qual a correlacdo existente entre a importancia e uso dos sistemas de custos nas IES
pesquisadas?

Com essa perspectiva, o presente trabalho propde-se a alcancar 0s seguintes objetivos:
a) conhecer a formacdo do Sistema ACAFE, estrutura administrativa, area geogréfica de
abrangéncia, dados estatisticos e IES filiadas; conhecer o perfil das IES pesquisadas e dos
respondentes do instrumento de pesquisa; verificar como se caracterizam os sistemas de
custos das IES do Sistema ACAFE; identificar quais os fatores que influenciam os gestores
das |ES na tomada de decisdes; como os sistemas de custos sdo utilizados pelas |ES nas
diferentes etapas do processo decisorio; qual a importancia, na percepcdo dos respondentes,
dos sistemas de custos utilizados nestas |ES; e, qual a correlacdo existente entre aimportancia
e uso dos sistemas de custos nas | ES pesquisadas.

A contribuicdo prética do estudo consiste em verificar junto & IES do Sistema
ACAFE sobre a utilizacdo do sistema de custos como suporte ao processo decisorio. Os
resultados da pesquisa podem contribuir para esse objetivo, principalmente no que concerne a
utilizacdo dos sistemas de custos para fins de plangjamento, formacdo de precos, expanséo
fisicadalES e controle dos custos.

2 ELEMENTOS DA REVISAO BIBLIOGRAFICA

As instituicbes de ensino superior sdo entidades com estruturas organizacionais
diferenciadas das demais organizagdes. Tem responsabilidades sociais definidas por lei, assm
como sua autonomia e agles diretivas. Os principais objetivos das |IES devem contemplar o
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A disseminagdo no territorio
brasileiro tem func@o de suprir as deficiéncias do poder publico nas questBes que estéo
diretamente ligadas a0 seus objetivos. Além disso, em funcdo de sua missdo e natureza,
devem contribuir para diminuir as desigualdades regionais e sociais, a partir de uma formacéo
cidada, responsavel e qualificada para o exercicio profissional. Quanto a estruturagcéo e
organizacdo académica, as ingtituicles de ensino superior sdo classificadas em universidades;
centros universitérios e facul dades.

As IES podem ser classificadas quanto a natureza juridica em publicas e privadas. A
entidade plblica pode ser de competéncia da Unido, do Estado ou do Municipio. Por sua vez,



a universidade privada pode ser particular, em sentido restrito, como qualquer empresa;
comunitéria; ou filantrépica. Quanto ao regime juridico, as universidades publicas podem ser
classificadas em autarquias e fundagbes, quando estdo sob a administragdo direta do poder
publico. As de direito privado classificam-se em instituicdes com fins lucrativos e sem fins
lucrativos. Na segunda condi¢do apresentam-se na forma de associagdes e fundagdes.

Devido ao fato de serem complexas, tanto em termos de estrutura colegiada como em
numero de alunos, de funcionarios e estrutura fisica, as |ES representam significativo desafio
para a sua gest&o, pois ao mesmo tempo seus dirigentes devem gerir a escola e a organizaco.
Maia (1995, p.5) diz que, “para uma tarefa tdo imensa, que demanda recursos de toda a
natureza, nem sempre ha o aporte indispensével. Cabe a administragdo da universidade, pela
lideranca do reitor, encontrar as saidas para o desenvolvimento institucional e para o
atendimento destas demandas todas’.

Bok (2003) faz criticas ao atual modelo de universidade, afirmando que as IES tém
estado muito mais agressivas do que antigamente em tentar ganhar dinheiro de suas atividades
de ensino e pesguisa. Mas relata ainda, quantas atividades sdo realizadas dentro de uma
universidade, que sdo completamente similares as funcdes de uma organizagdo empresarial,
tornando muito complexa a atividade de gestéo nas |ES.

A complexa parte de gerenciar a escola dentro da universidade é apenas uma parcela
da funcdo do gestor. Paraldamente, tem que administrar a organizagdo e isto requer
conhecimentos especificos de administraco de empresas, nem sempre presentes na pessoa
gue esta a frente da instituicdo. Merlo e Beuren (2004, p.161) ressaltam que, “a gestdo
econdmico-financeira na universidade, como uma atividade-meio, tem a finalidade de dar
suporte as atividades-fim, que representam os objetivos de uma organizacgo universitéria’.

A caracterizagdo da administracdo universitéria parece retida na centralizacdo das
acles, na burocracia excessiva e no corporativismo, adotando para st um modelo diferente
daguele que prega para 0s seus alunos e para a sociedade. Isso, mais a falta de estratégias e
politicas institucionais, marketing de relacionamento, integraco com a comunidade, falhas na
comunicagdo com os estudantes, faltas de parcerias com entidades privadas, deixam a
instituicdo presa as glorias do passado, conduzindo a existéncia de cursos deficitarios,
departamentos ineficientes e caixa sem dinheiro.

3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A metodologia empregada no presente trabalho consiste em um estudo descritivo,
realizado por meio de um levantamento, com abordagem quantitativa, do tipo levantamento
ou survey e de corte seccional. A pesquisa contempla a investigagdo empiricajunto as 15 IES
pertencentes a0 Sistema ACAFE, incluindo a realizagdo de coleta de dados através de
guestionario contendo 21 perguntas entre abertas e fechadas, direcionados aos gestores das
IES. Os dados coletados foram tabulados, com o auxilio da ferramenta Excel, aplicando-se
estatistica de frequéncia, gréficos, e corrdlacdo linear. A andise aplicada atinge toda a
populacdo, constituindo-se em senso.

4 APRESENTACAO DOS DADOS



Nesta se¢do, apresentam-se os resultados da pesquisa realizada com as 15 |ES do
Sistema ACAFE. Os resultados seguem a ordem dos objetivos da pesquisa realizada através
dos questionarios, que permitiu constatar o seguinte:

4.1 Formacao do Sistema ACAFE

A Associacdo Catarinense das FundacGes Educacionais € uma entidade sem fins
lucrativos, com sede em Floriandpolis, que agrega as fundacfes educacionais do Estado de
Santa Catarina, criadas por leis estaduais ou municipais. Criado em 02 de maio de 1974, a
ACAFE conta na atualidade, com 15 |ES, sendo 11 universidades, 2 centros universitérios e 2
faculdades.

A estrutura administrativa do sistema pode ser visualizado conforme a Figura 1.
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sigura 1 - Estrutura administrativa do sistema ACAFE
-onte: adaptado de ACAFE (2004).

Os 6rgéos colegiados discutem as questdes pertinentes a Associacdo e as instituicoes
filiadas. O 6rgdo executivo é responsavel por implementar, de acordo com as decisdes dos
colegiados, as acdes da ACAFE.

4.2 Caracterizacgdo das IES pesquisadas e area geografica de abrangéncia

A ACAFE abrange, hoje, 64 cidades do Estado de Santa Catarina, estando presente,
através das IES filiadas a0 sistema, em todas as regides do Estado, conforme pode ser
verificado na Figura 2.
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Figura 2 — Area geogréafica de abrangéncia
Fonte: ACAFE (www.acafe.org.br).

A Figura 2 evidencia que o sistema atua em todas as regifes do Estado. Porém, os
pontos de maior presenca formam um eixo do extremo Oeste ao extremo Leste do Estado,
com presenca menos marcante nas regides Norte e Sul do Estado.

4.3 Dados estatisticos

ACAFE (2004) evidencia dados sobre o sistema. Destaca que o nimero de alunos
cresceu de 15.359 em 1975 para 173.872 no primeiro semestre de 2004. Em 2001, eram
oferecidos 964 cursos, passando para 1.190 até o final de 2003, sendo compreendidos os
cursos sequenciais, graduacdo, especiaizagdo, mestrado e doutorado. O sistema conta com
9.803 professores, sendo 843 graduados, 3.852 especidistas, 4.128 mestres e 980 doutores,
além de 5.757 pessoas trabalhando no quadro técnico administrativo das institui¢ces. Conta
ainda com 400 grupos institucionais de pesquisa, 744 cursos de graduacdo, 414 de pés
graduacdo, mais de 1 milh&o de livros nas bibliotecas e 15 ingtitui¢bes de ensino superior
filiadas.

4.4 Caracterizagdo das IES pesquisadas

As 13 |ES pesquisadas, e a sua regido geogréfica de abrangéncia, encontram-se no
Quadro 1.



Nome da IES

Regido geografica de atuacdo no Estado

Fundac&o Educacional Regional Jaraguaense - FURJ

Vale do Itapocu

Universidade do Contestado - UnC

Planalto Norte, Meio Oeste e Oeste

Fundacdo Universidade Regional de Blumenau — FURB

Blumenau

Universidade Comunitéria Regional de Chapecd — UNOCHAPECO

Oeste Catarinense

Fundacdo Universidade do Sul de Santa Catarina— FUNISUL

Regido Sul de Santa Catarina

Centro Universitério de Brusque — UNIFEBE

Brusque e Vale do Rio Tijucas

Fundagdo Educacional de Cricitma— FUNESC

Extremo Sul Catarinense

Fundacdo Educacional da Regido de Joinville— FERJ

Regido de Joinville

Fundacdo Universidade do Oeste de Santa Catarina— FUNOESC

Extremo Oeste, Oeste e Meio Oeste

Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vae do Itgjai —
UNIDAVI

Alto Vaedo Itgjal

Fundacdo das Escolas Unidas do Planalto Catarinense — UNIPLAC

Serra Catarinense

Fundacdo Universidade do Vale do Itagjai — UNIVALI

Itajai e Regido

Universidade do Estado de Santa Catarina— UDESC

Grande Florian6polis, Lajes, Sdo Bento do

Sul, Chapeco e Paimitos.

Quadro 1 — Regido geogréfica de atuacdo das IES
Fonte: dados da pesquisa.

Na caracterizago verifica-se que a maioria das 1ES (61,54%) tem mais de 20 anos.
Quanto a abrangéncia geogréfica, as |IES estdo em todas as regides do Estado de Santa
Catarina, com menor atuagdo na regido Sul. Quanto ao nimero de campi, 92,31% delas
possuem quatro campi ou menos. Em relago ao porte, 69% tém menos de 40 cursos, 76,92%
tém menos de 15.000 alunos. No que concerne a resultado financeiro, 62% apresentam
resultados positivos nos Ultimos cinco anos e 38% alternam entre resultados positivos e
negativos.

4.5 Perfil dos respondentes

Para identificar o perfil dos respondentes foi analisado o cargo que cada um ocupa
dentro da IES, o tempo que esta ocupando esse cargo e a formagdo académica. Os dados
coletados mostram que a maioria das pessoas que responderam ao question&rio ocupam
cargos de gestores nas IES. O tempo de ocupagdo no cargo € relativamente curto,
possivelmente coincidindo com o periodo eletivo, fator pertinente aos cargos de reitor e pro-
reitor. 1sso jando acontece quando o cargo ocupado tem funcgfes mais técnicas, mas ligadas a
administracdo dos campi, nesse caso a maioria dos respondentes esta mais tempo nas
funcoes.

A menor graduagdo também pertence ao pessoal técnico-administrativo, sendo 7 deles
apenas com a graduagdo, ja os reitores ou pro-reitores tem, na sua maioria, 0 mestrado,
porém, nenhum tem doutorado. A pesquisa evidencia ainda, que a maioria, 8 dos
respondentes, tem formagdo nas &reas sociais aplicadas em cursos como ciéncias contébeis,
economia ou administragdo de empresas. Esses também sio 0s mesmos que estdo a mais
tempo no cargo. Isto leva a inferir que para as funcfes que exigem técnicas mais apuradas de
administrac8o, as |ES est8o providas de pessoas que ndo passaram por cargos el etivos.

4.6 Caracterizacéo dos sistemas de custos




Verificou-se junto aos pesquisados as diferentes maneiras como sdo utilizados os
sistemas de custos no processo de auxilio na tomada de decisdes. Paraisso, foram elaboradas
perguntas com a finalidade de identificar se as IES pesquisadas possuem um sistema de
custos. Partindo do pressuposto que a resposta € afirmativa, buscou-se verificar a quanto
tempo esta implantado e qual o sistema utilizado. Averiguou-se também se ha integracdo
entre 0 sistema de custos e outros sistemas utilizados pela IES e, por fim, que tipos de
relatdrios sdo gerados a partir do sistema de custos.

Verificou-se que a maioria das |ES j& utiliza um sistema de custos entre 1 e 10 anos,
apesar de existirem, na suamaioria, amais de 20 anos. O método de custeio mais utilizado é o
varidvel para 7 |ES, seguido pelo método de custeio por absor¢do, utilizado por 5 IES e,
nenhuma |ES utiliza o método de custeio baseado em atividades. Verificou-se, ainda, que o
sistema de custos € integrado com outros sistemas de gestéo, principa mente com controle
financeiro, apontado por 61,5% das |ES. Dos rel atérios gerados pelo sistema de custos, 0 mais
utilizado é aquele que compara custos por curso, 84,6% das IES fazem uso dele com
freqiiéncia, em seguida relatorio de custos em relacdo areceita por 69,2% das IES.

4.7 Fatores que influenciam os gestores das IES na tomada de decis6es

Foram elaboradas perguntas aos gestores das |IES pesquisadas com a finalidade de
identificar quais fatores influenciam na tomada de decisdo. As argui¢des procuram verificar a
percepcao deles em relacéo a velocidade das mudangas e o nivel de concorréncia enfrentado
pelas |IES. Também procurou-se identificar quais os direcionadores dos investimentos
realizados em tecnologia da informac&o e os valores correspondentes.

A andlise das respostas mostra que para 46,15% das |ES a velocidade das mudancas
ocorre de forma répida, para 38,46% ocorre de maneira moderada. O restante percebe as
mudancas de moderada a lenta. Das 13 |IES pesquisadas, 9 delas, 69,23%, dizem sofrer ata
concorréncia e para as outras 4, 30,77%, a concorréncia € moderada.

A maioria das |IES, 84%, investem mais de R$ 150.000,00 por ano em tecnologia da
informag@o. E, os direcionadores desses investimentos sdo seguranca dos dados, softwares de
gestdo, plataformas de ensino a distancia e internet, para 12 das 13 IES pesquisadas. Além
disso, 11 delas também direcionam os investimentos para plataf ormas de ensino a distancia

Observa-se que hd uma preocupagdo das |IES em aplicar valores em tecnol ogias como
internet e seguranca dos dados. Evidencia-se, assim, uma tendéncia atual sobre universidade
virtual e ensino adistancia. Por fim, o alto indice de |ES que investem em softwares de gestéo
demonstra uma preocupacd em profissionalizar a gestdo através do uso das novas
tecnologias.

4.8 O uso dos sistemas de custos nas diferentes etapas do processo decisorio

A pesquisa redlizada pretende também verificar como sdo utilizados os sistemas de
custos nas diferentes etapas do processo decisdrio. Para isso procurou-se identificar a ordem
de importancia das finalidades do sistema de custos, a satisfacdo das |ES em relacdo ao
sistema de custos utilizado, as informagdes que o0s gestores necessitam mas gue o sistema de
custos ndo fornece, as informagdes extraidas do sistema de custos que mais utilizam no



processo decisorio, a forma que o sistema de custos da suporte ao plangjamento da IES e os
parédmetros de comparac&o dos custos como forma de controle.

Procurou-se verificar junto aos respondentes qual a importancia que eles atribuem ao
sistema de custos. Para isso, as respostas seguem a ordem crescente de importancia
considerando 1 para a mais importante e 5 para a menos importante. ApoOs tratados e
analisados, os dados apontam aimportancia conforme evidenciaa Figura 3.
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Figura 3 — Ordem de importancia das finalidades do sistema de custos
Fonte: dados da pesquisa.

Verificou-se que as respostas apontaram para o auxilio na tomada de decisGes, como a
mais importante das finalidades do sistema de custos. Na seqiiéncia controle dos cursos
superavitérios e deficitarios e controle dos custos como no todo, formagdo do preco das
mensalidades e por Ultimo atendimento as exigéncias fiscais e contabeis.

Apesar disso, a Tabela 1 evidencia que a maioria das IES, 84,62%, ndo estdo
completamente satisfeitas com o sistema de custos que utilizam. Apontam com principais
deficiéncias, principalmente quando se trata de agilidade no fornecimento das informagdes.

Tabela 1 — Satisfacdo das IES em relacéo ao sistema de custos utilizado

Satisfacdo das IES em relacdo ao sistema de custos utilizado | Freqiiéncia Absoluta | Fregiiéncia Relativa
Totalmente satisfeito 2 15,38%
Moderadamente Satisfeito 6 46,15%
Satisfeito parcialmente 3 23,08%
Pouco Satisfeito 2 15,38%
Totalmente I nsatisfeito 0 0,0%

Total 13 100%

Fonte: dados da pesguisa.

Verificou-se, ainda, que predomina o uso do sistema de custos para verificar a
lucratividade das |ES e comparagdo de custos orgados com realizado. Também é amplamente
utilizado para o plangjamento das |ES, seja para elaboracéo do pano anual ou implantagéo de
NOVOS cursos. As respostas estdo evidenciadas na Tabela 2.

Tabela 2 — O sistema de custos como suporte ao planejamento das IES



Sistema de custos como suporte ao planejamento da IES Freqiiéncia Absoluta | Fregiiéncia Relativa
Fornece dados de custos para a elaboracdo do plangjamento anual 12 92,3%
Fornece relatérios comparativos entre o plangjado e o realizado 11 84,6%
Fornece informagdes de ociosidade por curso 6 46,2%
Formago de preco naimplantacdo de novos cursos 11 84,6%
Outro 0 0,0%

Fonte: dados da pesguisa.

Verifica-se que no plangamento anual, 92,3% das IES utilizam o sistema de custos,
assim como 84,6% delas utilizam para implantagdo de novos cursos. Para fins de controle,
84,6% das | ES utilizam o sistema de custos para comparar o or¢ado com o realizado.

4.9 Importancia dos sistemas de custos utilizados nas IES

Perguntou-se a importancia do sistema de custos na tomada de decisbes, qual a
influéncia do sistema de custos na decisdo de implantar ou encerrar um novo curso de
graduacdo, o grau de influéncia que o sistema de custos exerce na decisdo de aumentar as
mensalidades e, por fim, outras finalidades atribuidas ao sistema de custos na gestéo das |ES.

A figura 4 aponta aimportancia do sistema de custos na tomada de decisdes.

@ Muito importante - alta prioridade

® Importante - mas néo alta
prioridade

O Pouco importante - raramente
usado

0O Sem importancia - nunca usado

Figura 4 — Importancia do sistema de custos na tomada de decisdes
Fonte: dados da pesquisa.

Observou-se que o sistema de custos € importante para todas as |IES, sendo ata
prioridade para 6 delas. O sistema de custos tem influéncia nas decisdes dos gestores,
conforme as Tabelas 3, 4, 5 e 6.

Tabela 3 —Implantacé@o de um novo curso de graduagéo

Influéncia do sistema de custos na implantagdo de um novo curso AT Freque'nma
Absoluta Relativa
Faz toda a diferenca 3 23,1%
Influencia bastante 6 46,2%
Influencia parcialmente 3 23,1%
Influencia pouco 1 7,7%
Nenhumainfluéncia 0 0,0%
Total 13 100%

Tabela 4 — Encerrar um curso de graduagéo
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Influéncia do sistema de custos para encerrar um curso de graduagéo F;i)qsgf:}tc;a Fge(glgfir:/(;a
Faz toda adiferenca 0 0,0%
Influencia bastante 7 53,8%
Influencia parcialmente 4 30,8%
Influencia pouco 1 7,7%
Nenhumainfluéncia 1 7,7%
Total 13 100%

Fonte: dados da pesguisa.

Tabela 5 — Aumentar as mensalidades

Influéncia do sistema de custos na decisdo de aumentar as mensalidades eI Freque_nma
Absoluta Relativa
Faz toda adiferenca 0 0,0%
Influencia bastante 7 53,8%
Influencia parcialmente 3 23,1%
Influencia pouco 2 15,4%
Nenhuma influéncia 1 7,7%
Total 13 100%
Tabela 6 — Expandir o espaco fisico da IES
Influéncia do sistema de custos na expanséo do espago fisico da IES F;%Téfgga FrReggfnga
Faz toda adiferenca 4 30,8%
Influencia bastante 4 30,8%
Influencia parcialmente 2 15,4%
Influencia pouco 2 15,4%
Nenhumainfluéncia 1 7,7%
Total 13 100%

Fonte: dados da pesguisa.

Verificarse que para 9 |ES, 69,3%, o sistema de custos influencia bastante ou faz toda
a diferenca na decisdo de implantar um novo curso. Para 7 |ES, 53,8% o sistema de custos
influencia bastante na decisdo de encerrar um curso de graduacdo, assim como 0 mesmo
percentual, 53,8%, das IES tem no sistema de custos uma forte influéncia na decisdo de
encerrar um curso de graduacdo. Observa-se que para 8 IES, 61,6%, o sistema de custos faz
toda a diferenca ou influencia bastante na expansdo do espago fisico.

4.10 Correlacdo entre a importancia e uso dos sistemas de custos nas IES pesquisadas

Para o presente estudo, correlacionou-se aimportancia e o uso dos sistemas de custos.
Paraisso, utilizou-se como varidvel independente os valores constantes na Tabela 1, que trata
da satisfacdo em relagdo ao sistema de custos utilizado. E como variaveis dependentes as
tabelas 3, 4, 5 e 6, que tratam da importancia dos sistemas de custos e sua influéncia nas
decisBes de implantar um novo curso, encerrar um curso de graduacdo, aumento das
mensalidades e expansdo do espaco fisico da |IES. Os dados serviram de base para elaboracédo
daTabela7 quetraz o grau de correlagtes existentes.
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Tabela 7 — Correlagdo entre importancia e uso dos sistemas de custos

~ Grau de
Correlagéo entre tabelas ~
correlacdo
Tabela 3 — Influéncia do sistema de custos na implantagdo de um novo curso de graduagéo
90,78%
versus tabela 1
Tabela 4 — Influéncia do sistema de custos na decisdo de encerrar um curso de graduagdo
78,40%
versus tabela 1
Tabela 5 — Influéncia do sistema de custos na decisdo de aumentar as mensalidades versus o
Tabelal 77,36%
Tabela 6 — Influéncia do sistema de custos na decisdo de expandir o espago fisico da IES
67,84%
versus Tabela 1l

Fonte: dados da pesguisa.

Observa-se que existe forte correlacdo entre as variaveis, evidenciando alto grau de
influéncia do sistema de custos nas decisdes dos gestores. O uso dos sistemas de custos para a
implantacdo de um novo curso é o item mais importante, com 90,78%. Em seguida vem o
encerramento de um curso com 78,4%, aumento das mensalidades com 77,36% e expansdo do
espaco fisico dalES com 67,84%.

Possivelmente, para aimplantac&o de um novo curso, as |ES consideram os valores de
custo e o resultado como variaveis que definem a implantacgo ou ndo do curso. Quando trata-
se de encerrar um curso de graduacdo o indice diminui, apontando que, apesar de ter forte
influéncia na decisdo, outras variaveis sdo consideradas além do custo. Isso tem origem no
préprio objetivo da universidade, proporcionar ensino superior a populagdo. Encerrar um
curso significa reduzir a oferta de empregos, afetando, assim, sua funcéo socia e indo de
encontro a seus principios basicos.

Observa-se, também, que o indice que correlaciona o aumento das mensalidades
assemelha-se a0 de encerrar um curso de graduagdo. Certamente os custos tém influéncia
significativa nos pregos, mas € fato conhecido que a livre negociacdo € a politica que
prevalece entre universidades e estudantes.

O item que apresentou menor grau de correlacdo € aquele que se refere a expansao
fisica das |ES, evidenciando que ndo h& muita preocupagao por parte dos gestores em relacdo
aos custos, mas possivelmente em relagéo a disponibilidade financeira.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo verificar a utilizagdo dos sistemas de custos
pelas |IES do Sistema ACAFE como suporte ap processo decisorio. Para isso, utilizou-se
como instrumento de coleta de dados, um questionario enviado para cada uma das 15 |IES
filiadas ao sistema ACAFE, com retorno dos 15 questionarios respondidos, representado
100% da populagdo, constituindo-se em censo. Das | ES que responderam o questionario, duas
ndo possuem um sistema de custos, por este motivo, foram excluidas da pesquisa.

Com base nos dados coletados nas | ES do Sistema ACAFE, respondeu-se as perguntas
formuladas a partir dos objetivos especificos do trabal ho.

a) Qua a formagdo do Sistema ACAFE, estrutura administrativa, area geogréfica de
abrangéncia, dados estatisticos e |IES filiadas?
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Verificou-se que o sistema ACAFE é composto por 15 IES, sendo 14 com autonomia
administrativa e 1 de administracdo direta do Estado. Destas, 11 sdo universidades, 2 sdo
centros universitarios e 2 sao faculdades. No que se refere a estrutura administrativa, o
Sistema ACAFE esta dividido em dois 6rgaos: colegiado, que discute as questes pertinentes
a associagdo e as ingtituicOes filiadas e o executivo que pbe em prética as decisdes dos
colegiados.

O sistema ACAFE se faz presente, por meio das IES, em todas as regifes do Estado de
Santa Catarina, abrangendo 64 cidades, com maior concentracdo no eixo Oeste a Leste e
presenca menos atuante ao Norte e Sul do Estado.

Fazem parte do seu quadro docente 9.803 professores, aém de 5.757 funcionarios
ligados a0 setor técnico administrativo. Até o primeiro semestre de 2004 haviam sido
matriculados 173.872 aunos para os 744 cursos de graduacdo e 414 cursos de pos-graduacso.
Ainda faz parte da estatistica do sistema mais de 1 milh& de livros disponivels nas
bibliotecas, além de 400 grupos de pesquisa.

As IES que filiadas, que compbde o Sistema ACAFE sdo: Fundacdo Educacional
Barriga Verde; Fundag@o Educacional Hansa Hammonia; Fundagdo Universidade Regional
de Blumenau; Universidade do Estado de Santa Catarina; Universidade do Contestado;
Centro Universitéario de Jaragud; Universidade do Extremo Sul Catarinense; Universidade
para o Desenvolvimento do Alto Vae do Itgai, Centro Universitario de Brusque;
Universidade do Planalto Catarinense; Universidade do Sul de Santa Catarina; Universidade
do Vale do Itgai; Universidade da Regido de Joinville; Universidade Comunitaria Regional
de Chapecd e Universidade do Oeste de Santa Catarina.

b) Qual o perfil das |ES pesquisadas e dos respondentes do instrumento de pesquisa?

Observou-se que a maioria das |ES filiadas ao Sistema ACAFE, foram constituidas a
mais de vinte anos, coincidindo com o periodo em que houve incentivo do governo pela
disseminagdo do ensino superior no Brasil.

A maioria das |IES, possui mais de um campus e oferecem grande diversidade de
cursos. Essa caracteristica expansiva permite as |IES se deslocarem através de campi para
estarem mais préximas do seu publico, atraindo, dessa forma, um contingente significativo de
alunos. Isso ficou caracterizado na pesquisa, sendo que a maioria das |ES conta com mais de
cinco mil aunos.

Por outro lado, essa busca constante por um espago cada vez mais concorrido, pode
significar crescimento. Porém, a pesquisa evidenciou que um percentua significativo das |IES
apresenta alternancia entre resultados positivos e negativos, levando ainferir que as |ES ainda
precisam pensar em crescimento sustentado, preocupando-se também em conseguir € manter
resultados positivos.

A pesquisa evidenciou, também, que os respondentes do instrumento de pesquisa
exercem fungdes de reitores, pro-reitores e administrativas de interesse direto da gestéo das
IES. Em uma andlise individualizada, observa-se que os respondentes com menor tempo no
cargo, exercem as fungbes de maior responsabilidade. Estdo no cargo por meio de elei¢coes,
caracteristica inerente a essas instituicdes, e detém o maior grau de formagcdo académica.
Contrariando essa caracteristica, 0s respondentes que estdo no cargo a mais tempo, exercem
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fungbes também importantes dentro da instituicdo, apenas com menor grau de
responsabilidade, ndo dependendo de um periodo €eletivo. Por outro lado, trata-se de pessoas
com menor qualificacdo académica.

¢) Quais as caracteristicas dos sistemas de custos utilizados nas |IES do Sistema
ACAFE?

Constatou-se que todas as |ES da amostra utilizam um sistema de custos a menos de
dez anos, que é pouco tempo, se comparado com a existéncia da maioria delas. Essa
constatacdo leva a inferir que a concorréncia mais acirrada, a autonomia universitaria também
sobre 0s recursos financeiros, obrigou as |ES a buscar e manter resultados positivos, sob pena
de comprometer sua continuidade. Dessa forma, uma gestdo mais profissiona passou a ser
guestdo de sobrevivéncia, levando os gestores das |IES a procurar auxilio nos sistemas de
custos.

Através da pesquisa, foi possivel constatar que todas das |ES controlam seus custos
através do método de custeio por absorcdo e custeio varidvel, este segundo em maior uso. O
método de custeio varidvel é defendido por alguns autores como sendo mais eficiente no
auxilio a gestéo. Na presente pesquisa, coincidéncia ou ndo, a maioria das |ES que utilizam
esse método apresentam constantes resultados positivos, enquanto que as demais, que
utilizam o método de custeio por absorcéo, na sua maioria, aternam entre resultados positivos
€ hegativos.

Outra caracteristica evidenciada € a preocupacdo em atingir resultados positivos, uma
vez que amaioria das IES tem o sistema de custos integrado com outros sistemas de gestéo,
com predominancia do controle financeiro. Além disso, percebe-se uma preocupagdo ndo
apenas com o resultado global da IES, mas individualizado por curso, sendo que o relatério
mais utilizado € aquele que fornece informagdes de custo por curso.

d) Que fatoresinfluenciam os gestores das | ES na tomada de deciséo?

Observadas as caracteristicas das |IES em relacéo aos sistemas de custos utilizados,
constatou-se que ha diversos fatores externos que influenciam as decisdes internas dos
gestores. A velocidade das mudangas, a forte concorréncia e uma gestdo mais profissional sdo
0S principais motivos para novos investimentos em tecnologia de informac&o e seguranca dos
dados, principalmente em internet, plataformas de ensino a distancia e softwares de gestéo.

Esses investimentos direcionados permitem inferir que, a0 mesmo tempo em que ha
uma preocupacdo pela permanéncia no mercado, atraves da gestdo mais profissional, voltada
para o resultado, também se busca modernizar o préprio sistema de ensino. As novas
tecnologias permitem as |ES extrapolar sua regido de atuagdo, atingindo qualquer distancia
até o auno. Desta forma, o contingente de alunos pode aumentar, assim como a receita, mas
n3o na mesma propor¢ao dos custos, o que irarefletir positivamente nos resultados das |ES. O
préprio conceito de universidade se transforma, de grandes templos do saber, para agora,
universidade virtual.

€) De que forma os sistemas de custos sdo utilizados nestas |ES, nas diferentes etapas
do processo decisorio?
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A pesguisa possibilitou constatar que o sistema de custos tem forte influéncia no
processo decisorio das |ES pesquisadas. A maior contribuicdo do sistema de custos esta no
auxilio & tomada de decisdes, nesse sentido controla os custos totais da |ES. Individual mente
também controla os custos por curso e fornece informagoes acerca dos resultados.

Evidenciou-se o pleno uso do sistema de custos para auxilio no plangjamento das
acles, sgjam elas no plano anual, na implantagdo de um novo curso ou para fins de controle
com o que foi orcado e realizado. A mesma preocupacdo verifica-se quando o custo tem
impacto direto no resultado, tendéncia verificada quando a maioria dos respondentes afirma
utilizar o sistema de custos para comparar custos com areceita.

Porém, a observagéo permite inferir que as |ES ndo estéo plenamente satisfeitas com o
sistema de custos utilizado. Percebe-se que a fata de agilidade no fornecimento das
informagdes e informacfes mais acuradas, influenciam os gestores a classificar o sistema
como parciamente eficiente.

Mesmo ndo correspondendo a totalidade das expectativas dos gestores, o sistema de
custos exerce forte influéncia nas diferentes etapas do processo de gesto. E amplamente
utilizado para elaborac&o do plangjamento anual, implantacdo de novos cursos e para fins de
controle do plangjado com o realizado.

f) Qual a importancia, na percepcdo dos respondentes, dos sistemas de custos
utilizados nestas |ES?

Verificou-se que todas as | ES consideram muito importante o sistema de custos para a
tomada de decisdes. Percebe-se que, apesar de ndo ser o sistema ideal, ainda assim tem
relevancia como ferramenta de auxilio & gestdo e controle.

Nas decisdes mais importantes das |IES, como implantar um novo curso de graduagéo,
encerrar um curso, aumentar as mensalidades e expandir o espaco fisico, o sistema de custos
tem forte influéncia na decis@o dos gestores.

Infere-se, portanto, que no passado, quando os controles de custos eram primarios,
essas decisdes eram pouco afetadas por dados que expressavam resultados. Na atualidade, as
informagdes geradas a partir do sistema de custos, passaram a ser a base indutora dessas
decisoes.

g) Qual a correlacdo existente entre importancia e uso dos sistemas de custos nas |ES
pesquisadas?

Por meio da andlise estatistica, constatou-se que existe forte correlagdo entre a
importancia e o uso do sistema de custos, conforme evidenciado na Tabela 7. Dessa forma, a
analise quantitativa permite inferir que os gestores das |IES consideram o sistema de custos
muito importante para as decisdes de: implantacdo de um novo curso de graduacdo, encerrar
um curso de graduagdo, aumento das mensalidades e expansdo do espaco fisico das | ES.

As universidades atuam, de modo semelhante as empresas mercantis, que
comercializam seus produtos amplamente, dentro dos principios da administragdo moderna.
Essa comercializagéo € hoje, parte essencial das suas estratégias bésicas de sobrevivéncia, que
tem como principal fonte de renda as mensalidades cobradas de seus alunos.
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Dessa forma, sem planegjamento e controle em um ambiente com essas caracteristicas,
as |ES podem se encaminhar para uma estagnacéo e possivel faléncia no médio prazo. Neste
contexto, um sistema de custos é um instrumento gque proporciona 0s Meios para se atingir 0os
objetivos e, torna-se, portanto, requisito fundamental a sobrevivénciadas |ES.
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