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Resumo

Como maior empresa brasileira, 152 do setor petrolifero mundia e por atuar em um
setor potencialmente agressivo ao meio ambiente, a Petrobras € objeto, ao longo dos anos, de
uma pressdo por parte da sociedade por uma postura sdcio-ambiental responsavel. Estes
fatores contribuiram para que a mesma fosse escolhida para um estudo de caso, que tem por
objetivo acompanhar a evolucéo qualitativa dos Balancos Sociais da empresa no periodo de
2000 a 2004. Objetivou-se também analisar seu grau de abrangéncia e a contribuicdo do
modelo GRI (Global Reporting Initiative) na exposicdo das informacdes. Para atender a essa
finaidade, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental, baseada na andise e
tabulacdo dos dados contidos nos Balancos Sociais do referido periodo. Constatou-se um
aumento na qualidade e quantidade de informagdes, estimulado pela incorporagdo de
contribui¢bes oriundas da proposta da GRI (Diretrizes). Trabalhando com onze principios
basicos para a elaboracdo de relatorios, as Diretrizes proporcionam uma visao abrangente do
desempenho econdmico, ambiental e social da organizacdo. Conclui-se que houve uma
evolucdo significativa na qualidade dos Balangos Sociais da Petrobras no periodo analisado,
pois se notou que foi incorporado um conjunto crescente e ordenado de informacdes,
enfatizando-se 0 destague crescente dado a evidenciagdo das externalidades negativas da
atividade econémica, demonstrando maior compromisso da empresa para com a qualidade e a
transparéncia das informagdes fornecidas a sociedade.

1. Introducéo

Por muitos anos, diversas organizacfes apenas se preocupavam com a obtencéo de
lucros cada vez maiores, sugando da sociedade na qual estavam inseridas tudo o que fosse
necessario para 0 alcance deste objetivo, deixando, freqlientemente, nada ou quase nada em
troca

Com o passar do tempo, se percebeu o crescimento de movimentos sociais no seio da
populacéo cobrando melhores condigdes de trabalho, respeito ao meio ambiente, reducéo das
desigualdades sociais e raciais, dentre outras mudancas, o que fez com gue as organizagoes
passassem a dar maior importancia para estes fatores até pouco tempo menosprezados.

Um pegueno exemplo disto, como destaca Paduan (2005), foi visto em 1995, quando a
Nike foi denunciada por contratar fornecedores no Paguistdo que utilizavam méo-de-obra
infantil na fabricacdo de bolas e, em uma semana, as a¢des da companhia cairam 57%.

Como pode ser observado, as empresas encontraram-se diante de um novo modelo
estratégico, onde os interesses dos acionistas comecaram a dividir espacos com as demandas
da comunidade, dos clientes, dos funcionarios e dos fornecedores, chamados de stakeholders,



onde a Responsabilidade Social deixou de ser uma opcdo para as empresas passando a ser
uma questdo estratégia e, muitas vezes, de sobrevivéncia (KRAEMER, 2005).

Herrmann (2004) afirma que uma politica de responsabilidade social pode fornecer
valor como parte das atividades estratégicas diarias de uma companhia. E mais, diz que a
empresa que ignora isto em suas atividades pode manter o lucro ou o retorno sobre o
investimento no curto prazo, mas, alongo prazo, seu lucro potencial €é reduzido.

Inseridas neste contexto encontram-se as empresas da area petrolifera, que sdo
caracterizadas por estarem em um setor econémico potencialmente agressivo a0 meio-
ambiente, tendo, inclusive, histéricos de eventos daninhos ao equilibrio ecoldgico. Estas
empresas estdo atentas as exigéncias contemporaneas e vém buscando construir uma imagem
eco-amigavel (GUY ON, 2003).

Uma forma de tentar transmitir uma imagem de “empresa social mente responsavel” é
através da elaboracéo e publicacdo do Balango Social, fazendo com que, conforme Martins
(1997) apud Ribeiro (2005, p. 24), “a sociedade como um todo conheca melhor a empresa’.
Contudo, tal construcdo de imagem deve ser obtida através da formulagdo e implementacéo
de uma estratégia de desenvolvimento sustentével e ndo pela utilizacdo de um relatério social
distorcido.

Para Glautier e Underdown (1995) apud Ribeiro (2005) a “contabilidade de
responsabilidade social” constitui-se em “uma nova dimensio da contabilidade, por meio da
qual pretendia-se refletir a responsabilidade da empresa nessa érea, visando a informacao
sobre a natureza e formas de contribuic¢&o social”.

Auxiliando nesta “prestacéo de contas’, algumas organizacfes ndo governamentais,
tanto no Brasil quanto fora dele, comegaram a unir-se na tentativa de formular modelos de
relatorios de sustentabilidade transparentes, responsaveis e ndo enviesados, dentre os quais
pode-se destacar 0 modelo proposto através das Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade
(Diretrizes) elaboradas pela Global Reporting Initiative (GRI).

Estas Diretrizes vém ao encontro da busca por solucgdes das dificuldades enfrentadas
na ocasido da andlise e elaboracdo dos relatdrios sociais, pois proporcionam um modelo que
admite comparabilidade das informagdes entre periodos e empresas diferentes auxiliando a
diminuir as dificuldades relacionadas ao tratamento a ser dado no registro e na exposicéo de
informagdes sociais e ambientais resultantes das atividades de certas empresas (KRAEMER,
2005).

No Brasil, uma das empresas que pertence ao cenario descrito acima é a Petrobras, que
ha anos divulga o seu Balanco Social e, desde 2001, vem se adequando as normas da GRI.

Assim, o objetivo deste trabalho, é analisar a evolucdo qualitativa dos Balangos
Sociais da Petrobras no periodo de 2000 a 2004 e verificar se a utilizacdo da GRI contribuiu
para que os Balancos Sociais da empresa se tornassem mais abrangentes e transparentes.

2. Balanco Social: conceito e tipologia
Conforme Ribeiro e Lisboa (1999):

“A Contabilidade, enquanto ciéncia que estuda a situacéo
patrimonial e o desempenho econdmico-financeiro das entidades,
possui 0s instrumentos necessarios para contribuir para a
identificacdo do nivel de responsabilidade social dos agentes
econdmicos. Estes instrumentos se traduzem no Balango Social™.



S8o encontrados diversos conceitos sobre o que vem a ser o Balango Social. O agui
apresentado foi o elaborado por Tinoco (2002) o qual diz que “o Balanco Social € um
instrumento de gestdo e de informagdo que visa a evidenciar, da forma mais transparente
possivel, informacBes econbmicas e sociais do desempenho das entidades aos mais
diferenciados usuérios’.

Este conceito traz consigo uma palavra que vem sendo fruto de diversas discussoes:
“trangparéncia’. A transparéncia das informagdes publicadas se traduz pelo atendimento a
diversos pontos, tais como: a existéncia de evidenciacdes no corpo do relatorio que permitam
uma melhor compreensdo por parte do usuério, a revisdo por entidade ndo vinculada com a
gestdo da organizagdo, ou ainda, através da identificacdo de um responsavel pelas
informagBes que possa servir de interlocutor com os stakeholders e dirimir davidas.

Apesar de ser crescente o nimero de empresas que vém publicando voluntariamente
relatérios ndo-financeiros ao redor do mundo, uma pesquisa recente denominada “ Towards
Transparency” (“Em direcdo a Transparéncia’) aponta que um imenso numero de
multinacionais sd0 omissas, em seus relatorios de sustentabilidade, sobre assuntos como
emissdes de gas carbonico, condicdes de trabalho, ou relacbes com a comunidade. A natureza
e 0 padréo destes relatérios de sustentabilidade variam amplamente (COWE, 2004).

Porém, segundo Cowe (2004), de acordo com uma recente andlise realizada pela
consultoria de Sustentabilidade da ONU (Risco de Oportunidade: Melhor pratica de relatérios
ndo-financeiros), esta comegando a emergir opinides de que melhoraram a qualidade dos
relatérios. Para que se possa dizer que ha transparéncia nos relatérios, 0s assuntos mais
relevantes devem ser identificados e discutidos mais claramente com a sociedade.

Outro ponto importante de ser observado no conceito de Tinoco (2002) € a respeito
das “informacdes [...] do desempenho das entidades’ pois assim, serdo expostas tanto
informagoes referentes a aspectos positivos da organizacdo como relativas a efeitos daninhos
a sociedade e meio ambiente como um todo.

A comunicacdo entre 0s gestores de uma organizacdo e os stakeholders é
freqlientemente a chave dos dilemas da responsabilidade social. Um dos papéis fundamentais
dos primeiros seria informar a estratégia da empresa bem como os objetivos do
empreendimento para o longo prazo, sendo que estas informagdes devem ser claras a fim de
que ndo proporcionem dividas sobre 0 seu entendimento (BROCK, 2005). Pois, a partir
destas informacfes, os stakeholders poderiam concluir se a empresa € ou ndo sociamente
responsavel e, conhecendo melhor o negdécio, poderiam tomar mais conscientemente deci sdes
do tipo “onde investir seu dinheiro” ou “gue produtos comprar”.

Ainda segundo o autor acima, a responsabilidade social permite que a companhia
controle seu impacto total sobre a sociedade e 0 meio ambiente gerando valor aos
stakeholders, alinhando a estratégia do negdcio com a cultura e os valores da organizagéo.

A Fipecafi (2000) apresenta quatro vertentes para o Balanco Social, a saber: o Balango
Ambiental, o Balango de Recursos Humanos, Demonstracdo do Vaor Adicionado (DVA) e
Beneficios e Contribuicdo a Sociedade em geral. O Balanco Ambiental refere-se a todos os
gastos e investimentos que envolvam recursos naturais ou estejam voltados para esta area. O
Balanco de Recursos Humanos demonstra o perfil da forca de trabalho, remuneracéo e
beneficios concedidos, bem como gastos com a comunidade que cerca a organizagéo. A
Demonstracdo do Vaor Adicionado visa demonstrar o valor da riqueza gerada pela
organizagdo e como ela foi distribuida a sociedade. E a quarta vertente evidencia o que a
organizacao tem feito em termos de beneficios sociais. Se a vertente da DVA for entendida
como um instrumento de evidenciacgo da capacidade redistributiva da atividade econdmica,



todas vertentes encontram-se atendidas, em maior ou menor grau, pelo modelo proposto pela
GRI.

3. A contribuicdo da GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) € umainstituicdo global independente langada em
1997 como uma iniciativa conjunta da organizacéo nado-governamental Ceres (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) e do Pnuma (Programa das Nacdes Unidas para o
Meio Ambiente), com o objetivo de melhorar a qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos
relatorios de sustentabilidade, auxiliando a organizacdo relatora e suas partes interessadas a
articular e compreender suas contribui¢cbes para o desenvolvimento sustentavel, porque
elabora padrfes para a apresentacdo destes relatdrios de forma independente, transparente e
constantemente aperfeicoada (GRI, 2002, p. 1).

As Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade (Diretrizes) elaboradas pela GRI
s80 baseadas num processo consensua a fim de criarem relatorios que possam alcancar
aceitacdo mundial. Para isto, ha a participacdo de multi-stakeholders, que sdo representantes
daindustria, de grupos ativistas sem fins lucrativos, de 6rgaos contabeis, peritos de negécios,
advogados, entre outros (GEE e SLATER, 2005).

Conforme Ribeiro (2005, p. 122-123), as Diretrizes tém o objetivo de propiciar
direcionamento para que os relatérios:

- “apresentassem uma visao clara do impacto ecologico e humano da empresa, a
fim de apoiar atomada de decisdo quanto a investimentos, parcerias ou terceirizacao;

- proporcionassem as partes interessadas informacdes confiaveis e relevantes,
- apoiassem a avaliacdo e melhoria continua do seu desempenho e progresso;

- respeitassem e ampliassem, consistentemente, 0s critérios externos ja
estabelecidos e aceitos para a elaboracdo de relatorios, a fim de |he garantir
transparéncia e credibilidade;

- apresentassem formato compreensivel, que facilitasse a comparacdo com
relatorios emitidos por outras organi zagoes;

- complementassem outras formas de comunicagdo, incluindo as de natureza
financeira; e

- ilustrassem a relagéo entre os trés elementos da sustentabilidade: o econémico
(que inclui ainformacédo financeira, mas ndo se limitaaela), o ambiental e o social”.

Em junho de 2000 houve a publicacédo, pela GRI, da primeira edi¢céo das Diretrizes,
gue foi sendo aprimorada através de estudos e didlogos com as partes interessadas, levando a
outra edicdo em 2002, fazendo com que se chegasse um pouco mais perto da finalidade de
permitir que as empresas e outras organizacfes preparem relatorios triple bottom line (ou
resultado triplo) comparéveis entre si, sobre seu desempenho econdmico, ambiental e socia
(GRI, 2002, p. 9).

A terceira edicdo das Diretrizes da GRI encontra-se em processo de elaboragéo. Ela
conta com o trabalho de alguns grupos focalizados na tarefa técnica de boa afinacdo ou
“renovagéo” dos indicadores da GRI, tendo trabalhado: para que ndo haja o aumento
substancial do nimero de indicadores que ja existem nas Diretrizes de 2002; para assegurar
que os indicadores sejam pertinentes e tecnicamente possiveis, e para fazer indicadores



qualitativos e quantitativos mais satisfatério e mais compativel com conceitos de
contabilidade (GEE e SLATER, 2005).

As Diretrizes podem ser utilizadas de maneira voluntéria por organizacfes de qualquer
tipo, tamanho e localidade que desgjam elaborar relatérios sobre as dimensdes econémica,
ambiental e social de suas atividades, produtos e servigos.

De acordo com a opg¢do escolhida quanto a utilizagdo das Diretrizes, uma organizacao
pode utilizar relatério “de acordo com” as Diretrizes (seguindo estritamente as recomendacfes
da GRI) ou uma abordagem informal, que comega com uma adesdo parcial aos principios e/ou
ao conteldo das Diretrizes e progressivamente alcanca um nivel mais completo de adeséo
(GRI, 2002, p. 14).

A medida em que mais indicadores da GRI forem sendo utilizados, o grau de
abrangéncia do relatério vai aumentando, pois passa a cobrir um nimero maior de itens que
proporcionardo uma estrutura mais completa, levando a uma maior comparabilidade para com
o relatério de outras empresas.

Conforme a GRI (2002, p. 13 - 14), o que se ganha ao elaborar relatério “de acordo
com” € o0 aumento do grau de comparabilidade (que é aspecto basico da missdo da GRI, por
meio de procedimentos comuns em sua elaboragdo), flexibilidade (visto que os diversos
setores da economia utilizar-se-iam do mesmo modelo) e de transparéncia (onde as
organizagOes relatoras devem indicar claramente como foram usadas as Diretrizes e o0s
indicadores essenciais, que por sua vez sdo elaborados conforme a decisdo dos emitentes do
relatdrio, ndo esquecendo que a omissdo de indicadores essenciais deve ser justificada).

A propria GRI faz questdo de ressaltar que as Diretrizes ndo tém como funcéo
governar o comportamento das organizagdes, mas sim contribuir apenas para a descri¢éo dos
resultados obtidos com a utilizacdo dos procedimentos, codigos de conduta e sistemas de
gestdo (GRI, 2002, p. 11).

4. Balanco Social e a qualidade da informacao

A qualidade da informacdo contida nos Balancos Sociais € uma questdo bastante
discutida. Siqueira e Vidal (2003) citam quatro aspectos que servem de norte para estes
debates, que seriam: a padronizacdo, 0 viés para potencializacdo de resultados, a baixa
transparéncia e a abrangéncia destes rel atorios.

4.1. Padronizagao

A padronizacdo esta diretamente relacionada com a necessidade de comparagéo entre
os Balancos Sociais envolvendo periodos diferentes, diferentes empresas, sendo este um
ponto ja criticado pela literatura nacional e internaciona (GRI, 2002, p. 27; SIQUEIRA e
VIDAL, 2003, p. 8; SILVA et alii, 2001). Em pesquisa realizada por Siqueira e Vidal (2003),
0 modelo de Balango Social mais utilizado na amostra obtidafoi aDV A, seguido pelo modelo
Ibase e posteriormente por uma abordagem qualitativa. Observou-se que, mesmo nos padroes
mai s solidamente consolidados (Ibase e DV A) existia grande diversidade de apresentacdo. Foi
observado também que, freglientemente, as demonstracGes numeéricas eram agregados textos
extensos, com baixo poder explicativo, aumentando a dificuldade de andlise por parte do
usuério. Silva et al (2001) também chegou a conclusdo de que no modelo da DV A héafaltade
padronizagdo, apos realizar um trabalho que comparava duas amostras: uma de 16 empresas
nacionais e outra de 10 empresas internacionais.



4.2. Viés para potencializacao de resultados

Este aspecto trata da utilizacdo do Balanco Social como sendo uma demonstracéo
onde serdo evidenciadas as contribui¢des positivas da organizagéo em relacdo a sociedade. Ou
sgja, algumas empresas insistem em considerar que esta demonstracdo nada mais € gue um
instrumento de marketing, onde serdo evidenciadas as “benfeitorias’ realizadas por elas.

Quando isto ocorre, o Balanco Socia acaba se afastando de sua esséncia, que seria,
segundo a Fipecafi (2000) “demonstrar o resultado da interagdo da empresa com 0 meio em
que estd inserida’. Entende-se por resultado a contraposicdo entre aspectos positivos e
negativos da atividade econdmica onde a prevaléncia dos primeiros seria um indicador de
responsabilidade social. E importante destacar que estes Ultimos aspectos ndo tém recebido a
devida atencdo, o que leva ao questionamento da validade do Balango Social nestes casos,
pois este passaria a ser divulgado de acordo com o que for mais conveniente para a empresa.

Taylor (1980, p.32), apud Cunha e Ribeiro (2004) afirma que:

“O Balango Socia nao €, nem pode ser, um meio de dar publicidade
ao fato de sermos muito bons no aspecto social. E um meio para
verificar, realmente, como somos, objetiva e desapaixonadamente,
por meio de uma avaliacdo asséptica dos resultados que vamos
obtendo no campo™.

4.3. Baixa Transparéncia

Os principais pontos que levariam a uma maior transparéncia das informacdes
veiculadas no Balango Social seriam:

(1) notas explicativas associadas as informacoes,
(2) auditoria; e
(3) identificacdo de um responsavel pelas informagdes contidas no relatério.

As notas explicativas se fazem necessarias para garantir aos usuéarios informacoes
claras e completas sobre a organizagado. Estas podem ser utilizadas para oferecer explicacoes
complementares sobre o0 impacto das operaces da empresa, para determinar a composi¢ao de
certos indicadores, ou descrever as préticas utilizadas na confeccéo do relatorio.

A existéncia de uma auditoria externa aos demonstrativos sociais faz com que aumente
a confiabilidade dos dados apresentados. Segundo Tinoco (2002), a auditoria do Balanco
Social juntamente com outros relatorios “permite aos empresarios e aos agentes sociais
identificar, medir e agir sobre os fatos sociais vinculados a empresa, tanto interna como
externamente’”.

A identificacdo de um responsavel pelas informagdes € outro ponto que precisa ser
observado, pois assim as informagdes passariam a ter maior credibilidade, ja que existiria um
individuo dentro da organizacdo que responderia por possiveis imprecisdes divulgadas a
sociedade. Este responsavel serviria também como um interlocutor entre a empresa e 0s
stakeholders, tratando de assuntos relacionados com a responsabilidade social da empresa.

Provavelmente, um dos fatos que levam a baixa transparéncia dos Balancos Sociais é a
falta de regulamentacdo, pois a medida em que esta existisse, 0s trés pontos citados acima
poderiam ser atendidos.

Nelson Carvalho, em entrevista a Varella (2002), afirma que é de conhecimento geral
que “transparéncia induz, automaticamente, a conduta adequada — quando todos conhecem o
gue fazemos, tendem a faze-lo de maneira mais acertada possivel”. O mesmo se referia as



demonstracdes contabeis financeiras, porém este comentario € vaido, ou pelo menos deveria
ser, também para o Balanco Social.

4.4. Abrangéncia

A abrangéncia de um relatério social esta associado a divulgacdo de um amplo leque
de informagdes a sociedade, que pode ser entendido — e € neste trabalho — como o
atendimento as vertentes elencadas pela Fipecafi (2000).

A GRI (2002, p. 24) trabalha com trés das quatro vertentes citadas acima que seriam
relativas “ao desempenho econémico, ambiental e socia”. Porém, se a DVA for encarada
como um instrumento de quantificagdo dos aspectos redistributivos das operagdes da empresa,
entdo a GRI atenderd a todas as vertentes da Fipecafi (2000), visto que nos indicadores
econdmicos estes aspectos redistributivos s&o contemplados.

5. Metodologia

Para atender a finalidade do trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica e
documental. A primeira, segundo Marion, Dias e Traldi (2002), ocorre quando se “objetiva
explicar um problema com base em contribuic¢des tedricas publicadas em documentos (livros,
revistas, jornais etc). Ja a pesquisa documental, conforme Fachin (2001), “consiste na coleta,
classificacdo, selecdo difusa e na utilizac8o de toda espécie de informacdes [...] na forma de
textos, imagens e outros’.

Paralelamente, foi realizado o Estudo de Caso, que, para Gil (2002) é “encarado como
0 delineamento mais adequado para ainvestigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de
um contexto real”. Nele, utilizou-se os Balangos Sociais da Petrobras de 2000 a 2004, que,
com excegao do de 2003, foram conseguidos junto ao setor de Atendimento aos Acionistas da
empresa. Eles serviram como fonte de dados de onde as informagdes eram extraidas de modo
gue pudesse ser feito o acompanhamento da evolugdo das mesmas no decorrer do tempo em
guestéo.

Para 0 ano de 2003 se recorreu a Internet, ja que o documento fornecido pelo referido
setor se assemelhava a um extrato modificado das informacBes sociais publicadas, néo
possuindo a mesma abrangéncia de informagdes que fora apresentada nos demais anos.

As informacdes contidas nos Balancos Socias da Petrobras do periodo analisado foram
classificadas em: negativas e positivas. Assim, media-se o total da area ocupada por cada
categoria (desconsiderando fotos e titulos) e calculando o quanto cada uma representava
percentualmente sobre o total das informagOes, chegando-se, deste modo, a dados
quantitativos sobre os Balangos Sociais ano a ano, para que se pudesse avaliar quais tipos de
elementos vém recebendo maior destaque pela empresa nestes seus demonstrativos.

A analise da qualidade dos Balancos Sociais da empresa serarealizada aluz das quatro
perspectivas adotadas por Siqueira e Vida (2003): padronizagdo, potencializacdo de
resultados, baixa transparéncia e abrangéncia. Tais pontos sdo considerados fontes de criticaa
estes demonstrativos e estdo diretamente relacionados com a determinagdo de sua qualidade.

Vale ressaltar que a Petrobras foi a empresa escolhida para o estudo de caso devido a
suarelevancia na economia nacional e por vir agregando indicadores sugeridos pela GRI.



6. Analise de Caso da Petrobras

Atuante na area de exploracdo, producdo, refino, comercializacdo e transporte de
petroleo, gés natural e derivados, a Petrobras é a maior empresa de petroleo da América
Latina e a 15% do mundo, segundo os critérios da publicacdo Petroleum Intelligence Weekly
(Petrobras, 2002, p. 9). E também amaior exportadora e amaior contribuinte fiscal brasileira,
lider em tecnologia de exploracdo de petrdleo em &guas profundas e reconhecida
mundia mente por sua exceléncia em seguranca operaciona e ambiental (Petrobras, 2003, p.
4).

6.1. Padronizacéo

Ao analisar-se os Balangos Sociais da Petrobras de 2000 a 2004, depara-se com uma
grande variabilidade de informacdes de ano para ano, o que levaria a uma conclusdo de baixa
padronizacdo interna do relatorio, ou sgja, uma grande variabilidade de indicadores e
demonstrativos de um exercicio para outro.

Esta aparente baixa padronizacdo interna, no entanto, representa um momento de
transicdo, onde a empresa migra de um relatério genérico, com informacfes vagas em 2000,
para um conjunto de indicadores abrangentes e consistentes com o propésito de oferecer uma
visdo mais realista do grau de responsabilidade social da empresa. Isto pode ser observado no
Quadro 1, onde se percebe a inclusdo gradual de indicadores do GRI, Ethos e DVA, entre
outros; levando, em um segundo momento, a um relatério com maior conformidade a padrées
consolidados nacionamente e internacionalmente permitindo, assim, uma maior
comparabilidade.

Quadro 1: Modelos de Indicadores Sociais utilizados pela Petrobras entre 2000 e 2004

Modelo Texto, Indicado- Pacto
Utilizado / | graficos | Ibase GRI DVA Outros*
res Ethos Global

Ano e tabelas
2000 X X
2001 X X X
2002 X X X X
2003 X X X X X X X
2004 X X X X X X X

Fonte: Elaborado pelos autores.

*Refere-se ao Cebds (Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel), as
normas da ANP (Agéncia Naciona de Petrdleo) e a Dow Jones Sustainability Index.

A posicdo adotada pela empresa faz com que ela, de certaforma, se torne mais exposta
aos stakeholders, pois 0s mesmos terdo acesso a uma gama de informagdes até pouco tempo
desconhecidas, tanto dos pontos positivos quanto dos negativos, podendo acompanhar o
caminho que a empresa vem tomando em seu relacionamento com o0 ambiente em que esta
inserida. Contudo, € importante destacar que 0s aspectos positivos ainda tém preponderancia
nas informagdes divulgadas conforme se pode observar, mais adiante, no Gréfico 1.

Infelizmente se percebe uma precariedade na comparabilidade interna do relatorio,
encontrando-se divergéncias de um ano para o outro.

No demonstrativo de 2001, a quantidade de CO2 ndo-emitidos para a atmosfera é de
401.695 t/ano, enquanto que no comparativo de 2002, a quantidade de 2001 aparece como
603.000 t/ano.



Na mesma linha segue a informacéo relativa a parametros ambientais referente a
residuos. No relatério de 2001 aparece no item Geracdo de Residuos Perigosos a quantidade
de 444.800 toneladas. JA em 2002, o total de residuos perigosos do ano anterior € de 260.994
toneladas e a de ndo perigosos de 183.806 toneladas. Portanto, inconsistente com os dados
apresentados no relatério precedente. A soma dos dois totais € que totaliza as 444.800
tonel adas apontadas anteriormente.

Outro problema encontrado no ano de 2002 foi a flutuagdo de indicadores, ou sga,
descontinuidade de indicadores sem exposicdo de justificativas por parte da empresa para tal
fato. Em 2001 foi informado o valor dos recursos aplicados na &rea ambiental nesta parte dos
indicadores de desempenho ambiental, 0 que ndo ocorre em 2002. Ndo ha a emissdo de
qualquer nota explicativa, esclarecendo 0 ndo fornecimento de tal informac&o, ao usuério das
demonstraces.

6.2.Viés para potencializacdo de resultados

O viés para potencializacdo de resultados consiste na pratica da empresa, em seus
relatorios sociais, dar destaque aos aspectos positivos da atividade econdmica em detrimento
dos negativos. N&o raras vezes, a evidenciagdo destes Ultimos se da acompanhada por
atenuantes ou por um estranho viés positivo. Tal prética € uma caracteristica existente,
provavelmente, na maioria dos Balancos Sociais publicados e foi observada nos relatorios
sociais da Petrobras do periodo, conforme se pode observar no Gréfico 1.

Gréfico 1: Quociente entre aspectos negativos e total de informagdes contidas no
Balango Social da Petrobras
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O ano de 2000 foi, sem davida um periodo bastante conturbado na historia da
Petrobras, pois nele ocorreram 0s acidentes na Baia de Guanabara e na Refinaria de
Araucéria, no Parand, que representaram uma tragédia ambiental e de propor¢des desastrosas,
gue custaram caro para a imagem da empresa e para 0 caixa da mesma, como o proprio
Philippe Reichstul, Presidente da empresa neste ano, afirmou (Petrobras, 2000, p. 3).

Tais acidentes se refletem no Balangco Social, conforme se pode observar no grafico 1,
dando aimpressdo de que se trata do ano com o menor Vviés para potencializacdo de resultados
dentre os cinco analisados, no entanto tal constatacdo esta longe de ser verdadeira, uma vez



que a maior parte das informacbes sdo vagas, dificultando o real dimensionamento do
acidente, principal mente no tocante ao seu impacto naflora e faunalocal.

Além disso, neste ano de 2000 se observa de forma mais contundente o uso de
atenuantes — expressdes com O objetivo de minorar o impacto das descricbes das
externalidades nos usuarios dos relatérios — e do viés positivo — expressdo com o proposito de
destacar o lado positivo de fatos negativos — em companhia da evidenciagdo de aspectos
negativos, conforme se pode observar no Grafico 2.

Um exemplo do uso de atenuantes é encontrado no relatério de 2000 que destaca que o
“acidente na Baia de Guanabara mobilizou 2.398 pessoas, 152 embarcagdes, 35 quildmetros
de barreiras de contencéo e toneladas de material absorvente de 6leo” (Petrobras, 2000, p. 8).

E importante notar que ndo se nega a ocorréncia da acidente, mas a divulgago de tal
acontecimento vem acompanhada por uma descricdo detalhada de todos 0s recursos materiais
e humanos mobilizados para o saneamento das consequiéncias daninhas do desastre ao meio
ambiente.

Contudo, tal prética ndo se restringiu a este exercicio. No relatério de 2004 se observa
a seguinte passagem:
“O principal passivo ambiental identificado na Petrobras esta
associado aos residuos solidos produzidos e a existéncia de &reas
impactadas por suas operagOes. Para enfrentar esse passivo, a

Companhia vem adotando de forma consistente um conjunto de ac¢des
de carater preventivo ou corretivo” (Petrobras, 2004, p. 70).

Pode-se observar que junto ao reconhecimento da existéncia do passivo
ambiental a empresa destaca que vem adotando “ agdes de caréter preventivo ou corretivo”. O
uso do adjetivo “consistente” € fundamental para caracterizar a ndo incidentalidade de tais
acoes.

O uso do viés positivo pode ser observado no Balango Social de 2000
(Petrobras, 2000, p. 6-7), no trecho a seguir:

“Por mais tragico que possa ter sido para o meio ambiente e para a
imagem da Companhia, esse acidente [na Baia de Guanabara] —
seguido de outro, em julho, na Refinaria de Araucaria, no Parana,
guando vazaram outros 4 milhdes de litros de 6leo — teve a virtude de
mobilizar toda a Empresa em busca de um novo padrdo de
exceléncia’(grifo nosso).

Em sintese, apesar da dimenséo de ambos 0s acidentes — que em conjunto derramaram
5,3 milhdes de éleo — e seu impacto brutal nos ecossistemas locais, 0 que se destacou foi 0
lado positivo do acidente que “teve a virtude de mobilizar todaa empresa’.

O viés positivo aparece também no ano de 2001, ainda associado ao acidente da Baia
de Guanabara:

“O vazamento de 1.300 metros cubicos [...] mostrou que todos os
investimentos [...] ndo haviam sido suficientes. [...] Dois meses depois,
era lancado o maior programa ambiental e de seguranca operacional
j& posto em pratica no Brasil: 0 Pégaso [...], que prevé investimentos
de R$3,2 bilhdes até 2003 [...]”” (Petrobras, 2001, p. 11).

Novamente o Viés positivo permeia a abordagem ao gravissmo acidente na Baia de
Guanabara. Em vez de uma quantificagdo do impacto socio-ambiental do derramamento de



petréleo, ndo realizado no relatorio de 2000, 0 que se tem € uma apresentacdo de um
programa ambiental que se declara como 0 maior ja existente no pais.

Apesar da baixa evidenciagdo de aspectos negativos — Gréafico 1 — e de sua
apresentacdo com Viés positivo ou atenuantes — Gréfico 2 — se observou uma melhora na
divulgacdo de externalidades nos relatérios da Petrobras.

A partir de 2001 sdo incorporados, em uma base consistente, indicadores com aspectos
negativos, tais como: consumo total de agua, combustivel e energia, quantidade de acidentes
com vazamentos, residuos perigosos gerados pela atividade econdmica, volume de
vazamentos, nimero de greves e paralisaces ocorridas, entre outros.

Tal processo de inclusdo se estende pelos demais anos, chegando a 2004 a uma base
consistente de dados que inclui: descricdo dos principais impactos sobre a biodiversidade
associados a atividades e/ou produtos e servicos em ambientes terrestres, de dgua doce ou
maritimos; impactos de atividades e operacgdes sobre areas protegidas ou sensiveis; unidades
de negdcios operando ou planejando operacGes em areas protegidas ou sensiveis, ou ao seu
redor; derramamento significativo de produtos quimicos, 6leos e combustiveis pelo nimero
total de ocorréncias e pelo volume total; e descricdo de processos judiciais, incluindo
questdes relativas aos direitos humanos, entre outros.

Gréfico 2: Quociente de aspectos negativos com Viés positivo e atenuantes sobre o
total de informagdes negativas contidas no Balango Social
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Fonte: Elaborado pelos autores.
6.3. Baixa transparéncia

Ano a ano vao sendo observadas as inclusdes de informacBes que comprovam o
aumento do comprometimento da empresa para com a transparéncia do seu Balango Social,
porém é a partir de 2003 que os trés itens referentes a este ponto (inclusdo de notas
explicativas, auditoria e responsavel pelasinformactes) sdo melhores observados.

Em 2003 ocorre a divulgacdo do nome, cargo e uma forma de contatar o responsavel
pela elaboracdo do Balango Socia (informacdo que ndo existia até o momento), corroborando
0 processo de busca por transparéncia empreendida pela empresa, pois, em caso de dados
falhos ou dividas sobre os mesmos, hd um interlocutor que pode vir a ser procurado.

Neste ano comecam a aparecer de forma mais evidente notas explicativas as
demonstracGes numeéricas, tanto no modelo Ibase quanto nos dados contidos no texto, que
onde as informagdes relacionadas aa GRI e a outros model os estéo rel acionadas.



Um exemplo de notas explicativas esta na tabela sobre acidentes de trabalho
(Petrobras, 2003, p. 37), que possui informacdes a respeito de empregados proprios,
contratados e consolidado. Somente este tOpico possui cinco notas explicativas a respeito dos
critérios utilizados para se chegar nos referidos nimeros, tipo de acidente que faz com que o
trabalhador seja enquadrado nestes dados, férmula do célculo.

E também a partir deste ano que aparece a figura do auditor independente como
revisor de “algumas’ informagdes do Balango Social, que foram previamente acordadas entre
a Petrobras e a empresa de auditoria em virtude de ndo haverem normas de auditagem para
relatorios sociais.

Estes procedimentos encontram-se assim resumidos no relatério da auditoria no
Balango Social de 2003, p. 71:

“i) entrevistas junto a profissionais da Petrobras; ii) analises de
arquivos eletrénicos que originaram as informacgfes contidas no
Balanco Social; iii) revisdo de fontes de informacdes externas que
originaram informagdes contidas no Balango Social; iv) revisdo de
contratos, acordos e outros documentos comprobatdrios de
determinadas informacGes constantes no Balango Social; v) anélise
dos principais processos e revisdo da estrutura de controles internos
dos respectivos processos que geraram as informacdes incluidas no
Balanco Social; e vi) confronto das informacdes contabeis incluidas
no Balanco Social com as demonstracGes contdbeis relativas ao
exercicio”.

Tal documento, no entanto, conforme ressalva feita pel os proprios auditores, ndo é um
parecer, ja que “nao existem normas formais sobre os procedimentos de auditoria a serem
aplicados sobre relatorios de responsabilidade socia” (Petrobras, 2003, p. 71).

A prépria descricdo dos trabalhos efetuados traz ambiglidades em seu bojo. Um
exemplo disto é quando revela que os procedimentos incluem “andlise dos principais
processos e revisdo da estrutura de controles internos dos respectivos processos que geraram
as informagdes incluidas no Balanco Socia”, ndo ha uma indicagdo no texto que permita a
quantificacdo da relevancia destes “principais processos’. Ta ambiguidade também pode ser
encontrada no relatério de 2004.

6.4. Abrangéncia

Um bom parédmetro para analisar a abrangéncia dos relatérios sociais é a contemplacdo
das quatro vertentes relacionadas pela Fiepcafi (2000), referentes a informacdes ambientais,
de recursos humanos, beneficios para a sociedade e DVA. Todos estes dados proporcionaréo
uma visdo completa acerca da influéncia da empresa sobre sociedade e ambiente onde se
encontrainserida

As informacBes ambientais passam a ser melhor divulgadas a partir de 2001,
recebendo o titulo de “ecoeficiéncia’ dentro do Balanco Social. Neste ano, dados como
quantidade de vazamentos e multas, valores a serem investidos na area ambiental, residuos e
economia de energia, por exemplo, passam a ser tratadas de forma clara, sendo que outras
informacoes referentes a esta area sdo agregadas a cada ano.

Também é em 2001 que a vertente referente a recursos humanos passa a ser destacada.
Em 2002, este tema recebe o titulo de “o olhar humano, a valorizacdo de quem faz a
Empresa’. Porém é a partir de 2003, com a adesdo concomitante ao Pacto Global, que uma



gama de informagdes realmente relevantes como sobre o combate a méo-de-obra infantil sdo
incorporadas.

Se apenas forem encarados como beneficios a sociedade os tdpicos de projetos
comunitérios e culturais patrocinados pela Petrobras, em 2000, este item ocupa dez das vinte e
oito paginas do Balanco Social (Petrobras, 2000, p. 18 a27). Em 2003 e 2004 os beneficios a
sociedade séo enquadrados na &rea de Direitos Humanos, onde uma menor atencdo vai ser
dada aos projetos patrocinados pela empresa em detrimento de informagdes do tipo:
investimento social, voluntariado corporativo, selecdo publica de projetos sociais (que passa a
ocorrer de forma mais transparente), valorizacdo do idoso, igualdade racia e direitos
indigenas, entre outros (Petrobras, 2004, p. 28-43).

A Ultima vertente da Fipecafi, a DVA, passa a ser fornecida junto ao Balango Social
somente em 2003, onde é apresentada em uma tabela comparativa do citado ano com o
anterior, porém deste Ultimo apenas alguns dados sdo fornecidos. Em 2004, esta tabela
comparativa do ano corrente com o anterior € apresentada naintegra.

O ano de 2003 representa um marco na evolugdo do Balanco Socia da Petrobras, pois
0 mesmo consolida o processo de adesdo a GRI, bem como com outros indicadores de
relatérios de sustentabilidade, sendo criada uma matriz na qual sdo demonstrados os temas
gue devem ser abordados por estes diversos modelos e sualocalizacdo no texto.

7. Conclusdo

A falta de um padréo oficia quanto a elaboracéo e divulgacdo do Balanco Socia no
Brasil faz com que as empresas que optam por publicarem-no voluntariamente acabem por
faze-lo, na maioria das vezes, de acordo com seus interesses, evidenciando o que desgjam e,
em alguns casos, manipulando os dados a medida em que omitem, amenizam ou transformam
uma informagdo dando um caréter preponderantemente positivo ao relatério. Isto acaba por
aproxima-lo a um instrumento de marketing, onde a sua esséncia é perdida.

Na procura pela padronizagéo, abrangéncia, transparéncia e credibilidade surgem
esforcos de organizacdes ndo governamentais tanto no Brasil quanto fora dele que buscam, de
alguma maneira, auxiliar as diversas organizacdes a divulgarem o seu relatério socia de
maneira ndo tendenciosa, expondo as contribuicdes para a sociedade e ao meio ambiente
proporcionadas pela empresa, mas sem deixar de evidenciar os efeitos daninhos das operacoes
destas organi zacdes.

Um destes 6rgédos ndo governamentais é a GRI, sendo internacionalmente conhecida
por vir contribuindo para o aumento da qualidade do relatério social, tendo o nimero de
adeptos ao model o proposto pelas duas Diretrizes aumentado cadavez mais.

A Petrobras na tentativa de se adequar aos padroes internacionais e atender as
exigéncias emanadas da sociedade local, desde 2001 vem se adequando de modo gradual as
Diretrizes emitidas pela GRI e € inegavel o fato de que a qualidade e quantidade das
informagBes contidas nos seus relatdrios sociais tenham incrementado, enfatizando-se o
destaque crescente dado a evidenciagdo das externalidades negativas da atividade econdmica,
demonstrando maior compromisso da empresa para com a qualidade e a transparéncia das
informagdes fornecidas a sociedade.

No decorrer do periodo analisado, a qualidade dos demonstrativos sociais da Petrobras
foi analisada sob as quatro perspectivas propostas por Siqueira e Vidal (2003), que sdo
padronizacdo, viés para potencializacdo do resultado, baixa transparéncia e abrangéncia. O



gue se depreende desta andlise € que os relatorios sociais da empresa apresentaram uma
melhoria de qualidade.

A incorporacdo de modelos de relatorios sociais nacionalmente e internaciona mente
aceitos (Ethos, Ibase, Cebds, normas da ANP, Dow Jones Sustainability Index e GRI) revela
gue a empresa tem buscado a padronizacdo de seus demonstrativos sociais.

Também o grau de viés para potencializacdo de resultados tem diminuido através da
inclusdo de indicadores que incorporam a evidenciagdo das externalidades do processo
produtivo apesar de ainda continuar sendo observado em todos os anos.

A transparéncia dos relatérios passa a ocorrer de forma mais marcante a partir de
2003, com a inclusdo de um numero maior de notas explicativas aos dados numeéricos,
identificacdo de responsavel pelas informacdes e a pela presenca, pela primeira vez, da figura
de uma autoria externa rel acionada aos demonstrativos sociais.

Contudo, os problemas ainda existem. A auditoria de balangos sociais ainda precisa
evoluir dando maior confiabilidade as informacfes divulgadas. Para isto faz-se necessaria a
defini¢céo de normas formais sobre os procedimentos de auditoria.

Apesar de menos enviesado, 0s aspectos positivos ainda tém predominancia sobre os
negativos na exposicdo de informagdes organizacionais. Mesmo com maior transparéncia,
indicadores deixam de ser informados sem qualquer nota explicativa que justifique tal
decisdo, prejudicando, desta maneira, a busca por maior comparabilidade interna. Ou sgja, a
longa busca pela qualidade informativa ainda ndo terminou.
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