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Resumo

O proposito deste estudo € analisar qual o papel da Controladoria como apoio a gestdo de
riscos em empresas ndo-financeiras. A gestdo de riscos é assunto bastante discutido e
difundido no ambiente das instituicdes financeiras. Naturalmente que incertezas econémicas
e, conseqlientemente, prevencbes e controles devem existir também nas empresas ndo-
financeiras. Para que 0s gestores possam ter seguranca nas tomadas de decisdes, é
imprescindivel que tenham suportes instrumentais que propiciem informacdes tempestivas e
adequadas, assegurando-lhes a menor possibilidade de erros ou exposicdo a riscos.
Entretanto, discussdes acerca da gestdo de riscos nas empresas ndo-financeiras ainda séo
incipientes. Considerando a existéncia dessa lacuna, este estudo visa avaliar como a
Controladoria vem atuando nas empresas sob a ética dos riscos e de que forma pode
contribuir para 0 monitoramento de riscos nas empresas nao-financeiras. Inicialmente, sdo
apresentados, a partir de pesquisa bibliogréfica, conceitos que norteiam as funcbes da
Controladoria e da gest&o de riscos, buscando identificar informagfes que auxiliam o processo
de administracdo de riscos. Posteriormente, é realizada uma pesquisa de campo junto as
empresas ndo-financeiras localizadas na cidade de S&o Paulo, e que estdo listadas na Bovespa.
A pesquisa foi conduzida por meio de question&rios enviados a gestores de riscos ou
controllers, com o objetivo de avaliar a percepcao dos gestores quanto ao tema. Os resultados
obtidos com a pesquisa permitem concluir que a Controladoria fornece suporte a gestédo de
riscos, por meio de informagdes que contribuem para a mitigacdo dos riscos nas empresas
ndo-financeiras.

1 Introducéo

As atividades das empresas ndo-financeiras diferenciam-se das atividades das
instituicdes financeiras, principalmente no que tange a liquidez dos ativos. As empresas nao-
financeiras detém ativos de longo prazo como fébricas, méguinas e equipamentos, que
apresentam liquidez diferenciada da carteira de uma instituicdo financeira. No entanto, os
risCos nas empresas ndo-financeiras ndo se restringem somente ao fluxo operacional.

A gestdo de riscos nas empresas ndo-financeiras ja vem ganhando espaco nas normas
emitidas por 6rgéos reguladores no Brasil. O Oficio-Circular 01/2005 de 25 de fevereiro de
2005 da Comissdo de Vaores Mobiliarios (CVM), que trata da orientagéo sobre elaboracdo
de informagbes contabeis pelas companhias abertas, expressa nos seus itens 21.6 e 29.21
sobre a necessidade da evidenciacdo de riscos incorridos nas empresas nas suas
demonstragdes financeiras.

Também o Cédigo Brasileiro das Melhores Préticas de Governanca Corporativa do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), na sua terceira versdo, lancada em



abril de 2003, na busca de adequar-se as mudancas ocorridas no meio empresarial, traz
recomendacdes sobre os riscos nositens 2.38 e 3.6.

Apesar dos esforcos de 6rgéos como a CVM e o IBGC, ndo ha o estabelecimento de
padrdes normativos que obriguem as empresas a divulgarem os riscos envolvidos no negécio.
Entretanto, é evidente que, para que 0s gestores possam ter seguranca na escolha das melhores
decisbes, é imprescindivel que tenham suportes instrumentais que propiciem informacdes
tempestivas e adequadas, assegurando-lhes a menor possibilidade de erros ou exposicdo a
riscos. Paratanto, devem envidar esforcos na eficiente alocacdo de recursos, preservacéo do
patriménio, garantindo a confianca e transparéncia dos negdcios aos investidores.

Dessa forma, outras areas que detenham informages em ambito globa dos negécios
das empresas, como a Controladoria, poderdo contribuir na identificacdo, monitoramento e
analise dos riscos. Ressaltando a importancia do adequado controle de riscos nas instituicdes
financeiras, Brito (2000) defendeu, em sua tese de doutorado, que a Controladoria € a area
mais indicada como apoio a gestéo de riscos, por tratar-se de um Orgao neutro e que possui
acesso as informagdes gerais da instituicao.

E nesse contexto que esta pesquisa se desenvolve, buscando explorar por meio de uma
pesquisa de campo se a Controladoria atua nas empresas ndo-financeiras de forma a contribuir
para 0 conhecimento dos riscos que as empresas estdo assumindo, com o objetivo de
resguardar 0s negocios a exposi ¢des desnecessarias.

O problema que se coloca é que informacfes devem ser coletadas, permitindo que os
gestores possam prever e prevenir contra os riscos. Assim, propde-se a investigagcdo da
seguinte questédo: qual é o papel da Controladoria como apoio a gestéo de riscos nas empresas
ndo-financeiras de capital aberto da cidade de Sao Paulo?

Para a consecucdo dos objetivos deste estudo, foram desenvolvidas pesquisa
bibliogréfica e pesquisa de campo com investigacdo por questionario. Além dessa introducao,
0 artigo esta estruturado da seguinte forma: revisdo bibliografica sobre gestéo de riscos e
Controladoria, aspectos metodologicos da pesquisa de campo, andlise dos resultados e
consideracOes finais.

2 Gestdo de Riscos

Dentre as definigdes de risco pesquisadas, percebe-se que ha contradicoes relativas a
definicdo de risco, embora a maioria estabeleca uma relacdo do risco com indeterminacéo e
perda. Se os resultados sdo de natureza indeterminada, existe o risco; por outro lado, quando
se conhece os resultados, ndo ha risco. Quando ha possibilidade de perda ou de ganho
inferior em detrimento a escolha de uma alternativa de agdo, também se caracterizarisco.

Vaughan (1997, p. 8) relaciona o risco a “uma condicdo na qual existe uma
possibilidade de um desvio adverso de uma expectativa de resultado associado a esperanca’.
Os resultados esperados sdo sempre 0os melhores possiveis, e a adversidade a eles geralmente
€ uma ocorréncia catastrofica que gera um dano ou prejuizo.

Outros pesquisadores observam o risco como uma possibilidade de perda.  Gitman
(1997, p. 202) opina que “o risco, em seu sentido fundamental, pode ser definido como a
possibilidade de prejuizo financeiro [...]", e Hoji (2001, p. 223), nesta mesma linha,
manifesta que “geralmente, o risco esta associado a algum fator negativo que possa impedir
ou dificultar arealizacdo do que foi plangjado”.

Para Jorion (2001, p. 3), risco refere-se a “volatilidade de resultados inesperados,
normal mente relacionada ao valor de ativos ou passivos de interesse”.



Pode-se inferir que as defini¢cdes de risco tendem a enfocar as chances de resultados
sob uma ética apenas da ocorréncia de eventos prejudiciais aos resultados ou patriménio da
empresa. Entretanto, um resultado inesperado pode ter impactos tanto negativos quanto
positivos.

Goulart (2003, p. 74) reforca essa idéia dizendo que “o risco existe quando ha
probabilidade de experimentar retornos diferentes do que se espera. Nesse sentido, ha *risco’
tanto de ocorréncia de resultados inferiores quanto de ocorréncia de resultados superiores ao
esperado”.

Em muitas definicbes, o risco € ainda associado indistintamente & condicdo de
incerteza. Embora a existéncia do risco sgja em funcdo de ocorréncias futuras, e o futuro ser
incerto, os conceitos de risco e incerteza se diferem.

Assim sendo, Pindyck e Rubinfeld (1994) descrevem que a incerteza refere-se a
situagBes em que uma decisdo pode gerar muitos resultados, porém cada um deles apresenta
possibilidades de ocorréncias desconhecidas, enquanto que o risco refere-se a situacfes para
as quais se podem relacionar os possiveis resultados, e conhecer a possibilidade de cada
resultado vir a ocorrer.

Nesse sentido, Sanvincente (1997) salienta que uma situacdo de incerteza passa a ser
uma situacdo de risco, quando € possivel fazer estimativas das probabilidades de ocorréncia
de determinados eventos. Duarte Jr. (2001, p. 103) complementa que “qualquer medida
numeérica dessa incerteza pode ser chamada de risco”, posicao corroborada por Assaf Neto
(2003).

Nas palavras de Brito (2000, p. 24), “a gestao do risco é o processo por meio do qual
as diversas exposi¢des ao risco sdo identificadas, mensuradas e controladas’. Além dessas
funcdes, Brito (2000, p. 117) acrescenta que a “divulgacao dos riscos’ é também funcéo a ser
desempenhada no processo de gestéo.

Essa gestdo é fundamenta para que a ingttuicdo financeira
compreenda os riscos assumidos, dimensionando-os e adequando-os
aos seus objetivos relacionados ao risco-retorno. Sem a identificagao,
mensuragdo e controle desses riscos, a instituicdo financeira acaba
colocando em duavida sua prépria continuidade, além de ndo prover
adequadamente seus clientes com servicos financeiros (BRITO, 2000,
p. 24).

Williams e Heinz (1964, p. 11 apud VAUGHAN, 1997, p. 91) corroboram esse
raciocinio ao entenderem a gestdo de riscos como “a minimizacdo dos efeitos adversos do
risco a um custo minimo por meio daidentificacdo, mensuracéo e controle’.

De acordo com Panhoca (2000, p. 23), “o objetivo da administracdo do risco é
eliminar ou mitigar a probabilidade de ocorréncia de um evento ndo-desgjado ou controlar
suas consequiéncias aum nivel aceitavel e, se possivel, conhecido e mensuravel”.

Vaughan (1997) manifesta que, normalmente, os negdcios possuem varios objetivos,
assim, seria inadequado dizer que a gestdo de riscos possui um unico objetivo. Dentre os seus
multiplos objetivos, a maioria dos autores entende como os dois objetivos principais. a
mitigacao dos efeitos dos riscos e a minimizagao dos custos.

De acordo com Fama, Cardoso e Mendoncga Neto (2001, p. 1), a gestdo de riscos em
negoécios “procura identificar eventos que possam ter conseqiiéncias financeiras adversas e,
entdo, imaginar salvaguardas para prevenir e/ou minimizar o perigo causado por tais eventos’.



Estendendo essas defini¢des para 0 ambiente das empresas ndo-financeiras, entende-se
gue a gestdo de riscos ndo consiste em atividade voltada a eliminacéo dos riscos, mas, sim, a
sua identificagdo, mensuracéo e controle. E que dessa gestéo, pode depender a continuidade
dos negécios.

Administracdo do risco empresarial é 0 processo de plangjar, organizar, conduzir, e
controlar as atividades de uma organizacdo para minimizar os efeitos de risco no capital e
lucros (retornos) de uma organizagdo. Administracdo do risco empresarial também amplia o
processo para ndo abranger somente riscos associados com perdas acidentais, mas também
riscos financeiros, estratégicos, operacionais, e outros (CASSIDY/, 2005, p. 29).

A administracéo de risco € assunto crescente na vida empresarial. Nos Ultimos anos,
pode ser vista como parte do processo de planejamento da administracéo. Essa importancia de
crescimento foi dirigida por um desgjo para altos padrdes de governancga corporativa e, mais
recentemente, a necessidade para conformidade com exigéncias de reguladores como
Sarbanes-Oxley (SOX). SOX ocorreu como o resultado de uma série de perfil de altos
fracassos incorporados, incluindo Enron e Worldcom (MARSHALL, 2005).

A concepcdo de que a gestdo de riscos em empresas ndo-financeiras seja aumentar o
valor da empresa, especificamente pelo valor esperado dos fluxos de caixa, é consolidada
entre varios autores como Barbosa (2003), Cassidy (2005), Ferraz (2003) e Smith e Stulz
(1985 apud SAITO; SCHIOZER, 2005).

Nesta mesma linha, Smithson e Smith (1999) e Kaen (2000), apud Perobelli (2004, p.
12), defendem que “gestores e seus investimentos de controle podem criar valor aos
investidores, se forem capazes de aumentar o valor presente dos fluxos de caixa pos-impostos
gerados pelafirma, de umaformaque sgjainviavel para os investidores via mercado”.

Ferraz (2003) argumenta que o foco do gerenciamento do risco nas empresas nao-
financeiras deve ser o controle da volatilidade dos fluxos de caixa futuros. Para o autor, a
melhor utilidade da gestdo de riscos € o valor da empresa, que pode ser modelado como o
valor esperado de seus fluxos de caixa futuros, traduzidos a valor presente por seu custo
médio de capital. Mais adiante, Ferraz (2003, p. 787) complementa que “o gerenciamento de
risco também pode agregar valor para uma empresa por meio da reducdo de seu custo médio
de capital”.

Barbosa (2003, p. 819) destaca que entre os potenciais beneficios decorrentes da
gestdo de riscos, inclui-se a reducdo dos custos de dificuldades financeiras, a reducdo de
assimetrias de informagdo e a reducéo da carga de impostos. Segundo o autor, “uma politica
de riscos ira criar valor se reduzir os mencionados custos, aumentando consegientemente o
valor presente do fluxo de caixa esperado da empresa’. Esse posicionamento leva em conta
as imperfeicdes do mundo real.

Independentemente da atividade, as empresas, ou até mesmo as pessoas fisicas, correm
constantes riscos, sejam nos negocios ou ha propria vida. Embora se saiba que os resultados
possam ser favoréveis ou desfavoraveis, é prudente que os riscos sggam controlados e, no
ambito empresarial, precisam ter uma administracdo que propicie protecdo aos ativos e
patrimonios.

3 Controladoria

No que diz respeito a Controladoria como unidade administrativa, Almeida, Parisi e
Pereira (2001) consideram que €ela é responsavel pela coordenacdo e disseminacdo de um
conjunto de teorias, conceitos e sistemas de informagdes num contexto de tecnologia de
gestdo. Deve ser um 6Orgdo aglutinador e direcionador de esforcos contribuindo com os



demais gestores para que al cancem a otimizagdo do resultado global da organizacéo.

Contribuindo com essa definicdo, Padoveze (2003, p.36) complementa que cabe a
Controladoria “o processo de assegurar a eficacia da empresa, mediante o controle das
operacoes e seus resultados plangjados”.

Kanitz (1976), um dos precursores da Controladoria no Brasil, estabeleceu que as
funcdes da Controladoria consistem em um conjunto de sistemas que fornecem aos gestores
0s elementos necessarios para sugerir a ata administracdo as medidas corretivas para
melhorar o desempenho empresarial.

As dtividades da Controladoria visam propiciar aos gestores instrumentos que
permitem uma visdo global das aplicacdes e recursos que estdo sendo empregados na
empresa, a fim de verificar como suas metas poderdo ser acancadas e, dessa forma, tomar as
mel hores decises.

Na concepcdo de Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 349-351), as atividades da
Controladoria estéo interligadas aos objetivos — decorrentes da missdo da empresa—, e quando
desempenhadas, viabilizam o processo de gest&o, tendo como principais fungoes:

e subsidiar o processo de gestdo — oferecendo suporte a estruturacéo do processo
de gest&o bem como as fases envolvidas no processo, por meio de um sistema
gue permita simulacdes e projecdes sobre o impacto dos eventos econdmicos
na tomada de decisdo. Devera suprir os gestores de informagdes gerenciais
sobre os desempenhos e resultados econémicos, aém de monitorar a
elaboragdo do orcamento das diversas areas de responsabilidade da empresa;

e apoiar a avaliagdo de desempenho — analisando o desempenho da empresa e
das areas de responsabilidade, incluindo sua propria area de atuagéo, pois a
Controladoria também é uma das areas de responsabilidade, e como tal
contribui para o cumprimento da misséo da empresa;

e apoiar aavaiacdo de resultado — realizando a andlise do resultado gerado pelos
produtos e servicos, monitorando e orientando o processo de estabel ecimento
de padrdes, e avaliando o resultado de seus proprios servicos;

e (gerir os sistemas de informacdes - padronizando e harmonizando o conjunto de
informagdes econdmicas, por meio da definicdo de uma base de dados que
propiciem a empresa informacfes suficientes a gestdo, e da elaboracdo de
modelos de decisdo para os diversos eventos econdémicos, considerando as
caracteristicas inerentes a cada area;

e atender aos agentes do mercado - considerando 0 ambiente externo em que a
empresa esta inserida, a Controladoria, seja como representante legal ou apoio
ao gestor responsavel, deve atender aos diversos agentes de mercado, e ainda,
analisar e mensurar 0 impacto das legislagbes no resultado econdémico da
empresa.

Ressalta-se que as atribuigdes assumidas pela Controladoria podem variar de uma
empresa para outra, em detrimento ao seu porte, a sua cultura, o mercado de atuacdo, 0 ramo
de atividade, entre outras, sendo dificil defini-las com precisio.

Para Anderson (2004, p. 57), € impraticavel definir o trabalho do controller de formaa
abranger todos os tamanhos e tipos de negdcio e todas as organizages. Porém os objetivos
de suas funcdes, quanto aos registros e informacdes, podem ser definidos de forma clara. Em
termos de risco, de maneira gera e simplificada, o autor aponta trés objetivos como



subfuncdes da Controladoria:
e proteger os recursos do negocio;
e manter conformidade com informac&o legal e registros contabeis exigidos;
e auxiliar aadministracdo naformulacdo de politicas e controles operacionais.

Brito (2000, p. 27) defende, em sua tese de doutorado, que a “Controladoria deve
migrar da andlise do retorno obtido para a anadise do retorno em condic¢des de risco e alocacdo
de capital”.

Também Brito (2004, p.110), em sua dissertacdo de mestrado, manifestou-se que:

A Controladoria tem a responsabilidade de assegurar, juntamente com
0S gestores, 0s resultados necessarios a continuidade da empresa, por
meio de uma atuacdo pro-ativa no fornecimento de informagdes
necessarias para as decisdes de conceder crédito ou ndo a
determinados clientes. O gerenciamento eficiente dos riscos sera
determinante na obtencdo de resultados positivos, como também para
amelhoriado prestigio do controller na empresa.

Atualmente, encontra-se nas empresas a figura do Chief Risk Officer que, além de
conhecer os métodos, técnicas e ferramentas de gest&o de riscos, deve conhecer também os
negdcios da empresa, suas politicas, estrutura organizacional, processos e modelo de gestéo. E
importante que a empresa tenha uma base de dados para avaliar e acompanhar corretamente
0S negocios da organizacdo e é neste ponto que se considera a contribui¢cdo da Controladoria
Nno processo de gestdo de riscos.

Fam4, Cardoso e Mendonga Neto (2001, p.7) acreditam que para as organizagtes
maiores 0 acompanhamento do fator risco deva ser feito por um executivo designado para tal
processo. NoO entanto, nas empresas de menor porte, que ndo dispdem ainda de adequada
estrutura, esse papel pode ser desempenhado pelos controllers, uma vez que esse profissional
j& detém boa parte das caracteristicas necessarias, e assume muitas vezes uma grande dose de
independéncia dentro da organizacéo.

Partindo desses conceitos, a hip6tese orientadora desta pesquisa é a de que a
Controladoria, como Orgéo que possui acesso as informacfes gerenciais, e mediante sua
missdo de otimizar os resultados globais da empresa por meio dos seus instrumentos de
gestéo, tem condicdes para coordenar processos que permitam identificar, mensurar e divulgar
informagoes referentes aos riscos nas empresas ndo-financeiras.

4 Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa de Campo

Para atingir os objetivos estabelecidos, foi realizada uma pesquisa de campo agregada
a técnica de survey. Segundo Babbie (2001, p. 96), “surveys sdo frequentemente realizados
para permitir enunciados descritivos sobre alguma populagéo”.

A pesquisa redlizada no segundo semestre de 2005 consiste nas seguintes etapas:
elaboracdo do instrumento de pesquisa; pré-teste; alteragdes no instrumento de pesquisa;
escolha da populagcdo e amostra; coleta de dados; e andlise das respostas.

Observando os conceitos analisados, formulou-se as questdes do instrumento de
pesquisa com a identificacdo do autor da idéia apresentada. Considerou-se ainda as
recomendacOes de Hill e Hill (2002, p. 89) sobre a elaboragdo das questdes. Utilizou-se
questdes matriciais com escala do tipo de Likert, que conforme Babbie (2001), é associado a



um formato de pergunta comumente usado em pesquisas de survey. Consiste em apresentar
aos respondentes uma afirmacao e perguntar se eles “concordam fortemente”, “concordam”,
“discordam” ou “discordam fortemente”. Optou-se ainda por inserir também uma opgéo do
tipo “nem concordo nem discordo”. Assim, 0s respondentes tiveram cinco categorias de
respostas, atribuidas em escores de 1 a 5. Os escores foram atribuidos levando em
consideracdo o direcionamento do item.

A fim de verificar pontos de melhoria no instrumento e de validar o entendimento dos
respondentes sobre os questionamentos pesquisados, foi realizada uma pesguisa com dois
possiveis respondentes, atuantes na area de gestdo de riscos, mas que ndo tiveram suas
respostas tabuladas na coleta final de dados. Como avaliacéo geral do pré-teste, o instrumento
de pesquisa foi considerado pelos respondentes como adequado, tanto quanto a sua extensao
como em relacdo as questdes apresentadas, as quais direcionam 0s respondentes aos aspectos
mais interessantes para a discussdo do assunto ora tratado na atualidade das empresas
brasileiras.

Conforme mostra o quadro 1, foram elaboradas questdes do tipo classificatorias que
objetivam entender o perfil dos respondentes e 0 ambiente empresarial em que atuam.

N. Questdo Variavel-chave Objetivo Fonte
01 | Indigue a op¢do que mais se aproxima do Funcéo do respondente Identificar afuncéo do Duarte Jr. (2003)
cargo ou fungdo que vocé ocupa. respondente da pesquisa
() Gestor de Riscos e confronté-la com suas
() Andistade Riscos opinides
() Controller
() Diretor
() Consultor
() Outros. Especificar:
02 | Qual o tempo de experiéncia que vocé tem Tempo de experiéncia Confrontar afuncéo e
na funcéo indicada acima? experiénciado
( )deOaOlano respondente com suas
() de0O1anoa02anos opinides

() de02 anosa05 anos
() de05anosal0anos
(_ ) acimade 10 anos

03 | Indigue o setor de atividade que sua | Atividade daempresaem Identificar o tipo de Sebrae (2005)
empresa atua: que o respondente atua atividade da empresa.
() Empresa ndo-financeira— industria

() Empresa ndo-financeira— comércio

() Empresa ndo-financeira — prestagéo de
Servicos

Quadro 1 — Questionamentos sobre o perfil e 0 ambiente empresarial dos respondentes a pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores

O quadro 2 apresenta as questBes objeto da pesguisa que buscam andisar se as
informagdes gerenciais geradas pela Controladoria contribuem para a gestéo de riscos.

N. Questéo Variavel-chave Objetivo Fonte
04 A Controladoria preocupa-se com a A Controladoria na Avaliar sea Padoveze (2003)
identificacdo de elementos patrimoniais gestéo de riscos Controladoriainclui no
sujeitos arisco, de formaa permitir um seu papel a preocupagdo
monitoramento constante das variaveis com riscosinerentes.
envolvidas.
05 A Controladoria possui acesso as A Controladoria na Analisar sea Brito (2000)
informagdes globais da empresa, o que gestéo de riscos Controladoria € um
facilita a consolidagéo e validagdo das 6rgéo indicado parao
informagdes. Sob esse prisma, a controle dos riscos,
Controladoria pode manter um sistema de conforme conceitos nas
controle de riscos. instituicdes financeiras.
06 Nas empresas de menor porte, 0 Controller nagestéo de Avaliar se o controller Fama, Cardoso e
acompanhamento dos riscos pode ser feito riscos tem as caracteristicas Mendonga Neto (2001)
pelos controllers, umavez que esse necessarias para a gestéo
profissional ja detém boa parte das deriscos.
caracteristicas necessérias, e assume muitas
vezes uma grande dose de independéncia
dentro da organizag&o.




07 | Os gestores ou comités de riscos utilizam-se Relatorios da Analisar se os relatorios Brito (2004)
de relatérios gerenciais gerados pela Controladoria gerados pela
Controladoria Controladoria séo Uteisa
gestao de riscos

Quadro 2 — Questionamentos sobre a integracéo das areas de Controladoria e Gestdo de Riscos

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto a populacdo e amostra, buscou-se as empresas listadas na Bolsa de Valores de
S80 Paulo (Bovespa), por tratar-se de empresas de capital aberto, e que, provavelmente,
preocupam-se com a gestéo e transparéncia dos negocios, inclusive para informagdes aos
investidores.

Inicialmente, encontrou-se no site da Bovespa, uma listagem de todas as empresas
listadas classificadas por setor. Essa listagem facilitou o trabalho do pesquisador, a fim de
selecionar as empresas que viessem de encontro ao foco da pesguisa proposta.

Assim, excluiu-se da listagem as empresas financeiras, empresas de telefonia e
empresas com caracteristicas de utilidade publica (saneamento, energia elétrica e gas),
totalizando 238 empresas ndo-financeiras em todo o territério nacional.

E oportuno esclarecer que, embora as empresas de telefonia e utilidade publica,
supracitadas, enquadrem-se em empresas ndo-financeiras, prestam servigos de necessidade
basica e, assim, abrangem a populagdo como um todo. Os riScos nessas empresas podem
apresentar impactos e probabilidades de ocorréncias em niveis diferentes das demais
empresas, pois, dependendo da gravidade, podem afetar grande parte da populacdo. Nesse
contexto, entende-se que esses segmentos de atividade merecem um estudo especifico sobre
Seus riscos.

Em seguida, realizou-se um trabalho de identificacdo da localizacdo de cada empresa,
a fim de selecionar somente aguelas localizadas em S&o Paulo. Nessa etapa, delimitou-se a
populacdo a ser pesquisada em 61 empresas ndo-financeiras, contemplando empresas nas
areas industrial, comercia e de servigo, independentemente do porte ou atividade explorada,
as gquais estéo dispostas no Apéndice.

Para cada empresa, foi identificada uma pessoa a responder 0 questionario,
caracterizando-se como um elemento da populagdo. Detectou-se trés casos em que o
respondente era o responsavel pela gestdo em duas empresas da listagem, por tratarem-se de
empresas do mesmo grupo. Assim, a populacdo foi congtituida por 58 elementos,
representando as 61 empresas.

A coleta dos dados ocorreu via e-mail durante o més de agosto de 2005. Hill e Hill
(2002, p. 91) entendem como normal gue as taxas de respostas a um questionario ndo exceda
a 30%. Foram enviados 58 questionarios aos gestores identificados como elementos da
populacdo. Deste total, houve retorno com respostas por 20 gestores, representando 34% da
populacdo pesquisada e, assim, constituindo a amostra da pesguisa. Apés coletados os dados
da pesquisa, ef etuou-se uma tabulacéo dos mesmos de forma a agrupé-los e analisa-los.

5 Analise dos Resultados

O publico alvo desta pesquisa foram os gestores de riscos, analistas de riscos,
controllers e outros gestores com fungdes semelhantes, que, de alguma forma, estivessem
ligados & &rea de gest&o de riscos ou Controladoria.

Os resultados a seguir referem-se as questdes de 1la 3 que tratam das caracteristicas
dos respondentes e de seu ambiente de atuacéo. Inicialmente, buscou-se identificar o cargo
dos respondentes conforme mostra atabela 1.

Tabela 1 — Cargos ocupados pel os respondentes



NuUmero de respondentes

Cargo ou fungéo n %
Gestor de Riscos 6 30,0
Analista de Riscos 1 50
Controller 11 55,0
Diretor - 0,0
Consultor 1 50
Qutros 1 50
Tota 20 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme tabela acima, a amostra mostra que 55% dos respondentes séo controllers e
30% sdo gestores de riscos, revelando que 0S mesmos ocupam cargos apropriados para a
andlise do estudo em questdo. Assim, 85% dos respondentes sd0 responsaveis por uma das
duas areas centrais da pesquisa (Controladoria e gestdo de riscos). Os outros respondentes
foram identificados como analista de riscos, consultor e contador (outros).

A pesguisa tem a pretensdo de analisar a percepcao tanto de gestores de riscos como
de controllers acerca do assunto. Dessa forma, a distribuicdo dos respondentes quanto aos
cargos satisfaz a necessidade da pesquisa e a analise dos dados pretendida, possibilitando
analisar e comparar as opinides dos profissionais, e, assim, verificar se hé divergéncias de
opini&es sobre determinado assunto.

Outra importante variavel pesquisada foi o tempo de experiéncia que os respondentes
atuam nos cargos ocupados conforme mostra a tabela 2. Esses dados permitem analisar se 0
tempo de experiéncia no cargo interfere na opinido sobre o tema, e se ha coeréncia e
compatibilidade com as respostas entre Si.

Tabela 2 — Tempo de experiéncia dos respondentes

Numero de respondentes

Tempo de experiéncia (ano)

0a01
01a02
02a05
05a10 20,0
Acima de 10 anos 40,0
Total 20 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores

%
5,0
15,0
20,0

oA~ DWRLS

Os dados apresentados na tabela 2 mostram que os respondentes possuem bastante
experiéncia nas suas funcdes, destacando-se que 40% deles estédo no cargo ha mais de 10
anos.

E vélido frisar que a estabilidade dos respondentes nas empresas é favorével, pois,
assim, as opinides dos gestores sd0 embasadas em boa experiéncia profissiona e
conhecimento da empresa em que atuam.

Conforme foi abordado no topico sobre a escolha da amostra, a pesquisa limitou-se
somente as empresas ndo-financeiras localizadas na cidade de Sdo Paulo, preocupando-se em
identificar, nesse universo, a participacdo respondente por setores: industria, comércio e
Servicos.

Tabela 3 - Setor das empresas respondentes

Numero de respondentes

Setor de atividade (empresa nao-financeira) n %
IndUstria 14 70,0
Comércio 1 5,0
Prestacdo de servicos 5 25,0
Tota 20 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores
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Andisando a tabela 3 percebe-se que, dentre as empresas respondentes desta
pesquisa, predominou a participacdo das industrias. Ressalta-se que 0s segmentos de
atividades das empresas pesquisadas refletem uma diversidade de ambientes e, nesse sentido,
os dados foram tratados de forma generalizada, ndo cabendo conclusdes aprofundadas sobre a
atuacdo de cada segmento sobre o0 assunto ora tratado.

Pelas caracteristicas apuradas dos profissionais respondentes, validou-se o instrumento
de andlise, considerando as limitagbes de generadizacdo dos dados analisados dada a
significancia da amostra obtida. Desse modo, o cruzamento de dados na andlise das variaveis
investigadas relativas ao objeto de estudo com os dados obtidos na andlise da caracterizacéo
da amostra serviu para delinear os resultados obtidos face aos grupos especificos pesquisados.

Uma vez caracterizada a amostra, a seguir sdo apresentadas as andlises dos resultados
das questdes sobre se a Controladoria pode contribuir como de apoio a gestdo de riscos.

De acordo com Padoveze (2003), é papel da Controladoria um modelo de
gerenciamento de risco, 0 mais abrangente possivel, identificando os elementos patrimoniais
sujeitos a riscos, de forma a permitir um monitoramento constante das varidveis envolvidas.
Assim, perguntou se a Controladoria preocupa-se com estes fatores.

Tabela 4 — A Controladoria preocupa-se com a identificagdo de elementos patrimoniais sujeitos a riscos, de forma a permitir um
monitoramento constante das variaveis envolvidas

Nimero de respondentes

Alternativa n %

Discorda plenamente - 0,0
Discorda - 0,0
Indiferente 4 20,0
Concorda 9 45,0
Concorda plenamente 7 350
Total 20 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores

A tabela 4 indica que dos respondentes, 80% concordam e apenas 20% foram
indiferentes, mas nenhum discordou.

Para maior conhecimento do perfil dos respondentes sobre o assunto, efetuou-se
cruzamento da assertiva com os cargos ocupados.

Tabela 5— Percepcéo dos gestores sobre aidentificacéo de riscos pela Controladoria conforme os cargos ocupados

Indique a op¢ao que mais se aproxima do cargo ou funcéo que vocé ocupa

o C(_)ntrol_ a_dorl apreocuparse coma G&_stor iz Ana_l EEEE Controller Consultor Outros Total
identificacéo de elementos Riscos Riscos
patrimoniais sujeitos ariscos, de
forma a permitir um monitoramento n % n % n % n % n % n %
constante das varidveis envolvidas
Discorda Plenamente - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Discorda - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Indiferente 2 10,0 - 0,0 2 10,0 - 0,0 - 0,0 4 20,0
Concorda 1 5,0 1 5,0 6 30,0 - 0,0 1 50 9 45,0
Concorda Plenamente 3 15,0 - 0,0 3 15,0 1 5,0 - 0,0 7 35,0
Total 6 30,0 1 5,0 11 55,0 1 5,0 1 5,0 20 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores

Nessa comparagdo, a tabela 5 mostra que 30% dos que concordaram séo da area de
riscos (gestores, analistas e consultores) e os outros 50% da &rea de Controladoria (controllers
e contadores). O percentual de indiferenca paraambas as areas foi igual.

Nessa questdo, um controller manifestou-se indiferente, mas salientou que, quando €
identificado um fator de risco que necessite de um expert para mapeé-|0o e apresentar solucdes,
a &rea mais envolvida ou conhecedora do assunto € mobilizada (por exemplo, um assunto
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juridico). Nesse ponto, a Controladoria funciona como apoio ou area intermediaria para
monitoramento de riscos.

Em sua tese de doutorado, Brito (2000) defende que a Controladoria é a &rea mais
adequada e oportuna para manter um sistema de controle de riscos nas instituicdes
financeiras. Segundo o autor, 0 acesso as informagbes globais da empresa facilita a
consolidacdo e validagdo das informacdes. Partindo desses conceitos, questionou-se aos
pesquisados se nas empresas nao-financeiras, a Controladoria pode ser responsavel pelo
sistema de controle de riscos.

Tabela6— A Controladoria possui acesso as informagdes globais da empresa, o que facilita a consolidaggo e validaggo das informagdes.
Sob esse prisma, a Controladoria pode manter um sistema de controle de riscos

NUmero de respondentes

Alternativa n %

Discorda plenamente 1 50
Discorda 2 10,0

Indiferente - 0,0
Concorda 10 50,0
Concorda plenamente 7 35,0
Total 20 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores

A tabela 6 aponta que 85% dos respondentes concordaram e 15% néo concordaram.
Um respondente salientou que o processo de controle de riscos ndo esta centralizado somente
na Controladoria, mas em outras areas também. Para melhor identificar o perfil dos
profissionais acerca da questdo, cruzou-se a assertiva com os cargos ocupados.

Tabela 7 — Percepcdo dos gestores sobre a manutengéo de um sistema de controle de riscos pela Controladoria conforme os cargos ocupados

Indique a op¢ao que mais se aproxima do cargo ou fung¢éo que vocé ocupa

.A Controladoriapgssui EessDEs G&_stor iz Ana_l ERES Controller Consultor Outros Total

informagdes globais da empresa, 0 que Riscos Riscos

facilita a consolidacéo e validacéo das

informagdes. Sob esse prisma, a

Controladoria pode manter um sistema I % N % I % i % I % n %

de controle de riscos

Discorda Plenamente 1 50 = 00 = 0,0 = 00 = 00 1 50

Discorda 1 5,0 - 0,0 1 50 - 0,0 - 0,0 2 10,0

Indiferente - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0

Concorda 1 50 1 50 7 35,0 - 0,0 1 50 10 50,0

Concorda Plenamente 3 15,0 0,0 3 15,0 1 5,0 - 00 7 35,0
Total 6 30,0 1 5,0 11 55,0 1 5,0 1 50 20 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando a tabela 6 verifica-se que dos 8 profissionais respondentes ligados a &rea
de riscos, 6 concordaram (75%). E dos 12 profissionais ligados a &rea de Controladoria, 11
concordaram (92%).

Embora seja uma amostra limitada, a representatividade das respostas permite inferir
que a Controladoria é um érgéo apropriado para manter um controle dos riscos do negdcio.

Na tentativa de consolidar esses resultados, confrontou-se a opinido dos profissionais
com relacdo ao sistema de controle de riscos pela Controladoria com o tempo de experiéncia
na funcdo que exercem, com 0 objetivo de avaliar se a experiéncia profissional poderia
influenciar nas opinides.

Tabela 8 — Percepcdo dos gestores sobre a manutencdo de um sistema de controle de riscos pela Controladoria conforme o tempo de
experiéncia nos cargos ocupados
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Tempo (anos) de experiéncia que tem na funcdo indicada
A Controladoria possui acesso as 0a0l 01 a02 02 a05 05al10 Acimade 10 Total
informagoes globais da empresa, o
que facilitaa consolidacéo e
validacéo das informagBes. Sob

esse prisma, a Controladoria pode n % n b n b n 0 n % n %

manter um sistema de controle de

riscos

D!scorda Plenamente - 0,0 - 0,0 - 0,0 1 5,0 - 0,0 1 5,0

Dls_corda - 0,0 - 0,0 1 5,0 - 0,0 1 5,0 2 10,0

Indiferente = 0,0 o 0,0 S 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0

Concorda - 0,0 2 10,0 2 10,0 2 10,0 4 20,0 10 50,0

Concorda Plenamente 1 5,0 1 50 1 50 1 5,0 3 15,0 7 35,0
Total 1 5,0 3 15,0 4 20,0 4 20,0 8 40,0 20  100,0

Fonte: Elaborado pelos autores

Por meio da tabela 8 pode-se verificar que ndo h& uma tendéncia de opinides em
relacdo ao tempo, sendo uma concepcdo dos profissionais respondentes, independentemente
do tempo de experiéncia.

Apesar de os resultados da pesguisa evidenciarem que a Controladoria pode manter
um sistema de controle de riscos, € vaido esclarecer que a Controladoria disponibiliza um
sistema de informacfes para suportar o processo de gestdo, possibilitando, dessa forma,
coordenar e direcionar as outras areas de responsabilidade para prevencdo dos seus proprios
riscos.

Embora sgja perceptivel a preocupacdo das empresas com 0s riscos do negécio, em
algumas empresas ndo ha uma area especifica para gestdo de riscos, em funcéo de fatores
como porte ou estagio de desenvolvimento gerencial. Nessas empresas, sugere-se que a
coordenacdo dos esforcos na busca do monitoramento dos riscos sgja feita por outro gestor,
gue detenha informacdes suficientes e uma visdo generalista.

Levando-se em consideracdo as caracteristicas e fungdes dos controllers nas empresas,
guestionou-se aos pesquisados se, nas empresas de menor porte, 0 acompanhamento dos
riscos pode ser feito pelos controllers, haja vista esse profissional deter boa parte das
caracteristicas necessérias, e assumir, muitas vezes, uma grande dose de independéncia dentro
da organizacéo.

Tabela9 — Nas empresas de menor porte, 0 acompanhamento dos riscos pode ser feito por controllers, umavez que esse profissional ja
detém boa parte das caracteristicas necessérias, e assume muitas vezes uma grande dose de independéncia dentro da organizago

Numero de respondentes

Alternativa n %

Discorda plenamente 1 5,0
Discorda 2 10,0
Indiferente 2 10,0
Concorda 10 50,0
Concorda plenamente 5 25,0
Total 20 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores

Sobre esta assertiva, a tabela 9 mostra que 75% dos respondentes concordaram, outros
15% discordaram e 10% foram indiferentes.

Verificou-se, ainda, a percepcdo dos gestores sobre a assertiva em funcdo dos seus
cargos ocupados.

Tabela 10 — Percepcéo dos gestores sobre o acompanhamento de riscos pelos controllers em empresas de menor porte conforme os cargos
ocupados
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Indique a opgdo que mais se aproxima do cargo ou fungdo que vocé ocupa
Nas empresas de menor porte, o Gestor de Analistade
acompanhamento dos riscos pode ser Riscos Riscos
feito pelos controllers, umavez que esse
profissional ja detém boa parte das
caracteristicas necessarias, e assume n % n % n % n % n % n %
muitas vezes uma grande dose de
independéncia dentro da organizacéo

Controller Consultor QOutros Total

Discorda Plenamente 1 50 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 1 50
Discorda 1 5,0 - 0,0 1 50 - 0,0 - 0,0 2 10,0
Indiferente - 0,0 - 0,0 2 10,0 - 0,0 - 0,0 2 10,0
Concorda 2 10,0 1 5,0 6 30,0 - 0,0 1 50 10 50,0
Concorda Plenamente 2 10,0 - 0,0 2 10,0 1 5,0 - 0,0 5 25,0
Tota 6 30,0 1 5,0 11 55,0 1 5,0 1 50 20 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores

A tabela 10 demonstra a posicdo dos profissionais relativamente as suas funcdes, e
percebe-se que 75% dos profissionais ligados a area de riscos concordaram, e dos
profissionais ligados a Controladoria, também 75% concordam que o controller pode
monitorar 0s riscos dentro das empresas.

Por fim, os pesguisados foram gquestionados se 0s gestores ou comités de riscos
utilizam-se dos relatérios gerenciais gerados pela Controladoria.

Tabela 11 — Os gestores ou comités de riscos utilizam-se de relatérios gerenciais gerados pela Controladoria

NuUmero de respondentes
Alternativa n %
Discorda plenamente - 0,0
Discorda - 0,0
Indiferente 1 50
Concorda 11 55,0
Concorda plenamente 8 40,0
Tota 20 100,0

Fonte: Elaborado pelo autores
Nesse ponto, atabela 11 mostra que 95% dos respondentes concordaram e apenas 5%
sdo indiferentes, ndo havendo discordancia por nenhum deles.

Sob esse aspecto, houve comentarios de controllers que concordaram, mas explicaram
que, as vezes, a Controladoria apenas toma conhecimento do fato e ndo o controla. Aqui,
percebe-se com mais clareza que a Controladoria funciona como um suporte de informacoes
para a gestdo de riscos.

6 Consideraces Finais

O presente trabalho buscou, por meio da revisdo bibliografica e fundamentacéo
empirica baseada em pesguisa de campo, andisar se a Controladoria contribui com
informagdes que servem como apoio a gestao de riscos em empresas ndo-financeiras.

Tomando como base as andlises realizadas da pesguisa pode-se afirmar que a
Controladoria contribui para a mitigacdo dos riscos nas empresas nao-financeiras de capital
aberto da cidade de Sdo Paulo. A gestdo de riscos pode estar localizada em vérias areas nas
empresas. A Controladoria detém informacgdes da empresa como um todo, e interage com
todas as areas gerenciais, pois necessita de informagtes de outras areas para desenvolver o seu
papel. Seus principais instrumentos de gestdo (plangiamento e controle) estdo diretamente
ligados as questBes que abrangem os rumos da empresa e, conseqlentemente, incluem a
percepcao de riscos.

O papel da Controladoria, sob a 6tica da gestéo de riscos, € o de gerar informagoes
para identificar varidveis que permitam o monitoramento de riscos, disponibilizado essas
informacfes aos responsavels pela gestdo de riscos, ou administrando-os, quando estiverem
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sob sua responsabilidade.
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1|Acos Villares SA. 22|Drogasil S.A. 42| Perdigdo S.A.
2|Azevedo e Travassos S.A. 23|Duratex S.A. 43| Polipropileno Participaces S.A.
3|Bicicletas Caloi SA. 24| Eternit SA. 44| Rimet Empreend Inds e Comerciais S.A.
4|Bicicletas Monark S.A. 25| Ferragens Demellot SA. 45|Ripasa S.A. Celulose e Papel
5|Blue Tree Hotels & Resortsdo Br SA. 26]|Gafisa SA. 46|Rossi Residencial SA.
6|Brasil Ferrovias S.A. 27]|Gol Linhas Aéreas Inteligentes SA. 47|S.A. Fébrica de Prods Alimenticios Vigor
7|Camargo Correa Cimentos S.A. 28|Grucai Participactes S.A. 48| Santista Textil S.A.
8|Cambuci S.A. 29]Industrias J B Duarte S.A. 49| S3o Paulo Alpargatas SA.
9|Cia Bandeirantes de Armazens Gerais 30]lochpe Maxion S.A. 50|Saraiva S.A. Livreiros Editores
10| Cia Bebidas das Américas - Ambev 31]Klabin SA. 51]Semp Toshiba S.A.
11{CiaBrasileirade Distribuicéo 32|Lark S.A. Mé&guinas e Equipamentos 52|SiderurgicaJ. L. Aliperti SA.
12[Cia Concessdes Rodovidrias 33|M G Poliester SA. 53] Spel - Empreends e ParticipacSes SA.
13|Cia Eldorado de Hotéis 34|Manasa MadeireiraNacional SA. 54| Springer S.A.
14{Cia L eco de Produtos Alimenticios 35|Mangels Industrial S.A. 55| Submarino S.A.
15]Cia Melhoramentos de S&o Paulo 36|Manufatura de Brinquedos Estrela S.A. 56] Suzano Petroquimica S.A.
16{Cimob Participactes S.A. 37|Mel paper 57]Tan SA.
17]Construtora Adolpho Lindenberg S.A. 38|Multibras S.A. Eletrodomésticos 58| Tekno S. A. Construcées Ind e Com
18| Construtora Lix daCunha S.A. 39|Nadir Figueiredo Ind e Com S.A. 59| Triunfo Particip e Investimentos S.A.
19|Cyrela Brazil Realty S.A.Empreend e Partic | 40|Net Servicos de Comunicacédo S.A. 60]Viacap Aérea S3o Paulo SA. Vasp
20[Dixie Toga S.A. 41]|Obrascon Huarte Lain Brasil S.A. 61]Votorantim Celulose e Papel SA.
21| Df Vasconcellos S.A. Optic Mec Alta Prec




