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Resumo

A avaliagdo do capital intelectual concebe as instituicdes de ensino superior como uma
unidade de negdcio. O rastreamento das tendéncias mercadoldgicas e do processo de
eEXecucdo servicos sdo varidveis interdependentes que, simultaneamente, contribui na
consecucdo dos objetivos organizacionais. Nesse sentido, a pesquisa apresenta uma proposta
de indicadores para avaliar o capital intelectual em instituicdo de ensino superior privada. A
proposta € denominada de Monitor de Capital Intelectual, fruto da reflex@ tedrica e
comparacao aos model os delineados por Sveiby (1998), Edvinsson e Malone (1998) e Stewart
(1997). O Monitor esta composto de indicadores financeiro e ndo financeiros com afinalidade
acompanhar o crescimento, renovacao, eficiéncia e estabilidade do capital humano, estrutural
e de clientes. Os procedimentos de coleta de dados consubstanciaram em entrevistas semi-
estruturadas e checklist para identificar os recursos relacionados a infra-estrutura necessaria
para operacionaizar a proposta e, consequentemente, aplicdla. O trabalho contribui na
proposicao de indicadores que viabilizam monitorar os investimentos que compdem o capital
intelectual nas instituicdes de ensino superior privada. Conclui-se que os indicadores
identificam e acompanham as a¢es empregadas no desenvolvimento do valor econémico do
empreendimento.
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1 Introdugéo

A reunido dos homens em sociedade proporcionou a divisdo do trabalho, a
colaboracdo mutua e a especializacdo em determinadas atividades. Conseqglentemente,
desencadeou a formacéo de patrimdnios coletivos, pois dessa forma a riqueza poderia ser
melhor aplicada, administrada e tornar-se mais produtiva. Assim, da contingéncia da vida em
sociedade surgem as organizacdes que nela atuam. Todavia, acredita-se que as organizagoes
ndo sgjam apenas instrumentos de producdo de bens e servigos, mas 0 ambiente no qual os
homens contemporaneos estao inseridos para passar toda sua vida, representando o cenario no
qual se desvenda seu destino, e que permite ou nega a possibilidade de realizarem plenamente
suas atividades.

O atual ambiente socio-econdmico demonstra a necessidade de questionar as formas
mercantilistas de perceber as organizacdes. Variaveis como informagdo, conhecimento, ativos
intangiveis, capital intelectual evidenciam a importancia de repensar os instrumentos
preconi zados na gestdo das organizactes. Como resposta as mudancas, outros mecanismos de
gestéo tém sido discutidos como aternativas ao modelo tradicional.

Um dos mecanismos preconizados é o modelo de gestdo baseado no conhecimento,
caracterizado por um modo diferente de perceber e pensar as organizagdes, centrado no
conhecimento existente e potencial (DAZZI e ANGELONI, 2004). Nonaka e Takeushi (1997)
acreditam que o conhecimento utilizado pela organizacdo para realizar novos negdocios ou
desenvolver produtos converge para a criagdo da competéncia na organizacao.



As informacbes e know-how absorvidos e disseminados pela organizagéo
caracterizam-se como desenvolvimento de competéncias. O conhecimento utilizado pela
organizagdo para realizar novos negdcios ou desenvolver produtos converge para a criagdo da
competéncia na organizacdo. A competéncia na organizacdo € definida por Fleury e Fleury
(2000) como a capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em bens e servicos.

Segundo Davenport e Prussak (1988), Nonaka e Takeuchi (1997), a informacéo
submetida ao processo cognitivo de reflexdo e sintese equivale a conhecimento. Compreende
uma base técnica e outra cognitiva, que sob determinados contextos, converte-se em
inteligéncia. O valor do conhecimento assegura competéncia as pessoas e competitividade as
organizacdes e, na sequiéncia, adiciona valor a atividade humana e corporativa.

A intensificagdo do valor do conhecimento humano e da aprendizagem interativa
continua € premente para as organizacoes adquirirem e manterem diferencial competitivo na
era da informagdo. Investir em pessoas e utilizar a inteligéncia plena dos participantes da
empresa melhora a eficiéncia e a eficacia, ampliando, por conseguinte, a competitividade.

Segundo Arnosti, Gil e Neumann (2003), os ativos intangivels representam o resultado
da incorporac@o da informacéo e do conhecimento as atividades produtivas das entidades,
entendendo-se que o conhecimento constitui um fator chave na construgdo das vantagens
competitivas. As capacidades constroem e acumulam-se ao longo do tempo, a partir das
experiéncias e de toda a estrutura das entidades. Evidenciar e avaliar essas capacidades sd0 0s
desafios que se antepdem ao processo contébil.

Freqlentemente encontram-se criticas quanto a real capacidade da contabilidade
retratar, em seus relatorios certas realidades das empresas, tendo em vista o valor contabil das
acOes estar, muitas vezes, abaixo de seu valor de mercado. A diferenca entre valor contébil e
valor de mercado vem sendo atribuida ao goodwill, principalmente ao item capital intelectual.
A preocupacdo da contabilidade com a mensuracdo do goodwill € secular, no entanto, o
processo contabil o considera como um dos campos mais complexos, dada a subjetividade dos
itens que permeiam aavaliagdo do capital intelectual (ANTUNES e MARTINS, 2002).

O controle gerencial adequado do capital intelectual parte da hipo6tese de que os ativos
e recursos disponiveis na empresa, COMo as pessoas, Processos organizacionais e produtivos e
tecnologias adotadas somente serdo relevantes caso segja possivel utilizar o conhecimento
neles incorporado de forma eficiente. O ndo reconhecimento do valor financeiro destes
recursos intangivels é, segundo Edvinsson e Maone (1998), a causa das discrepancias entre
0s precos de aquisicdo de algumas empresas quando do processo de fusbes e aquisicOes
ocorrido na década passada nos Estados Unidos. Da mesma forma, Sveiby (1998) chama a
atencdo para a dissonancia entre o valor das agdes de empresas listadas em bolsas de valores e
os declarados nos balancos patrimoniais (BARBOSA e GOMES, 2001). Uma das hipéteses
aceitaveis pela discrepancia no preco de avaliagdo das empresas esta na diferenca entre o
valor contabil e o valor de mercado em funcéo do capital intelectual. Todavia, ndo ha métodos
unani memente aceitos que mensurem o exato valor a ser atribuido aos recursos intangiveis.

De acordo com Santos e Schmidt (2003), existe uma preocupacdo acentuada dos
pesquisadores sobre 0 gap que norteia a diferenca entre o valor econdmico e o contabil.
Expdem que, segundo dados levantados por Edvinsson e Maone (1998), o indice mundia da
Morgan Stanley, o valor das entidades cotadas nas bolsas de valores €, em média, o dobro de
seu valor contébil e, nos Estados Unidos, o valor de mercado de uma empresa varia entre duas
a nove vezes o0 valor contdbil. E ainda, que estudos proferidos por Keith Bradley (1996)
comprovaram que o valor médio das corporacdes adquiridas foi quatro vezes maior do que 0s
valores demonstrados em seus bal angos patrimoniais.

Considerando que a funcdo precipua dos gestores € criar valor para a organizacdo, a
contabilidade busca meios para auxiliar 0s gestores nas decisdes. Paratal a contabilidade pode
elaborar e oferecer proposta de sistemas de informacBes que avaliem e informem o



desempenho da organizacéo.

A contabilidade, como um sistema de informagdes, tem como objetivo prover
informagOes tempestivas e preditivas que subsidiem as decisdes de uma entidade. De acordo
com a American Accounting Association (Associacdo Americana de Contabilidade) AAA
(1957, p.1) a “funcdo principa da contabilidade € acumular e comunicar informagdes
essenciais a compreensdo das atividades de um empreendimento”. Os objetivos da
contabilidade propostos pela AAA sdo considerados por Most (1977) como revestidos de
praticidade e abrangéncia. Na perspectiva do usudrio interno, objetiva prestar informacoes
relevantes para atender as necessidades de plangjamento, execugdo e controle. Para 0 usuario
externo, gerar informagdes para auxiliar os investidores, credores e outros usuarios na tomada
racional de decisdes quanto aos investimentos, créditos e outras semel hantes.

O processo de avaliagdo do capital intelectual, como um dos componentes intangiveis
dos ativos das empresas gera dividas quanto a praticidade das metodologias sugeridas pelas
bibliografias pertinentes. Nesse sentido, sdo prementes estudos que promovam reflexdes sobre
0 impacto da consideracdo do capital intelectual no processo contébil. Almeida (2001, p.10)
comenta que o “enfoque cléssico de medida em contabilidade € essencialmente quantitativa,
apoiado no processo digréfico, o que limita o tamanho e o tratamento dos fatos econdémicos,
porgue se apoia numa estrutura cal culatoria oriunda da aritmética’. A partir deste pressuposto,
origina-se a sindrome de exatiddo, de forma que este reducionismo implica em dificuldades
na quantificacdo de informacdes de natureza subjetiva.

A avaliagcdo de ativos varia em funcdo dos objetivos da contabilidade. A diversidade
de métodos respalda-se na impossibilidade de deferir um método que isoladamente, atenda
adequadamente as finalidades informativas. Conseqlientemente, a avaliagdo de ativos, com
énfase no capital intelectual, suscita questdes quanto a metodologia a ser adotada para
subsidiar a orientagdo de decisdes. Assim, o trabalho tem por objetivo apresentar uma
proposta de indicadores para avaliar o capital intelectual ndo adquirido em instituicoes de
ensino superior privadas.

A concepcdo de quadro de indicadores para avaliar o capital intelectual em Instituicoes
de Ensino Superior possibilita monitorar os principais focos de atuacdo dos gestores,
concomitantemente, redirecionar estratégias competitivas e facilitar a atribuicdo de valor
econdmico as ingtituicdes. A avaliacdo do capital intelectual aplicado em instituicbes de
ensino superior concebe a instituicdo como unidade de negdcio, de forma que o rastreamento
das tendéncias de mercado e do processo de desenvolvimento dos servigos sdo varidveis
interdependentes que, de forma sinérgica, contribuem para otimizar objetivos organizacionais.

Quanto a organizacao do trabalho, iniciamente, apresentam-se, além daintrodugado, os
procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa. Apos, contempla-se uma abordagem
conceitual do capital intelectual e as metodologias de avaliacdo empreendidas por Sveiby
(1998), Edvinsson e Maone (1998) e Stewart (1997). A partir disso, apresenta-se uma
proposta para avaliagcdo do capital intelectual em instituicéo de ensino superior. Na seqléncia,
mostra-se a aplicacao da proposta. Por Ultimo, apresentam-se as conclusdes do estudo.

2 Procedimentos metodoldgicos

O delineamento da pesqguisa caracteriza-se como estudo exploratério, utilizando fontes
secundarias e primarias, com uma abordagem |6gica dedutiva. De acordo com Tripodi, Fellin
e Meyer (1981, p.64), o estudo exploratério tem por finalidade principal desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, a fim de fornecer hiplteses pesguisaveis para
estudos posteriores. A abordagem |6gica dedutiva, segundo Popper (1972, p.33), € um método
para submeter uma idéa nova, formulada conjecturalmente e ainda ndo justificada de algum
modo (antecipagdo, hipétese, sistema tedrico ou algo analogo), a partir da qual se pode tirar



conclusdes por meio de deducéo logica. As conclusdes sdo em seguida comparadas entre si e
com outros enunciados pertinentes, de modo a descobrir-se que relacdes ldgicas
(equivaléncia, dedutibilidade, comparabilidade ou incomparabilidade) existem no caso.

A escolha do sujeito da pesquisa foi intencional, em funcéo da acessibilidade aos
dados. Trata-se de uma instituicdo de ensino superior privada localizada no Estado de Santa
Catarina-Brasil. Quanto aos procedimentos de coleta de dados, optou-se por entrevista semi-
estruturada realizada em maio de 2005 com a Coordenagdo Administrativa e Pedagdgica da
instituicdo, além de um checklist para verificar as condigdes da instituicdo operacionalizar a
proposta apresentada. Apds, em outubro de 2005 foram realizadas novas entrevistas com 0s
responsaveis pelo departamento de recursos humanos, direcéo administrativa e pedagdgica da
instituicdo para aplicacéo da proposta.

Para a andlise de interpretacdo dos dados utilizou-se da técnica de andlise de
contetido, que possibilita compreender melhor o discurso, aprofundar suas caracteristicas e
extrair 0s momentos mais importantes, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo dos contelidos das mensagens. Bardin (1977) define a andlise de contelido como
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que, por meio de procedimentos
sisteméticos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, obtém indicadores
quantitativos ou ndo, que permitem inferéncias relativas as condicdes de producdo e recepcao
das varidvel's citadas nas mensagens.

O método de andlise de conteido tem por objetivo estudar as comunicagdes entre 0s
homens, com maior énfase no contelido das mensagens. Vale ressaltar que, embora tenha sido
adotado o rigor cientifico necessario em pesguisa dessa natureza, vale ressaltar que, ao
relacionar-se a um Unico objeto ou fendmeno constitui-se em uma limitagdo, uma vez que
seus resultados ndo podem ser generalizaveis a outros objetos ou fenbmenos, dado as
particul aridades do sujeito da pesquisa.

3 Abordagem conceitual do capital intelectual

A vaoracdo do conhecimento vem sendo difundida e aplicada nas organizacOes,
embora 0s conceitos ndo estgam totalmente estruturados, bem como os caminhos e
metodol ogias adotados sejam diferentes em cada organizagéo. A caracteristica unanime reside
no reconhecimento de que gerar, adquirir e compartilhar conhecimento traz inovagdo e
competitividade. Antunes e Martins (2002) mencionam que a aplicacdo do conhecimento
impacta, sobremaneira, o valor das organizacOes, pois a materializagdo da utilizacdo desses
recursos, mais as tecnologias disponiveis e empregadas para atuar num ambiente globalizado,
produzem beneficios intangiveis que agregam valor as mesmas.

As tentativas de definir ou explicar o capital intelectual tém sido alvo de diversos
pensadores. Em principio, falava-se muito em capacidade intelectual humana. Atualmente,
adicionaram-se a0 conhecimento humano variavels como as marcas, patentes, designs,
liderangas, clientes, lealdade de clientes, tecnologia de informagdo, treinamento de
funcionérios, indicadores de qualidade, relacionamento com fornecedores, desenvolvimento
de novos produtos e outros fatores. Embora esses sejam mais adequadamente denominados de
ativos intangiveis, por englobarem itens que ndo sdo, especificamente, capital intelectual, na
esséncia das definicbes (BROOKING, 1996; STEWART 1997).

Oliveira e Beuren (2003) expressam que, na literatura, a expressao capital intelectual é
encontrada sob varias outras denominagfes correlatas, tais como patrimbnio do
conhecimento, gestdo do conhecimento, competéncias e habilidades, ativos intangiveis,
capacidade de inovagdo, inteligéncia competitiva, gestdo de pessoas e processos. Colauto e
Beuren (2003) mencionam que esta &rea de interesse emerge como uma consequéncia da
globalizagdo, evolucdo tecnoldgica e do desmantelamento da hierarquia empresarial da era
industrial, buscando administrar a utilizacéo, criacdo e disseminacdo do conhecimento, a



partir da premissa de que este se tornou um recurso econdémico proeminente.

Contemplar o conhecimento e analisar como 0s ativos do conhecimento operam e se
manifestam, bem como entender o porqué de se gerenciar o capital intelectual, parece estar
entre as prioridades nas empresas, uma vez ser considerado a principal fonte de vantagem
competitiva da atualidade. Autores como Stewart (1997), Kaplan e Norton (1997), Sveiby
(1998), Edvinsson e Malone (1998), Antunes (2000), Paiva (2000), Pacheco (2001), Antunes
e Martins (2002), Colauto e Beuren (2003), Savi, Amara e Rozenfeld (2003), Santos e
Schmidt (2003), Vasconcelos e Andrade (2004) tém demonstrado interesse em investigar um
modo de avaliar os componentes intangiveis das empresas. De forma consensual, expressam
gue o conceito de capital intelectual conduz a necessidade de aplicacdo de novas estratégias
de gestéo e, sobretudo, de formas inovadoras de avaliagdo do valor da empresa que abarque 0s
recursos do conhecimento.

De acordo com Cabrita (2004), o termo capital intelectua foi, pela primeira vez,
difundido por John Kenneth Galbraith, em 1969. A concepcdo acerca do termo estava
associada a um certo grau de acdo intelectual. As implicacOes desta visdo prendem-se com o
fato de que o capital intelectual é, provavelmente, uma forma de capital mais dinamica do que
estética. Expressa que, embora o capital intelectual tenha estado sempre presente, somente foi
identificado como um ativo na Ultima década. Em 1994, a Revista Fortune, por meio de seu
editor Thomas Stewart, publicou um artigo intitulado O ativo mais valioso da sua empresa:
capital intelectual, aém de varios outros trabalhos acerca do tema, baseados em esforcos
pioneiros de empresas nos Estados Unidos e na Escandinavia. Estas publicagdes despertaram
aimportancia do capital intelectual no mundo dos negdcios.

Segundo Stewart (1997, p.XlI1), o capita intelectual é a soma do conhecimento de
todos em uma empresa. Representa a matéria intelectual, formada pelo conhecimento,
informacdo, propriedade intelectual e experiéncia, que pode ser utilizada para gerar riquezas.
Explica que o capital intelectual corresponde ao conjunto de conhecimentos e informacoes,
encontrado nas organizagdes, que agrega valor ao produto e ou servigos, mediante a aplicacdo
dainteligéncia e ndo de capital monetario, ao empreendimento:

Antunes e Martins (2002) ressaltam que ndo h& divergéncia em relacdo aos elementos
que formam o capital intelectua. A suplementariedade que apresenta deve-se ao fato de que
no futuro o capital intelectual sera convertido em valor monetério. O entendimento como
passivo e ndo ativo fundamenta-se na premissa de valor corporativo, ao consideré-lo como um
empréstimo feito pelos clientes, empregados, fornecedores, vistos como origens de recursos.
Segundo Brooking (1996 apud ANTUNES, 2000), € uma combinacéo de ativos intangiveis,
fruto das mudancas nas areas da tecnologia da informacéo, midia e comunicagéo, que trazem
beneficios intangiveis as empresas que capacitam seu funcionamento. Segmenta o capital
intelectual em quatro categorias. a) ativos de mercado; b) ativos humanos, ¢) ativos de
propriedade intelectual; e d) ativos de infra-estrutura.

Os ativos de mercado representam o potencial que a empresa possui em decorréncia
dos intangiveis, que estdo relacionados ao mercado, como marca, clientes, lealdade dos
clientes, negdcios recorrentes, negdcios em andamento, canais de distribuicéo, franquias. Os
ativos humanos consubstanciam-se nos beneficios que os individuos podem proporcionar para
aorganizag&o por meio de sua expertise, criatividade, conhecimento, habilidade para resolver
problemas. Com relacdo aos ativos de propriedade intelectual, estes representam os ativos que
necessitam de protecdo legal para proporcionarem beneficios as organizacfes, como know-
how, segredos industriais, patentes, designs. Ja os ativos de infra-estrutura envolvem as
tecnologias, metodologias e 0s processos empregados como cultura, sistemas de informacgoes,
métodos gerenciais, banco de dados.

A ascensdo do capital intelectual é inevitvel devido as forcas histéricas e
tecnol 6gicas, sem mencionar os fluxos de investimento que estdo se espalhando pelo mundo e



conduzindo as empresas a economia baseada no conhecimento. O capital intelectual capta a
dindmica da solidez organizacional e dacriacdo de valor. Por meio dele € possivel reconhecer
gue um empreendimento moderno muda com tal rapidez que passa a depender
exclusivamente do talento e da dedicacdo de seus colaboradores, bem como da qualidade dos
instrumentos que eles utilizam (STEWART, 1997).

Os conceitos de capital intelectual diferenciam-se em alguns aspectos, mas na esséncia
tratam do mesmo contelido: a predominancia da informacdo na cadeia de valor; investimento
em equipamentos da era do conhecimento; substituicdo de materiais e ativos fisicos por
conhecimento; iniciativa em recompensar o trabalho baseado no conhecimento, preconizando-
se valorizar o talento, capacidade, habilidade e as idéias dos funcionérios.

Na perspectiva do capital intelectual, as empresas passaram a se preocupar com
conhecimento e com a possibilidade deste gerar vantagem competitiva para a organizacéo que
o administra. De forma que se inicia uUm NOVO Processo para rever a organizagdo, suas
estratégias, estruturas e, principamente, a cultura organizacional. Por conseguinte, entende-se
que sob o enfogque semantico de mensuragcdo do valor rea das empresas, faz-se necesséario a
consideracdo dos ativos intangiveis. Contudo, ndo ha instrumentos unanimes que permitam
traduzir objetivamente tal riqueza. Entretanto, Antunes (2000) enfatiza ser imprescindivel aos
gestores o conhecimento, identificacdo e mensuragdo desses ativos ocultos para administrar a
continuidade do empreendimento e divulgar informagcdes mais proximas da realidade
econdmica.

4 Metodologias de avaliacéo do capital intelectual

Trabalhos que abordam a avaliagdo do capital intelectual trazem como referéncia
basica as metodologias propostas, principalmente, por Sveiby (1998), Edvinsson e Maone
(1998) e Stewart (1997). Por conseguinte, as metodologias para avaliar o capital intelectual,
subseqguientes, originam-se geralmente de adaptacdes as metodol ogias ja concebidas, pois ndo
ha ferramentas unanimes que permitam traduzir objetivamente essas informacfes para todos
0S segmentos empresariais. 1sto ocorre devido as particularidades de cada organizacéo, e
ainda devido aos recursos técnicos disponiveis para obter dados para compor um conjunto de
indicadores que permitam monitorar as agdes planejadas e implementadas nas organi zagoes.

4.1 Avaliacéo do capital intelectual na perspectiva de Sveiby

Sveiby (1998) propde que os ativos invisivels de uma organizacdo sejam classificados
em trés grupos. competéncia do funciondrio, estrutura interna e estrutura externa. Cada um
desses grupos contempla indicadores de crescimento e renovagao, eficiéncia e estabilidade,
conforme descritos no Quadro 1.

Competéncia Estrutura Interna Estrutura Externa
Indicadores de crescimento e Indicadores de crescimento e Indicadores de crescimento e
renovagao renovagao renovagao
Indicadores de eficiéncia Indicadores de eficiéncia Indicadores de eficiéncia
Indicadores de estabilidade Indicadores de estabilidade Indicadores de estabilidade

Quadro 1 - Monitor de ativos intangiveis
Fonte: adaptado de Sveiby (1998)

O modelo recebe 0 nome de Monitor de Ativos Intangiveis e visa propor indicadores
de avaliagdo para fins internos. Quanto a finalidade da avaliac8o, Sveiby (1998) relaciona
duas prioridades principais. @) apresentacdo externa, paraa qual a empresa descreve, daforma



mais precisa possivel, aos clientes, credores, acionistas e outros usuarios, a qualidade de sua
geréncia e a possibilidade de poder tratar um fornecedor ou credor como confiavel; e b)
avaiagdo interna, funcionando como um sistema de gerenciamento de informagdes que
possibilita os gestores conhecerem a empresa, monitorar seu progresso e adotar medidas
preventivas e corretivas

A utilizacdo dos indicadores ganha rel evancia quando séo realizadas comparacfes com
alguns parémetros pré-estabelecidos, aém do acompanhamento em vérios periodos
consecutivos. Conforme Sveiby (1998), uma avaliacdo nada significa se ndo for comparada
com algum referencial. O acompanhamento dos indicadores deve cobrir, pelo menos, trés
ciclos de avaliacdo, antes de tentar analisar os resultados. O ideal € que as avaliacOes sejam
repetidas anua mente.

4.2 Avaliacéo do capital intelectual proposta por Edvinsson e Malone

Edvisson e Malone (1998) explicam que para entender o capital intelectual presente
nas empresas pode-se compar&lo a uma arvore. Consideram a parte visivel o descrito em
organogramas, relatérios anuais, demonstrativos financeiros e outros documentos; e 0 que esta
abaixo da superficie, o capital intelectual, compreendendo os fatores dinamicos ocultos que
embasam a empresa visivel. Esses fatores dinamicos ocultos sdo divididos em dois grupos:
capital humano e capital estrutural.

O capital humano esta composto pelo conhecimento, experiéncia, poder de inovagao,
habilidade dos empregados, cultura e filosofia da empresa, aém da capacidade dos
funcionérios em combinar conhecimentos e habilidades parainovar suas funcdes, 0s quais ndo
podem ser propriedade da empresa. O capital estrutural compreende os equipamentos de
informatica, softwares, bancos de dados, patentes, marcas registradas e o restante da
capacidade organizacional que apdia a produtividade dos empregados e o relacionamento com
os clientes, os quais séo propriedades da empresa.

Com referéncia ao relacionamento com os clientes, créem ser prudente desdobré-lo
para a categoria Capital de Clientes, pois denota maior importancia a empresa. Desse modo, 0
Capital de Clientes contempla o valor do relacionamento com os clientes, que embora soe
estranho, este, sempre esteve presente de forma oculta no goodwill, obtido mediante a
subtracdo do valor de mercado da empresa, quando negociada por um valor superior ao
contdbil, com o valor das patentes e os direitos autorais.

Juntas, essas formas de avaliagdo, buscam captar uma empresa em movimento a
medida que transformam suas habilidades e seus conhecimentos em diferenciais competitivos
e rigueza. Edvinsson e Malone (1998) aplicaram sua metodologia na companhia sueca de
seguros e servigos financeiros Skandia, denominando o instrumento proposto de Navegador
Skandia. Os focos utilizados na representacdo do Navegador, apresentados na Figura 1, sdo
areas nas quai's uma empresa direciona sua atencao. Desses focos origina-se o valor do capital
intelectual no @mbito de seu ambiente.
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Figura 1 - Navegador Skandia
Fonte: Edvinsson e Malone (1998)

Os focos utilizados na representacdo do Navegador sdo areas nas quais uma empresa
direciona sua atencéo. Desses focos origina-se o valor do capital intelectual no ambito de seu
ambiente. Em cada foco foram estabel ecidos indicadores que permitem avaliar o desempenho,
sendo que a combinacdo dos cinco focos acaba em relatérios diferentes e dinamicos. De
forma que, os focos utilizados na representacdo do Navegador sG0 areas nas quais uma
empresa direciona sua atencdo. A partir dos focos origina-se o valor do capital intelectual no
ambito de seu ambiente.

O foco financeiro constitui 0 passado da empresa. Através do Balanco Patrimonial,
Demonstracéo do Resultado do Exercicio, Notas Explicativas e outras demonstraces, pode-
se obter medidas exatas de onde a empresa estava num momento especifico. Consideram que
as informacdes acerca do capital intelectual e as informagdes financeiras se complementam
para contar a historia da empresa, diante das ateraces em tecnologia, organizacdo e teoria
da administragdo. E um historico de como relacionar valores monetérios as atividades e aos
ativos, em detrimento da ascens&o do conhecimento.

4.3 Avaliacao do capital intelectual segundo Stewart

Stewart (1997) segmenta sua metodologia em quatro grupos. medidas do todo,
medidas do capital humano, medidas do capital estrutural e medidas do capital de clientes,
denominando-o Navegador do Capital Intelectual. Sua aplicacdo resulta em uma alternativa
paravisualizar, de forma simultéanea, diversas dimensdes do capital intelectual e que poderiam
atuar como um facilitador na geréncia dos ativos do conhecimento.

Na Figura 2 ilustra-se 0 navegador do capital intelectual proposto por Stewart (1997) a
uma empresa ficticia, utilizando uma medida gera denominada Razdo Vaor de
Mercado/Vaor Contabil, e trés indicadores para cada um dos itens do capital humano,
estrutural e do cliente.
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Figura 2: Navegador do capital intelectual
Fonte: Stewart (1997)

O navegador apresenta-se na forma de circulo dividido em escalas, cujos eixos ndo se



preocupam em demonstrar valores, e sim as metas atingidas pelas empresas. Na prética
define-se escalas de maneira que as metas sejam alocadas as extremidades, onde o eixo cruza
o circulo. Tracando a posi¢cdo em cada escala e ligando os pontos, obtém-se um poligono,
mostrando no interior os resultados atuais e na parte externa o que se desgja atingir.

5 Proposta para avaliacdo do capital intelectual em instituicdo de ensino superior
privada

A proposta para avaliacdo do capital intelectua compreende um conjunto de
indicadores que foi denominada de Monitor do Capital Intelectual, fruto da reflexdo tedrica e
comparacdo aos modelos apresentados por Sveiby (1998), Edvinsson e Malone (1998), e
Stewart (1997). Assim, 0 monitor € composto por trés capitais. capital humano, capital
estrutural e capital de clientes. Cada capital traz indicadores para avaliar o crescimento e
renovagao, eficiéncia e estabilidade da instituigao.

O capital humano refere-se & competéncia dos profissionais e do pessoa de suporte.
Entende-se por profissionais, todas as pessoas que produzem, plangjam, processam e
apresentam servicos ou solucdes, os quais estéo diretamente envolvidos no trabalho com os
académicos, como por exemplo, coordenadores pedagdgicos e de cursos, chefes de
departamentos, departamento de controle académico, professores. O pessoal de suporte
compreende os funcionarios que trabalham na secretaria, nos setores de contabilidade,
financeiro, administracdo, plangjamento de desenvolvimento, departamento de marketing e
outros, e que contribuem de forma direta com a estrutura interna.

O capital estrutural representa o fluxo de conhecimento dentro da organizacéo. Pode
ser definido como o conjunto de sistemas administrativos, conceitos organizacionais,
modelos, rotinas, marcas, imagens da instituicdo, softwares, invencdes, banco de dados,
publicagdes, enfim toda infra-estrutura necessaria para fazer uma ingtituicdo funcionar. O
capital estrutural servindo de suporte ao capital humano, € o Unico dos capitais do Monitor do
Capital Intelectual que pertence a organizacdo como um todo.

O capital de cliente inclui marcas e imagens, além de representar o fluxo externo de
conhecimento nas relagbes com académicos. Denota o valor do relacionamento com os
discentes. Os clientes, segundo Sveiby (1998), aém de fonte de recursos financeiros,
configuram-se como outras fontes de valores, como os meios de treinamento aos funcionérios,
referéncias para outros clientes, propagandistas e formadores da imagem da instituicdo e
incentivadores do desenvolvimento da competéncia, face as suas crescentes exigéncias. O
fluxo de conhecimento gerado pelos clientes, de maneira intrinseca, acaba convertendo-se em
recursos financeiros.

Para avaliar cada um dos trés tipos de capital propde-se um conjunto de indicadores
para acompanhar o crescimento e renovagao; eficiéncia; e estabilidade. Os indicadores do
crescimento e renovacdo do capital humano buscam verificar: tempo médio de profissao,
titulacdo dos docentes, investimentos na participacdo de eventos e publicacdes cientificas per
capita, rotatividade da competéncia. Ja os indicadores para verificacdo da eficiéncia do capital
humano propdem acompanhar: propor¢éo de profissionais na empresa e as habilidades dos
docentes valorizadas pelos académicos e percentual do faturamento investido na capacitacdo
do pessoal de suporte. Finalmente, os indicadores para avaliacdo da estabilidade do capital
humano analisam: percentual de docentes em regime de dedicacdo exclusiva, grau de
satisfacdo dos docentes e funcion&rios, percentual do tempo dos docentes dedicados a
pesguisa e taxa de rotatividade de docentes e funcionarios.

Com referéncia ao capital estrutural, acredita-se ser possivel analisar o crescimento e
renovacdo a partir das verificagOes. investimento na estrutura interna, investimentos em



sistemas de processamento de dados, publicactes e producdes intelectuais e renovacdo do
acervo bibliogréfico. No que concerne aos indicadores para verificar a eficiéncia do capital
estrutural, sugere-se acompanhar 0 nimero de sugestdes feitas e implementadas, o
reconhecimento dos cursos e 0 niumero de projetos de iniciacéo cientifica. Para acompanhar
periodicamente a estabilidade do capital estrutural, seguem indicadores referentes a: idade da
instituicdo, rotatividade do pessoal de suporte, nicleos de pesguisas e ataxa de novatos.

Os indicadores para o0 crescimento e renovagdo do capital de cliente fornecem os
seguintes parametros. numero de académicos, lucratividade por académicos, nimero de
académicos que voltam para novos cursos e candidatos nos processos seletivos. A eficiéncia
do capital de cliente pode ser avaliada através da aplicacdo dos seguintes indicadores: indice
de clientes satisfeitos quanto a estrutura, freqiéncia média em participacdo dos académicos
em eventos cientificos e indice de satisfacdo quanto ao projeto pedagogico da ingtituicdo de
ensino. Por fim, os indicadores para avaliagdo da estabilidade do capital de cliente podem
acompanhar a estrutura etaria, o indice de evasao e 0 niUmero de bolsas integrais e parciais.

6 Aplicagéo da proposta para avaliagdo do capital intelectual em instituicdo de ensino
superior privada

A instituicdo de ensino superior privada em que se realizou o estudo foi constituida em
1999 e estd estabelecida na Grande Floriandpolis, no Estado de Santa Catarina-Brasil.
Mantida por uma sociedade educacional privada, oferece doze cursos de ensino superior e
possui aproximadamente setecentos alunos. A instituico apresenta uma estrutura funcional,
departamentalizada nos niveis estratégico, administrativo e pedagogico.

O nivel estratégico refere-se aos aspectos institucionais de longo prazo. O nivel
pedagdgico estd voltado ao desenvolvimento da estrutura organizacional, do sistema de
informacdo e dos recursos humanos como meios para monitorar se as agOes pedagogicas
convergem para os objetivos estratégicos e administrativos da instituicdo de ensino superior.
Preocupa-se, especialmente, em analisar as inovagdes do espaco académico, onde as acbes
educacionais devem voltar-se para a formagdo de profissionais que tenham a participagao
ativa na construcdo de seu aprendizado e que estegjam preparados para responder as
necessidades decorrentes das mudancgas na sociedade contemporanea. O nivel administrativo
preocupa-se com o conjunto de sistemas administrativos, conceitos organizacionais, imagens
dainstituicdo e infra-estrutura necessaria para prover o funcionamento de uma organi zag&o.

Os indicadores para avaliagdo do capital intelectual, quando aplicados em instituicoes
de ensino superior monitoram as agdes empregadas nos V&rios niveis da gestdo académica.
Em principio, indicadores sGo medidas de desempenho de acdes desenvolvidas nainstituicéo.
Tratam-se de informagOes qualitativas e quantitativas que mostram o desempenho ou
comportamento de atividades, fungdes, requisitos exigidos pela comunidade académica e
0rgéos reguladores, e da instituicdo em sua totalidade.

De forma subjacente, os indicadores do capital intelectual contemplam os trés niveis
de gestdo de uma instituicdo de ensino (estratégico, pedagdgico e administrativo), com a
finalidade de evidenciar a necessidade da compatibilizacdo das agdes delineadas para cada um
dos capitais envoltos na proposta. A avaliagdo do capital intelectual concebe a instituicdo
como uma unidade de negécio, de modo que o rastreamento de tendéncias de
desenvolvimento de bens e servicos configura-se como uma variavel interdependente, que
sinergicamente contribui para execucéo dos objetivos organizacionais.

A conjuncdo dos indicadores sugeridos no Monitor do Capital Intelectual para a
instituicdo de ensino € demonstrada no Quadro 2.



CAPITAL HUMANO CAPITAL ESTRUTURAL CAPITAL DE CLIENTE
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Notas:

(2) A titulagdo refere-se: 1-doutores, 2-mestres e 3-especidistas; (2) Rotatividade da competéncia: esta relacionada
ao percentual de substituicdo dos profissionais; (3) Habilidades dos docentes valorizadas pelos académicos: 1-
capacidade de relacionar teoria e préatica, 2-pontualidade, 3-método de avaiacdo; (4) Grau de satisfacdo dos
docentes e funcionérios. 1-muito satisfeitos, 2-satisfeitos, 3-pouco satisfeitos; (5) Investimento na estrutura interna
— percentua da receita total destinado a novos métodos ou sistemas, banco de dados, manuais, padroes de
qualidade, propagandas, design; (6) Investimento em sistema de processamento de informagdes — percentual sobre
a receita tota; (7) Sugestdes feitas versus sugestes implementadas — proporcéo de sugestdes dos funcionarios e
clientes implantadas; (8) Rotatividade do pessoal de suporte: propor¢do de substituicdo em relagdo ao total de
funcionérios; (9) Numero de clientes — refere-se a0 nimero de clientes atendidos no ano; (10) Nimero de clientes
satisfeitos — apurado através de pesquisa direcionada; (11) indice de satisfacdo quanto ao projeto pedagogico - 1-
muito satisfeitos, 2-satisfeitos, 3-pouco satisfeitos; (12) Estrutura etaria— indica a média de anos que o académico
freglienta a institui¢cdo de ensino.

Fonte: elaborado pelos autores
Quadro 2 - Monitor do capital intel ectual

Para implantacdo da proposta para avaliacdo do capital intelectual a instituicdo de
ensino superior estudada apresentou os seguintes elementos facilitadores: (1) conscientizagéo,
por parte da direcdo, coordenadores administrativos e de cursos da necessidade do
aprendizado continuo e compartilhamento de informagdes; (2) utilizacdo de medidas
motivacionais para incentivar a integracdo e formacdo de grupos de trabalho que
viabilizassem estratégias direcionadas ao publico interno e externo; (3) sistema de informagéo



gerencial integrado; (4) tecnologia da informacdo disponivel nos departamentos da
ingtituicdo; (5) departamento financeiro para monitorar a gestdo econdmica e financeira da
instituicdo; e, (6) departamento de recursos humanos com disponibilidade de oferecer
informagdes para suprir os indicadores.

O monitor do capital intelectual para instituicdo de ensino superior privada configura-
se com um formato de apresentacéo de indicadores relevantes, que auxiliam na avaliacéo de
itens intangiveis. A lista dos componentes deve ser continuamente cotejada e acompanhada
para verificar a necessidade de incluir novos topicos ou eliminar aqueles itens que se
apresentam como alarmes fal sos, gerando apenas desconfiangas ou preocupagdes infundadas.

A existéncia de vérias medidas ndo-financeiras, possiveis de serem adaptadas ao
monitor proposto, pode levar a organizagdo a utilizar um nimero excessivo de indices,
dificultando o acompanhamento periddico dos indicadores. Ressalta-se, no entanto, que a
escolha dos indicadores depende da estratégia da organizacdo, os quais podem ser utilizados
para acompanhar estratégias orientadas ao aperfeicoamento do conhecimento institucional .

6 Conclusdes

Na medida em que as organizacOes interagem em seus ambientes, absorvem
informagdes, transformam-nas em conhecimento e agem com base nessa combinacdo de
conhecimentos, experiéncias, valores e regras internas. A intencdo € identificar informactes
decisivas para criar diferenciais competitivos e sustentar a permanéncia no mercado. Assim,
com o monitoramento das agdes e estratégias, pedagogicas e administrativas, pode agregar
maior valor a estrutura interna da instituicdo e, conseqlientemente, aos clientes, que esperam
por exceléncia no atendimento.

A gestdo do capital intelectual estd vinculada a administracdo, utilizagdo, criagdo e
disseminacdo da informacdo para atingir os objetivos da organizacdo, isto €, vinculada aos
processos de aprendizagem organizacional. Os indicadores tém por objetivo principal
explicitar como as acBes empregadas influenciam na gestdo financeira e ndo-financeira da
instituicdo, na premissa de que o valor econémico € constituido tanto pelo patriménio
corporeo, quanto por ativos intangivels.

A contabilidade tem se empenhado em estudar as vérias possibilidades de comunicar
0S recursos que compdem o patriménio das entidades aos usuarios internos e externos. Com
isso, a contabilidade é vista como a linguagem do mundo dos negdcios. Os indicadores para
avaliacdo do capital intelectual, financeiros ndo-financeiros, estdo alicercados em conceitos de
organizagBes do conhecimento. A falta de estrutura tedrica coerente aos setores emergentes do
conhecimento é uma caracteristica da atualidade. Por conseguinte, a maior dificuldade
aparentemente ndo reside em criar medidas intangiveis, mas interpreté-las.

A proposta para avaliacdo do capital intelectua em instituicbes de ensino superior
privadas corrobora com pesquisas que buscam materializar aspectos conceituais do capital
intelectual, por meio de medidas de desempenho e de €ficiéncia capazes de estabelecer
referéncias a0 processo de gestdo. Por meio do estudo apresentado acredita-se ser possivel
monitorar o capital humano, capital estrutural e capital de cliente, sob a 6tica do crescimento e
renovacao, eficiéncia e estabilidade. A proposta ndo contempla todos os indicadores possivels
paraavaliar ativos intangiveis. Por isso, deve ser vista ha perspectiva de apresentar sugestoes,
a partir das quais cada instituicdo possa adaptar os indicadores de acordo com suas
necessidades e particularidades do segmento em que atuam.

Conclui-se que os indicadores, de maneira geral, tentam identificar como as ag0es
empregadas influenciam no valor econbmico dos ativos. As metodologias de avaliacdo do
capital intelectua apresentam uma infinidade de indicadores que possibilitam as organizacGes
0 monitoramento de suas atividades. A partir dos indicadores de crescimento, renovacao,



eficiéncia e estabilidade do capital humano, estrutural e de clientes acredita ser possivel
acompanhar as agOes empregadas nainstituicdo de ensino nos niveis estratégico, pedagdgico e
administrativo. A proposta apresenta sugestdes iniciais, a partir das quais, cada entidade possa
criar indicadores proprios, de acordo com as necessidades e possibilidades de comparacéo ao
longo do tempo e segundo as particularidades do campo em que atuam.
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