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RESUMO

As empresas prestadoras de servigos representam um dos setores que mais cresce na
economia mundial e brasileira. A contabilidade de custos, tradicionalmente, esta mais
voltada as empresas comerciais e industriais. Percebe-se que pesquisas de custos neste setor
especifico ainda se encontram em fase de evolucéo. Este estudo se classifica como um estudo
descritivo de levantamento bibliométrico, com o objetivo de classificar a producéo cientifica
na &rea de custos no setor de servicos. Desta forma, objetivou-se identificar autores e
entidades de pesquisa académicas que possuam um perfil voltado a pesquisa nesta area.
Através da analise das publicacbes de pesquisas no Enanpad (Encontro da Associacéo
Nacional de Pos-Graduacdo em Administracdo) e em periddicos na area de administracao,
durante o periodo de 2000 a 2004 chegou se aos resultados que evidenciam a escassez de
trabalhos nesta area. Nao houve possibilidade de determinar um autor, um grupo de pesquisa
ou uma entidade focada em pesquisas neste assunto. Apesar do numero total de artigos
publicados tanto no Enanpad quanto em periddicos ter aumentando, o aumento de artigos na
area somente foi notado junto ao Enanpad.

Palavras chave: Custos; Servigos; Producéo cientifica.

1 INTRODUCAO

O setor de servicos encontra-se em constante expansdo no Brasil, solidificando-se
como um importante setor da economia nacional, assim como ocorre nos paises
desenvolvidos e em desenvol vimento.

No entanto, percebe-se que no tocante a producdo cientifica focada em pesquisas no
setor de servicos, especificamente na &rea de custos, ainda é pouco explorado. Este fato pode
ser decorrente, tanto da questdo que esta &rea do conhecimento teve sua criacéo voltada para
atender as necessidades das companhias comerciais, quanto se solidificado e sofisticado com
o0 advento das industrias e suas estruturas de producao.

Sendo assim, percebe-se principalmente na literatura e na producdo cientifica
nacional, que ha uma concentracéo de interesses por pesquisa em custos com foco na area
industrial sem igua projecdo para a area de servicos. E possivel que os envolvidos nesse



processo ndo estejam percebendo que o segmento de servigos esta gradativamente se
encaminhando para a novaforca econdmica mundial.

Tem-se como elemento indispensavel para a atividade cientifica a publicacéo, que € a
maneira de se comunicar esforcos individuais para toda a comunidade cientifica (OLIVEIRA,
2002). Estas publicacBes se concretizam principalmente por periddicos, onde se tem, uma
divulgacéo mais rgpida, acessivel e simples que a publicacdo em livros. Dentro dos periodicos
ndo se pode deixar de considerar os meio eletrénicos de publicagéo.

Dentre inUmeros motivos que podem levar a uma pesquisa pode-se identificar dois
grandes grupos. O primeiro é composto pelas pesquisas de ordem intelectual, que representam
0 desgjo de conhecer pela satisfacdo de conhecer. JA 0 segundo grupo, das pesquisas que
buscam a razéo prética contemplando o desgjo de conhecer algo com intuito de fazé-lo de
maneira mais eficiente ou eficaz (GIL, 1996).

Desta forma, esta pesquisa se enquadra em ambos 0s grupos, pois busca inicialmente,
conhecer o perfil da publicacdo em periddicos nacionais relacionados & area de custos focados
no setor de servigos, ab mesmo tempo ameja gque este estudo venha a contribuir na melhoria
de futuras pesquisas neste setor.

Como estudo empirico e descritivo, realizado através de uma andlise bibliografica com
o fim de descrever a situacdo exposta (TRIVINOS, 1987) tem-se a busca de uma explicacio
do problema através da pesquisa em referencias tedricas publicadas em documentos (CERVO
e BERVIAN, 1996). Desta forma, sdo abordadas as publicacdes cientificas na érea de custos
relacionados a0 setor de servigos, na esfera dos periddicos nacionais e regionais com
conceitos “A” e “B” bem como os anais dos Enanpad’s entre os anos de 2000 e 2004,
englobando desta forma um horizonte temporal de 5 anos.

Sendo assim, 0 presente artigo tem como objetivo evidenciar o volume de publicacdes
relacionadas a0 tema Pesquisa em custos no segmento de prestacdo de servicos,
pesqguisadores e institui ¢cbes envol vidas com o tema e foco destas pesquisas.

Estudo semelhante foi realizado por Cardoso, Pereira e Guerreiro (2004), onde os
autores identificam temas, metodologia, filiacdo dos pesquisadores e bibliografia utilizada nas
pesquisas que abrangem a area de custos dos artigos publicados nos encontros da Anpad
(Enanpad) dos anos 1998 a 2003.

Callado e Almeida (2005) também desenvolveram pesquisa semel hante abordando os
artigos sobre custos no agronegdcio publicados nos anais do Congresso Brasileiro de
Contabilidade realizados no periodo de 1994 a 2003, identificando os autores, instituicoes e
bibliografias utilizadas nas pesguisas.

Pode-se citar ainda o trabalho de Mendonca Neto et al. (2004) que realiza um estudo
sobre publicacdes cientificas em contabilidade, analisando os artigos das revistas nacionais
classificadas com nota “A” pela Capes entre os anos de 1990 e 2003, classificando os artigos
por regido geogréafica, por area da contabilidade, por instituicao entre outros aspectos.

2 Metodologia

A metodologia aplicada para a realizacdo do artigo € caracterizada por uma pesquisa
empirica de carater qualitativo, que utiliza técnicas de pesquisa bibliografica para sua
realizagéo.

A pesquisa abrange todas as publicacfes locais e nacionais, de periddicos classificados
como A e B pelo sistema Qualis, na &rea de administracdo e turismo, com texto completo



disponiveis para pesquisa no portal Capes e os anais do Enanpad, ambos no periodo de 5
anos, entre 2000 e 2004.

A primeira etapa: identificacdo dos periddicos foi realizada através do acesso ao portal
Qualis, onde foram selecionados 43 periddicos na area de administracéo e turismo [anexo Al.
A segunda etapa: pesquisa no Portal Capes serviu para verificar quais destes 43 periodicos
estavam relacionados a temas ligados a area de gestéo de empresas, contabilidade, economia
e administracéo e quais tinham textos completos. Nesta etapa da pesguisa foram selecionados
13 periddicos [anexo A]. A terceira e Ultima etapa: acessar todos os periddicos e anais
Enanpad, para identificar através do titulo e quando necess&rio de leitura no resumo dos
artigos se 0s mesmos se relacionam com o tema: pesquisa em custos na area de Servicos.
Nesta etapa foram analisados 4.117 artigos sendo que artigos rel acionados ao tema perfizeram
um total de 12, ou sgja, 0,29% do todo.

3 Segmento de prestacédo de servicos

Apesar da relevancia deste segmento no contexto socioecondmico brasileiro, a
literatura e os trabal hos académicos, relacionados ao setor ainda sdo pouco expressivos. Em se
tratando especificamente da contabilidade de custos, basta avaliar as principais publicagoes
nacionais relacionadas a area, para perceber gue: no caso dos livros, a abordagem é quase que
exclusivamente relacionada a atividade industrial; e no caso dos periddicos nacionais, 0 tema
igualmente é pouco explorado, salvo alguns casos relacionados as atividades de turismo e
salide, que tém apresentado um pequeno destaque nos Ultimos cinco anos.

Vanderbek (2001), a respeito da relevancia deste segmento, escreve que cerca de 70%
dos trabalhadores americanos estdo na prestacdo de servico. E, é o responsavel por
aproximadamente 90% dos empregos criados neste pais nos ultimos 20 anos.

Fitzsimmons e Fitzssmmons (2000), sobre a representatividade da area de servicos na
economia e na sociedade, escrevem gue o limite de seu crescimento esta relacionado com a
criatividade das pessoas e grupos envolvidos aliando ao fato destas procurarem de forma
continua soluges e alternativas que facilitem o dia-a-dia.

Ainda segundo Cobra (1986, p.381), “servico € uma mercadoria comercializavel
isoladamente, ou seja, um produto intangivel que ndo se pega, ndo se cheira, ndo se apalpa,
geralmente ndo se experimenta antes da compra, mas permite satisfacdo que compensam o
dinheiro gasto narealizacdo dos desejos e necessidades dos clientes.”

Ha quem argumente que este segmento se utiliza das mesmas informagdes e técnicas
aplicadas a industria ou ao comércio, na tentativa de justificar a falta de pesquisa especifica
neste setor por parte da contabilidade de custos no ambiente nacional. Tal posicionamento
parece ndo condizer com o que € visto em outras areas de gestdo como no caso especifico de
marketing e tecnologia da informac&o, onde € possivel observar uma grande quantidade de
pesquisas relacionadas a area.

Gianesi e Corréa (1996) defendem que os servigos sd0 separados em duas partes:
linhas de frete e retaguarda, onde, na primeira ocorre um ato contato com o cliente,
provocando desta forma uma grande instabilidade e uma dificuldade de controle bem como
baixa capacidade de estocagem. Ja na segunda — retaguarda — em funcéo do baixo contato
com os clientes é possivel haver um maior grau de padronizacdo, previsibilidade e maior
existéncia de estocagem.



Estes fatores podem ser observados, por exemplo, em um restaurante, onde a linha de
frente é a area reservada para as mesas e atendimento dos clientes e a retaguarda a area de
cozinha e depdsito.

Esta particularidade pertinente ao setor de servigos, de estar frente a frente com o
consumidor, € um grande diferencial em relacdo a producdo de um bem, onde fatores
subjetivos ligados a influéncia do ambiente em s e dos atores envolvidos ndo é vivenciada
pelas indlstrias.

Sendo assim, medidas financeiras fornecidas por sistemas de gestdo sdo relevantes,
mas devem ser capazes também de se interligarem com medidas ndo financeiras, e este € um
desafio para a contabilidade, que tem como funcdo essencial o fornecimento de informacdes
Utel s a0s seus usuarios.

4. Analise das publica¢des nos anais do Enanpad

Na pesquisa realizada nos anais dos Enanpad’s entre os anos de 2000 a 2004 foram
identificados 2.737 artigos e destes apenas 9 tratavam do assunto: custos no segmento de
prestacéo de servicos. Desta forma elaborou-se a tabela 1 que expdem os dados levantados,
classificados ano a ano e que evidenciam: total de artigos publicados; total de artigos
publicados na area de Contabilidade e Controle Gerencial (CCG) do Enanpad; titulo dos
artigos que tratam de custos na prestacdo de servicgos; autores dos artigos e suas instituicoes
relacionadas.

Observa-se que ocorreu um aumento de artigos apresentados e publicados no Enanpad
no decorrer destes cinco anos. De, 364 artigos apresentados no ano de 2000 para 767 no ano
de 2004. Também houve um crescimento no numero de artigos relacionados a érea de CCG,
gue aumentou de 22 no ano de 2000 para 67 no ano de 2004. Contudo, na érea de custos na
prestacdo de servigos 0 nimero permaneceu entre 1 e 3 artigos por ano.

Dos 2.737 artigos identificados, 214 pertencem a &rea CCG e 9 especificamente custos
na prestacéo de servigos. Ou sga, 7,82% dos artigos publicados nestas 5 versdes do encontro
estdo classificados na érea de CCG e apenas 0,33% séo de custos na prestacéo de servicos.

Publi- Artigos
Ano cacdes Relacionados Titulo Autor (instituicao)
Analisadas
- Avaliagdo da Aplicabilidade do - Ricardo Rinaldo Baumgartner
22 na&rea Custeio ABC — Activity Based Costing (PUCISP)
contahil na Atividade Hospitalar
2000 - Um Modelo paraa Avaliacéo de - lvandi Silva Teixeira
364 2 custosem Desempenho Institucional na UFPA - ReginaCleide F. daSilva Teixeira
Servicos com base no Custeio Baseado por (UFPA)
Atividade
22 na&rea - Um modelo simplificado de custeio a | - Alexandre Moreira Galvéo
2001 423 contabil partir do ABC/AHP: Estudo e andlise - Samuel Cogan
1 custosem em uma empresa de turismo - Gleice Pereira dos Santos
Servicos (FCHPL) e (UFMG)
47 naérea - Andlise Custo/Beneficio no - FlaviaDonel
2002 556 contabil tratamento de residuos hospitalares: - Raquel Cristiane Sher
1 custosem um estudo de caso - Jodo Elvio Righi de Oliveira
Servicos (UFSM)




- Aplicabilidade do Custeio Baseado
em Atividade e Andlise de Custos em
Hospitais Publicos

- Simone Leticia Rainundini
- Anténio Artur de Souza
- Mirian Aparecida Micarelli Struett

56 naarea - Ernani Mendes Botelho
contabil (UEL/UEM/CSA/UEM) e
2003 627 (USP)
2 custos em - Proposta de um sistema de custos - Mariada Gloria Arrais Peters
Servicos para as universidades federais - Eliseu Martins
brasileiras fundamentado no Activity - MariaNaiulaMonteiro Pessoal
Based Costing - Fabio Arrais Peters
(UFC) e (USP)
- SUS versus sallde publica: estudo - Marcio Augusto Gongalves
profundo do custo dos transplantes - KarlaDoehler
pulmonares no hospital de clinicas da (UFMG)
UFMG e areposicao do SUS
67 hadrea - Aplicabilidade do sistema ABC ea - Simone Leticia Raimundi
contébil andlise de custos hospitalares: - Anténio Artur de Souza
comparacao entre hospital pablico e - Luciano Gomes dos Reis
2004 767 privado - Mirian Aparecida Micarelli Struett
3 custos em - Ernani Mendes Botelho
Sservicos (FAFIMAN) (UNB) (FACCAR)

(FEA/USPIUNIMONTES)
(UEL/UEM/CSA/UEM)

- Aplicaggo do custo de ensino por
aluno: Aplicagdo aumainstituicdo
federal de ensino superior

César Augusto Tiburcio Silva
Beatriz Fatima Morgan
Patricia de Souza Costa
(UnB)

Tabela 1 — Publicagdes no Enanpad

A seguir, apresenta-se atabela 2, que contém os dados do |evantamento realizado,
onde estdo sintetizados os nimeros da pesquisa realizada no Enanpad.

Periodo TAP TAC TACPS
2000 364 22 2
2001 423 22 1
2002 556 47 1
2003 627 56 2
2004 767 67 3

TOTAL 2737 214 9

Tabela 2 — Resumo das publicages no Enanpad

Percebe-se natabela 2 que, o total de artigos na area de contabilidade (TAC) tem um
crescimento acompanhando o crescimento no total de artigos publicados. Ao mesmo tempo
percebe-se que os artigos publicados na érea de custos na prestacéo de servicos € de poucos
artigos anualmente e também instavel, ou sgja, aparentemente, varia aleatoriamente para mais

€ para menos com O passar dos anos.

Estas variacbes podem ser igualmente percebidas no Grafico 1, onde se tem
demonstrado o crescimento das publicacfes em 210%, sendo que os artigos relacionados a
area de CCG cresceram em 304%, a0 mesmo tempo, que se percebe a pequena participacao

dos artigos na area de custos na prestacao de servicos.
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Gréfico 1 — Evolucdo das publicagdes no Enanpad
TAP—Total de Artigos Publicados
TAC - Tota de Artigosem CCG

TACPS —Total de Artigos de Custos no Segmento de Servicos

Percebe-se no grafico 2 que, apesar dos artigos publicados na area de CCG terem
crescido na ordem de 304% entre os anos de 2000 e 2004, ou sgja, 94% acima do crescimento
do numero total de artigos publicados no congresso, sua participacdo no volume total de
artigos € pequena, na ordem de 6% em 2000, chegando a quase 9% em 2003 e permanecendo

em 2004 em 8,7% do total dos artigos publicados.

A seguir, no gréfico 2, apresenta-se a evolugdo percentua dos artigos publicados na
area CCG. Percebe-se que ndo ha uma evolucéo de constancia absoluta, ou sgja, ocorreram

oscilagdes positivas e negativas. Porém, € claro o crescimento.
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Grafico 2 — Evolugdo do percentual dos artigos publicados na area de
Contabilidade e Controle Gerencial - CCG em relacdo ao total de artigos

publicados

Ja no gréfico 3, apresenta-se a linha de tendéncia entre as variaveis. quantidade total

de artigos publicados e quantidade de artigos em CCG.
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Gréfico 3 —Linhadetendénciadas variaveis TAPe TAC

Observado a linha de tendéncia dos artigos publicados na &rea CCG do gréfico 3,
observa-se forte relacdo (96%) entre a varidvel crescimento na quantia total de artigos
publicados com a varidvel quantia de artigos publicados na &rea CCG. Ou sgja, é possivel
afirmar que o crescimento na quantia de artigos publicados na &rea CCG é decorrente
principalmente ao crescimento natural na quantiatotal de artigos publicados.

No gréfico 4, a seguir, percebe-se que a quantidade de artigos sobre custos em
servicos oscilou durante o periodo analisado. Ocorreu uma reducdo no percentua das
publicacBes dos artigos de custos na prestacdo de servicos comparada ao total de artigos
publicados na &rea CCG, com uma ligeira recuperacéo nas duas Ultimas edi¢des, contudo, ndo
alcancando mais o indice da primeira versdo analisada.
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Gréafico 4 — Evolugdo do percentual de artigos publicados em custos na
prestacdo de servicos em relacdo ao total de artigos publicados na area da
contabilidade

Por sua vez, no grafico 5 se apresenta a linha de tendéncia dos artigos publicados na
area de custos em empresas de servigos comparados com a quantidade de artigos publicados
na érea CCG.
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Gréfico 5 — Linhade tendéncia das variaveis TAC e TACPS

Ainda, observando o gréfico 5, é perceptivel a grande variagcdo ja detectada no gréfico
4. Na demonstracdo da linha de tendéncia a mesma mostre-se positiva, porém, de fraca
relacdo (36%) com a quantia de artigos publicados na &rea CCG. Desta forma como ja
demonstrado, ndo h&a um crescimento linear na quantia de artigos publicados ano a ano e as
variages ndo tendem a ser decorrentes da variagdo da quantidade dos artigos na &rea CCG.

Quanto as universidades que mais publicaram na area de custos na prestacéo de
servigos no Enanpad, tem-se na primeira colocag&o as Universidade de S50 Paulo — USP com
4 publicacdes, seguida pelas Universidade de Brasilia— UNB, Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG e Universidade Estadual de Maringa — UEM com 2 publicagdes cada. As
demais instituicdes identificadas, Universidade Estadual de Montes Claros — UNIMONTES,
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, Universidade Federa do Pard — UFPA,
Universidade Federal do Ceara— UFC, Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo — PUC-
SP, Faculdade de Ciéncias Humanas Pedro Leopoldo — FCHPL, Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Mandaguari — FAFIMAN e Faculdade Paranaense — FACCAR todas
tiveram apenas uma publicacdo durante as cinco versdes do encontro estudadas.

O gréfico 4 apresenta esta relacdo entre ingtituicdes pesquisadas e volume de
publicacdes na &rea.
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Gréfico 4 — Publicagdes por instituicdo

Quanto aos autores pode-se citar o grupo de autores Raimundi, Souza, Struett e
Botelho (2003 e 2004) como sendo os Unicos autores a terem mais de uma publicacdo nestes 5
encontros analisados. Todos os demais autores tiveram somente uma publicagéo.

5 Analise dos periddicos na area de administracao

Na andlise feita nas edigdes dos 12 periddicos disponiveis no Portal Capes entre os
anos de 2000 e 2004, selecionados na pesquisa, foram identificados 1.380 artigos publicados
em 142 nuimeros das revistas, conforme apresentado na tabela 3.

As revistas analisadas foram: Revista de Administracdo Contemporanea (RAC),
Revista de Administracdo de Empresas (RAE), Revista Organizacéo & Sociedade (O&E),
Cadernos EBAPE.BR, Gestdo e Producéo, Gestdo Organizacional — Revista Eletronica de
Gestdo Organizacional, Revista Eletrébnica de Administracdo (REAd), Revista ERA
Eletronica, Revista de Administracdo Mackenzie, Caderno de Pesquisa em Administragcdo da
FEA/USP, Revista Organizacbes Rurais e Agroindustriais e Revista de Contabilidade &
Finangas da USP.

Do total de artigos publicados foram detectados somente trés artigos voltados a custos
na prestacdo de servigos, representando 0,22% do total publicado. Destes artigos, dois séo do
autor Brasil (2004a e 2004b) do Centro Universitario La Salle Ciéncias Contdbeis— Unilasalle
e 0 outro € dos autores Lima, Egito e Silva (2004) da Universidade de Sdo Paulo — USP e da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Outro fato a ser evidenciado € que nenhum dos artigos submetido ao congresso
Enanpad foi posteriormente publicado nos periddicos analisados.

O segmento de prestacéo de servicos € hoje 0 maior empregador do pais, exercendo
desta forma um importante papel econdmico e social principalmente se for considerado que
em 2003, conforme dados do governo, 31% da populagéo brasileira vivia com renda familiar
mensal de até meio sal&rio minimo.

ISSN e Titulo da Periodo | Numero de Titulo Autor/instituicao
Revista edicdes e
artigos

publicados

1415-6555 RAC 2000 até | 20 edicGes
2004 178 artigos

0034-7590 RAE 200 até 20 edigbes
2004 243 artigos

1413-585X O&S 2000 até | 10 edicdes

abr./2003 | 110 artigos
1679-3951 Cadernos 2003 até | 5 edigbes

EBAPE.BR 2004 30 artigos

0104-530X Gestao e 2000 até | 14 edicdes

Producéo 2004 119 artigos

1679-1827 Gestdo 2003 e 5 edicbes

Organizacional 2004 28 artigos

1676-5648 RAE- 2002 até | 6 edigdes

Eletrbnica 2004 104 artigos

1413-2311 READ 2000 até | 30 revistas Aplicagéo do método de custeio por - Simedo Antbnio

2004 209 artigos atividade como suporte a gestédo baseada Silveira Brasil

em atividade: um caso na radiologia médica (UNILASALLE)
convencional

1518-6776 Rev. De 2000 até | 6 edigdes
Adm. Mackenzie 2003 42 artigos

1516-7747 Caderno 2000 até | 5 edigdes
de Pesquisa em 2004 140 artigos




Administragdo da

FEA/USP
1517-3879 2000 até | 5 edigdes
Organizacdes Rurais 2004 70 revistas
e Agroindustriais
1808-057X — 2000 até | 16 edicdes Utilizacao de informacgdes de custos no - Gerlando Augusto
Contabilidade & 2004 107 artigos processo gerencial : estudo comparativo Sampaio Franco de
Financas — USP entre a hotelaria do estado do Rio Grande Lima
do Norte e a regido nordeste, sob a 6tica da - Meline Oliveira
gestdo econdmico-financeira Tabosa do Egito
-José Dionisio Gomes
da Silva
Custeio baseado em atividade aplicado a - Simedo Antbnio
prestacao de servico médico de radiologia Silveira Brasil

(UNILASALLE)

Tabela 3 — Publicages em revistas

Sendo assim, a contabilidade, como responsavel pela geracdo de informacfes Uteis a
processo de decisdo das empresas, ndo pode deixar de se envolver e somar forcas para apoiar
este setor, que tem 93% de suas empresas, conforme dados do IBGE no ano de 2004,
classificadas como micro ou peguenos negocios, sabidamente carentes de conhecimentos
gerenciais e mais sucessiveis a descontinuidade.

6 Conclusoes

Apesar do aumento do numero total dos artigos publicados em revistas e do aumento
no nimero de artigos na area de Contabilidade e Controle Gerencia - CCG nos Enanpad’s
durante os anos analisados ndo houve crescimento nas publicacbes na area de custos em
servicos. Da mesma forma, nas revistas também n&o houve a deteccdo de um ndmero
expressivo de publicacfes na érea.

Considerando-se gue este € um setor que vem demonstrando crescimento significativo,
seria 0 esperado que as publicacdes na area tendessem a acompanhar este crescimento. Desta
forma, baseado na andlise realizada, conclui-se que as pesquisas académicas podem
contemplar mais este assunto com maior frequiéncia.

Devido a peguena quantidade de artigos publicados na érea, ndo ha a possibilidade de
se destacar um autor, grupo de pesquisa ou institui¢cdo com uma inclinacdo mais significativa
a pesquisa em custos em servicos.
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