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Resumo

O objetivo geral deste trabalho foi 0 de estudar a contribuicdo do ERP para a qualidade da
informacdo contdbil gerencial, por meio da percepcdo de gestores de grandes empresas
brasileiras. Partiu-se do principio que se vive em uma realidade empresarial caracterizada por
um cenario mundial globalizado e competitivo em que as informagdes sobre o desempenho
empresarial e sobre a avaliacdo dos intangiveis sdo condices necessarias para a
sobrevivéncia das empresas. A pesquisa do tipo exploratoria est4 baseada em uma amostra
composta por 37 gestores de grandes empresas brasileiras. A andlise dos dados, tratados por
meio do método qualitativo, permitiu verificar que a grande maioria das empresas da amostra
(86%) possui implantado um ERP e, também, que este sistema é utilizado em combinacéo
com outros softwares aplicativos. Os gestores, também, em sua maioria, consideraram-se
satisfeitos com as informagdes geradas com relacdo as dimensdes Tempo e Contetdo. Porém,
quanto a natureza qualitativa da informagdo, o ERP possibilita alguma andlise quando foi
adotado o Balanced Scorecard, mas ndo foram obtidas informacdes capazes de se ter uma
estimativa dos investimentos realizados nos intangiveis. Esses resultados sugerem que nessas
empresas 0s sistemas ERP ndo estéo adequados para suportarem as decisoes estratégicas.

1. INTRODUCAO

A redlidade empresarial atual é caracterizada por um cen&rio mundial globalizado e
competitivo, com répidos avancos das tecnologias de producdo, informética e de
telecomunicacbes, bem como em outras transformagbes que sugerem novas formas de
percepcao e interpretacdo das estruturas organizacionais (ANTUNES, 2000).

Segundo McGee e Prusak (1994), a concorréncia entre as organizagoes atualmente
baseia-se em sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacéo de forma
eficaz, sendo essas as empresas que 0s autores consideram como vencedoras. A informagdo se
reveste, portanto, na energia que impulsiona o trabalho, de acordo com Drucker (1974).

Nesse contexto, pode-se inferir que a obtencdo de vantagens competitivas por meio de
informagdes adequadas € condicdo necessaria para a sobrevivéncia das empresas, e a
tecnologia surge como um fator-chave de sucesso, permitindo a diferenciagdo de
concorrentes.



A funcdo que se atribui a Contabilidade € a de provedora de informacdes aos seus
usuarios que permitam julgamentos, decisdes, controle, avaliagbes ou apenas conhecimento
(ANTUNES, 2004). De certo, “a Contabilidade veio se destacando ao longo dos séculos, por
ser o principal sistema de informacdes das entidades (...)””, conforme afirma ludicibus (1994 :

p.7).

Assumindo-se este como 0 objetivo maior da Contabilidade, ele € alcancado por meio
do estudo, avaliacéo, registro e controle do patriménio e das mutacdes que nele ocorrem e na
forma de relatorios, pareceres, demonstracdes, quadros comparativos etc. sdo divulgados os
resultados obtidos e a situagdo econdmico-financeira das organizagdes (ANTUNES, 2004).

Por outro lado, alguns autores afirmam que o Sistema de Contabilidade Gerencial
(SCG), na maioria das empresas, comprovou-se inadequado para as condi¢des de mudangas e
de desafios competitivos, tecnoldgicos e mercadoldgicos atuais (ATKINSON, BANKER,
KAPLAN e YOUNG, 2000).

Os autores supracitados justificam que, tradicionalmente, os Sistemas de Informacdes
Contédbeis (SIC) sdo limitados e sua maior fungdo estd na guarda e no registro das
informagdes, apresentando pouca forca na tomada de deciséo e plangjamento estratégico, mas
devendo constituir-se na estrutura fundamental para o Sistema de Informagdo Gerencial (SIG)
que, por sua vez, congtitui-se em um agrupamento de sistemas que deveriam fornecer
informacdes para apoio gerencial.

Adicionalmente, Johnson e Kaplan (1996) e Martin (2002), advogam a necessidade de
que as organizagdes, para atuarem num ambiente tal qual como caracterizado nos Ultimos
anos e atingirem os resultados desgados hdo de simular eventos futuros que contemplem
informacbes que déem, também, condi¢bes preditivas, tendo em vista que um modelo
basicamente financeiro ndo consegue propiciar as informages necessarias para dar apoio a
gestédo das empresas em suas maiores decisdes. Enquadram-se nesse rol de informagdes
aquelas de natureza qualitativa que resultam da acdo dos elementos intangiveis que afetam o
patrimonio das organizagdes na atualidade (KAPLAN e NORTON, (1997) e ANTUNES
(2004).

Entretanto, o aspecto da geragéo, e consegiiente disponibilizagéo das informagdes para
decisdes estratégicas por parte dos SIG, pode ser observado como, ainda, deficiente na visao
dos autores citados e também em Wu (1983); Clarke (1997), Kaplan e Norton (1997) e Lev
(2001), segundo consta em Antunes (2004).

Por outro lado, Seldin et ali (apud SILVA, 2005) consideram que 0S avangos
tecnologicos devem ser incorporados pelas organizacdes de forma imediata, ndo sO para
garantir a sua competitividade, mas, principalmente, para garantir sua sobrevivéncia no
mercado. Nesse sentido, Santos (2003) considera que os softwares desenvolvidos para
integrar os diversos setores empresariais podem contribuir para prontificar a informacgéo
necessaria a gestdo organizacional e, consegientemente, contribuir para que os SIG das
empresas sejam eficientes.

Uma dessas ferramentas cada vez mais utilizadas pelas organizacOes, e caracteristica
do avanco da tecnologia de informac&o e das comunicagdes, € 0 que se convencionou chamar
de Sistema Integrado de Gestéo ou Enterprise Resource Planning (ERP), que se define como
um sistema gerencial e contabil que permite uma visdo integrada das areas da empresa
(SILVA, 2005). O Enterprise Resources Planning (ERP) permite a unido e a integracéo de
todos os sistemas da empresa, de modo que 0s processos possam ser valorizados por um fluxo
de informaces entre todos os departamentos e fungées (PADOV EZE, 2003).



A implantacdo do ERP no Brasil tem sido tema de diversas pesquisas, muitas delas
tratando das caracteristicas dos sistemas e dos procedimentos gerais para a implantacdo nas
empresas, bem como sobre os impactos causados nas estruturas organizacionais e dos
aspectos comportamentai s e psicol 6gicos das pessoas envolvidas (SILVA, 2005).

Entretanto, pouco se tem observado estudos questionando a qualidade das informagdes
geradas por esses sistemas, principalmente, em termos de sua efetiva eficacia em atendimento
a demanda por informacdes de natureza qualitativa e para fins de plangjamento da estratégia
empresarial.

1.1 Questao de Pesquisa

O breve cen&io exposto motivou a seguinte questdo de pesguisa: Os Sistemas
Enterprise Resources Planning (ERP), implantados em empresas brasileiras, propiciam
informacBes aos gestores que atendam as suas demandas por informagdes que Ihes permitam
atuar no ambiente empresarial atual?

1.2 Objetivo Geral

Como objetivo principal buscou-se estudar a contribuicdo dos ERP para a qualidade da
informag@o contébil utilizada para fins gerenciais, de forma a verificar se os dados e
informagdes gerados por esses sistemas atendem, eficazmente, as necessidades informacionais
dos gestores que lhes permitam realizar julgamentos para atuarem em um ambiente
competitivo e dinamico sobre ainfluéncia de variaveis de natureza tangiveis e intangiveis.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Informagcéo para a Tomada de Deciséo

Pitasso e Leitdo (apud Meneghetti, 2002) definem a informagdo como uma
representacdo simbolica e formal de fatos e idéias, potenciamente capaz de aterar o estdo de
conhecimento.

Para as organizagOes empresariais, Segundo Oliveira (apud Silva, 2005), a informacéo
€ o produto da andlise dos dados existentes na empresa, devidamente interpretados dentro de
um contexto para permitir a tomada de decisdes de forma otimizada. Para tanto, as
informagdes para gestdo devem ter um sentido 10gico e os conceitos de mensuragdo aplicados
no sistema ndo podem ser dogmaéticos e, sSim, racionais.

Para Padoveze (2003,p.6), “0 propésito da informagdo € possibilitar que uma
organizacao alcance seus objetivos pelo uso eficiente de seus outros recursos, isto €, homens,
materiais, maguinas, dinheiro e outros ativos.

Conforme observa Oliveira (apud Silva 2005), a informacao € essencial para atomada
de decisdo e tdo importante quanto a informagdo em si é a sua utilizagcdo. O autor considera
gue os Sistemas de Informac&o, para terem utilidade, devem estar configurados para atender
eficientemente as necessidades de informagdes de seus usuarios adaptando-se aos conceitos,
politicas e procedimentos organizacionais motivando e estimulando os gestores a tomada de
decisdo.

Nesse sentido, Alter (apud Meneghetti, 2002) expde que a utilidade da informacéo é
determinada pela qualidade, acessibilidade e apresentacéo. Considera que a qualidade da
infformacdo esta relacionada com a combinacdo das caracteristicas que incluem correcéo



(representar 0 que supde representar), precisdo (fineza de detalhes na descricdo), informacéo
completa (o usuério acredita que é desnecessario obter mais informagdo antes de concluir a
tarefa ou tomar a decisao), relevancia da idade (dependendo da idade, que é o tempo desde a
geracao até o uso da informacdo, pode ou ndo ser relevante) e fonte (pessoa ou organizacdo
que produz o dado e pode ser interna ou externa, formal ou informal).

O autor considera, ainda, necessario que, além do conhecimento dos usuérios, que a
qualidade, acessibilidade e apresentacdo sgam fatores determinantes na apresentacéo das
informagdes geradas.

De acordo com O’'Brien (2004), para se determinar a qualidade da informagdo é
importante examinar as caracteristicas ou atributos da informacdo gerada. O autor julga
importante, também, verificar se as informagdes sdo antiquadas, inexatas ou dificeis de

entender.

O Quadro 1 apresenta os atributos importantes da informagéo agrupados em trés
dimensdes, segundo o referido autor.

Quadro 1: Qualidade da Informacdo em trés dimensdes

Dimenséo do Tempo

Prontidéo A informacdo deve ser fornecida quando for necess&ria

Aceitacdo A informac8o deve estar atualizada quando for fornecida

Frequéncia A informacao deve ser fornecida tantas vezes quantas forem necessérias
Periodo A informacdo pode ser fornecida sobre periodos passados, presentes e futuros

Dimensédo do Contelido

Precisdo A informac8o deve estar isenta de erros
Relevancia A informacdo deve estar relacionada as necessidades de informag&o de um
Integridade Receptor especifico para uma situagdo especifica
Conciséo Toda ainformagdo que for necessaria deve ser fornecida
Amplitude Apenas ainformacdo necessaria deve ser fornecida

A informac&o pode ter um alcance amplo ou estreito, ou um foco interno ou externo
Desempenho A informac&o pode revelar desempenho pela mensuracdo das atividades

concluidas, do progresso realizado ou dos recursos acumulados

Dimenséo da Forma

Clareza A informac8o deve ser fornecida de uma forma que sejafacil de compreender
Detalhe A informacdo pode ser fornecida em forma detal hada ou resumida

Ordem A informac8o pode ser organizada em uma segiiéncia predeterminada
Apresentacdo A informago pode ser apresentada em forma narrativa, numérica, gréfica ou outras
Midia A informacdo pode ser fornecida naforma de documentos em papel impresso,

monitores de video ou outras midias

Fonte: O'Brien, (2004, p.15).

2.2 O Sistema de Informacéo Contabil Gerencial
Segundo ludicibus (1994), a Contabilidade €, objetivamente, um sistema de

informacdo e avaliacdo destinado a prover seus usudrios com demonstracoes e analises de
natureza econémica, financeira, fisica e de produtividade com relacdo a entidade objeto de
contabilizacéo.



Um sistema de informacdo € uma combinacdo de pessoas, tecnologias, midias,
procedimentos e controles que propicia canais de comunicagdes relevantes para o
processamento de transacOes rotineiras de forma a assegurar as bases para a tomada de
decisdes inteligentes, chamando a atencéo dos gerentes e outras pessoas para eventos internos
e externos significativos (NASH e ROBERTS, apud NAKAGAWA, 1993).

A Contabilidade Gerencial consiste-se no processo de identificar, mensurar, reportar e
analisar informagdes sobre os eventos econdmicos das empresas. A informagdo gerencial
contdbil € uma das fontes informacionais primarias para a tomada de decisdo e controle nas
empresas, sendo que 0s sistemas gerenciais contabeis produzem informagdes que audam
funcionérios, gerentes e executivos a tomar melhores decisoes e a aperfeicoar 0s processos e
desempenho de suas empresas (ATKINSON, et a., 2000).

Quanto ao tipo de informac&o gerada, Atkinson et. a (2000) afirmam que o sistema de
contabilidade gerencial fornece informagdes como custos e lucratividade dos produtos, dos
servicos, dos clientes e das atividades das empresas. Além disso, a informacdo gerencial
contabil mede o desempenho econémico de unidades operacionais descentralizadas, como as
unidades de negdcios, as divisdes e os departamentos. A informagdo gerencial contabil €,
também, um dos meios primérios pelo qual operadores/funcionarios, gerentes intermediarios e
executivos recebem feedback sobre seus desempenhos, capacitando-os a aprenderem com o
passado e melhorarem para o futuro. Consideram, também que os Sistemas de Contabilidade
Gerencia efetivos podem criar valores consideraveis, fornecendo informagbes a tempo e
precisas sobre as atividades requeridas para 0 sucesso das empresas atuais.

Padoveze (2003) conclui que o Sistema de Informac&o Contabil (SIC) € uma estrutura
altamente desenvolvida que pode se constituir na estrutura fundamental para o sistema de
informacao total da Empresa.

O Quadro 2 apresenta as &reas de aplicacdo dos SIC nas empresas e seus objetivos.

Quadro 2: Areas de aplicaco dos SIC e objetivos

Sistema/Aplicacao Objetivo

Contas a receber Monitorar o dinheiro devido & empresa; emitir cobrancas

Contas a pagar Monitorar os débitos da empresa.

Livro Razéo Resumir as contas da empresa utilizadas para preparar balangos
contabeis e declaracdes de rendimentos.

Folha de Pagamento Gerenciar os registros de pagamentos e emitir contrachegues.

Gerénciade caixas Monitorar as receitas e despesas da empresa

Processamento de empréstimos Monitorar as transagfes de empréstimos a clientes e empréstimos

comerciais e transagcGes com cartfes de crédito; calcular
juros e emitir declaraces de faturamento.
Processamento de cheques Monitorar os depositos e pagamentos de contas
de cheques; emitir declaracfes sobre as
atividades e balancos das contas de cheques.
Comércio de papéis negociaveis Monitorar a compra e venda de agoes.
Fonte: Adaptado de Silva (2005).

Dada a realidade empresarial atual na qual as empresas necessitam formular agoes
rapidas para atingir metas estabel ecidas, por meio de informacdes atualizadas e consistentes, a
utilizagcdo de softwares que integram os diversos setores empresariais tém sido cada vez mais
comum nas empresas (SANTOS, 2003).



2.3 Enterprise Resources Planning (ERP)

Os ERP caracterizam-se como sistemas de informacfes gerenciais que tém como
objetivo principal a integracdo, consolidacdo e aglutinacdo de todas as informacBes
necessarias para suportar as necessidades de informacéo para a tomada de decisdo gerencial
de um empreendimento (CORREA et. a., 2001 e PADOVEZE, 2003).

Segundo Schimidt Neto (2005), os sistemas ERP foram desenvolvidos como uma
consequéncia natural do processo de globalizagdo que causou impactos diretos nos sistemas
de informacéo de gestdo das empresas, conduzindo a necessidade de se mudar o foco de seus
produtos e servicos, voltado ao gerenciamento de recursos internos, para uma solucéo voltada
ao ambiente externo da empresa e para inteligéncia de negdcios.

Padoveze (2003), por sua vez, identifica trés principais fatores que justificam a
implantacdo do sistema ERP em uma empresa: o tratamento Unico e em tempo real das
informagdes e a substituicdo de estruturas tradicionais por estruturas ancoradas em processos
e integracdo dos vérios sistemas de informacéo em um sistema unico, viabilizado por avancos
na tecnologia da informacéo.

Atualmente, verifica-se que um grande niUmero de empresas no Brasil e no exterior ou
S80 usudrias, ou estdo em processo de implantacdo ou estdo planejando implantar um sistema
integrado de gestéo de recursos, tais como: J.D.Edwards®, PeopleSoft®, Oracle® e o SAP®,
dada a grande agilidade que esses sistemas propiciam para geracdo da informagdo nas
organizacbes (SILVA, 2005).

Os programas de contabilidade integrados processam todos os tipos de transagOes
contdbeis incluindo transagbes que afetam as contas do diério geral e dos diarios especiais.
Eles organizam o processamento de transformagdes em modulos e fazem ligaces entre esses
modulos. O modulo Razéo Geral € a base do sistema que inclui o Plano de Contas, podendo
ser encontrados outros modulos, tais como, contas a receber, contas a pagar, estoques e folha
de pagamentos e, ainda, dependendo do nivel de sofisticacdo, os mdodulos de custeio por
projeto, compras, faturamento e ativos fixos (MOSCOVE et a, 2002).

De acordo com Peleias (2001), os executivos ao adquirirem um pacote ERP esperam
maior eficiéncia das diversas &reas, por meio de uma ferramenta de informatica que atenda a
maioria das necessidades operacionais da empresa; o redesenho, a racionalizacdo e a reducéo
de tempo de execucdo de atividades, delimitando as funcdes de cada &rea, seu reagrupamento
ou redistribuicdo, na hipétese ocorrer uma reestruturacdo na estrutura organizacional; melhor
sinergia entre os departamentos, eliminando redundancias e retrabalhos; melhora das préticas
de negécios de toda empresa e a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas evitando
customizagdes desnecessarias.

Segundo Constantinides e Spathis (2004), uma pesquisa realizada em 26 empresas ha
Grécia, permitiu verificar que com a implantagdo dos sistemas ERP foi possivel reduzir os
custos, aumentar as vendas e facilitar as decisdes gerenciais dos processos e das operacoes.
Apontou, ainda, que, entre as mudancgas mais consideraveis na Contabilidade estéo as maiores
possibilidades de gerar informacGes em real-time, particularmente as informacfes para a
tomada de decisdes, em funcdo da significativa diminuic¢do do tempo necessério para gerar 0s
relatorios. Entretanto, nada comentaram sobre a natureza das informacdes geradas.

2.4 A Informacdo Contabil Gerencial para a Gestao dos Elementos Intangiveis

Nas “organizagdes do conhecimento”, assim denominadas aguelas que sdo
caracterizadas por “possuirem poucos ativos tangiveis sendo 0s seus ativos intangiveis muito



mais valiosos do que seus ativos tangiveis’, segundo Sveiby (1998, p. 24), os ativos tangiveis
contribuem muito menos para o valor de seu produto ou servico final do que os ativos
intangiveis (STEWART, 1998).

A superioridade em termos de quantidade de elementos intangiveis se deve a
dependéncia do recurso do conhecimento e, mais, das habilidades do corpo funcional
necessarias para operar em um ambiente altamente competitivo que requer inovacoes
constantes (BROOKING, 1996; STEWART, 1998, SVEIBY, 1998).

Johnson e Kaplan (1996), consideram que os elementos intangiveis, bem como os
beneficios econdmicos que deles advém, ndo tem sido explorados ou percebidos pelos SIG
gerados pela Contabilidade Gerencial Tradicional, sendo entendido como uma falha que
compromete o papel da lucratividade de curto prazo como indicador confidvel. Para os
autores existe a necessidade de ndo se limitar apenas ao calculo do valor econdbmico ou
individual, medidos sobre quaisguer critérios, devendo contemplar o valor dos ativos
intangiveis.

Nesse sentido, dadas as limitagcdes que as normas contabeis impdem a Contabilidade
Financeira (Antunes e Martins, 2002), entende-se que todo o panorama que envolve a
complexidade dos ativos intangiveis faz com que se direcionem os esforcos da sua
materializacdo para a Contabilidade Gerencial. Essa, por ser interna e ndo restrita as
imposicoes legais, pode desenvolver model os gerenciais para a identificagao, registro e gestéo
dos elementos intangiveis que associados a estratégia das organizagdes podem conduzi-las a
maior competitividade, como sugerem Johnson e Kaplan, (1996) e Kaplan e Norton, (1997).

Antunes (2004), considera que os Sistemas de Informacbes Contdbeis Gerenciais
devem disponibilizar informagOes de natureza qualitativa que déem aos gestores indicagoes
sobre os investimentos realizados em ativos intangiveis que sdo essenciais para a continuidade
das organizacbes na atualidade. Afirma, ainda, que algumas organizacbes ja estdo se
dedicando ao estudo desses beneficios.

Haberkorn (2004), por sua vez, entende que todo processo de tomada de decisdo
depende de muitas informacdes e, dentre elas, as referentes aos intangiveis e considera que 0s
sistemas ERP combinados com outras tecnologias (softwares aplicativos) podem contribuir
para disponibilizar essas informacoes.

O Quadro 3 relaciona alguns dos aplicativos que podem ser combinados ao ERP e suas
funcionalidades.

Quadro 3 — Sistemas Complementares alntegracdo do ERP

Aplicativo Funcionalidades
CRM Aplicativo que armazena informagdes sobre os clientes, que podem ser
Customer Relationship utilizadas para criar um marketing direcionado e melhorar o relacionamento
Manegement COM esse.

Aplicativo que objetiva a integracdo com o proposito de agilizar a operacdo
de fornecimento, controlando o fluxo dos estoques, pedidos de compra on-
line e titulos bancérios.

E-commerce ou comércio eletrénico envolve ndo somente a venda em s,
como também o marketing, a logistica de entrega, 0 pagamento, o suporte

SCM
Supply Chain Manegement

E-commerce pés-vendas e assisténcia técnica e, principalmente, a integracdo com as
solugdes ERP das empresas envolvidas.

Tecnologia que possibilita aos usuarios acessar dados e explorar os dados

Bl em forma de gré&ficos e tabelas dindmicas, que sdo classificadas em diversas

Bussiness lintelligence dimensfes (geografica, temporal, etc), apresentando diversos indicadores,

de forma sintética com possibilidade de selecionar as informagbes e




principalmente, de forma rapida, fécil, flexivel e também na Internet as
informacBes visando uma tomada de decisdo mais correta.

Fonte: adaptado de HABERKORN, ( 2004, p.56)

Haberkorn (2004) comenta, ainda, sobre o Balanced Scorecard que é um modelo de
gestdo que auxilia as organizacOes a traduzirem a estratégia em objetivos operacionais
direcionando comportamentos e desempenhos, proporcionando uma estrutura de mensuragéo
estratégica eficiente e definida que pode, igualmente, ser integrado ao ERP.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa do tipo exploratoria, pois se
buscou a obtencdo de maiores conhecimentos sobre a contribuicdo dos ERP para a qualidade
da informagdo contébil gerencia em empresas brasileiras por meio da percepcdo dos seus
gestores (RICHARDSON, 1999). Por percepcdo adotou-se o conceito exposto em CESAR
(1999), segundo a qual a percepcdo € quando um individuo percebe uma dada situacéo
selecionando e interpretando eventos nos quais esteja engajado. Essa percepcdo depende de
caracteristicas fisicas e pessoais e envolve julgamento, portanto, pode ou ndo corresponder a
realidade.

A populacéo alvo do estudo foi congtituida pelas 200 maiores empresas segundo a
Revista Exame Melhores & Maiores (2005) em fung&o do volume de vendas referente ao
exercicio socia de 2004, segregada por ramo de atividade (induUstria, comércio, servico e
mundo digital) em nivel nacional.

A amostra final caracteriza-se como uma amostra de conveniéncia, pois foi composta
por 37 empresas selecionadas da populagdo alvo em fungdo da predisposicéo dos gestores em
participar da pesquisa, além da facilidade de acesso e da ocasido. A amostra representa,
portanto, 19% da populagdo consistindo-se de tamanho suficiente para 0 método de pesquisa
utilizado.

A gualidade da informag&o contabil foi avaliada segundo as 3 dimensdes expostas por
O'Brien (2004), a saber: Tempo (Prontidao e Freqiéncia), Contetido (Precisdo e Relevancia)
e Forma (Estrutura de apresentagdo combinada a outros sistemas).

Considerou, também, uma quarta dimensdo que consiste em sua natureza qualitativa.
Essavaridvel foi avaliada de duas formas: pela existéncia do Balanced Scorecard na empresa
e pela inclusdo de indicadores para avaliagdo dos investimentos em elementos intangiveis no
sistemaintegrado, segundo Antunes (2004).

O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionério contendo dezoito questfes
fechadas e abertas relacionadas aos principais pontos do referencia tedrico, além da replica
de parte do questionério aplicado por Constantinides e Spathis (2004) na Grécia, sobre 0s
impactos dos ERP nos processos contabeis.

A coleta de dados foi feita por meio do envio de uma mensagem a &rea de Relacles
com Investidores das empresas solicitando que o questionario anexado a mensagem fosse
encaminhado para a &rea de Controladoria da empresa ou, na sua inexisténcia, para a &rea de
Contabilidade ou similar.

O método de pesquisa empregado foi o0 método qualitativo e os dados foram tratados
por meio da estatistica descritiva.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS



A amostra final foi composta por empresas dos seguintes ramos de atividade:
Comércio (8%), Industria (49%), Servigos (35%) e Mundo Digital (8%) e a andlise das
respostas obtidas permitiu verificar que o ERP foi implantado em 86% dessas empresas.

Com relagdo ao perfil dos respondentes, pode-se verificar que 24% deles sdo
Controllers, 49% sdo Diretores Financeiros, 19% sdo Gerentes de Contabilidade e 8%
ocupam outras fungdes. Quanto a sua formacdo, 32% dos gestores possuem algum curso de
especializagdo em nivel lato sensu, 22% cursaram MBA, 5% obtiveram titulo de mestre e os
demais (41%) possuem apenas o nivel superior.

Com relagdo a qualidade das informacfes contbeis geradas pelo ERP, apresentam-se
0s resultados obtidos considerando-se as trés dimensdes expostas por O’ Brien. AsFiguras 1, 2
e 3 exibem esses resultados.

A andlise dos dados permitiu verificar que os gestores da amostra avaliaram as
informacfes geradas pelo ERP, quanto a dimensdo contelido (Figura 1), como 22% muito
satisfatoria, 63% satisfatoria, 9% indiferente, 3% pouco satisfatoria e 3% insatisfatoria.

@ muito satisfatério
M satisfatério
O indiferente

906 3%3%

0O pouco satisfatério
m insatisfatorio

Figura 1: Dimensdo Contetido
Pode-se verificar que a maioria dos gestores considerou como satisfatéria a dimensio
contetido (63%), avaliada em termos de informagdes geradas isentas de erros, adequadas as
necessi dades especificas dos usuérios das diversas &reas internas e externas as empresas e por
aquelas que evidenciam o desempenho das atividades de um modo geral.

Em relacdo a dimensdo forma, verificou-se que nessas empresas 0 ERP é utilizado de
forma integrada a outros sistemas de informagdo, tais como o CRM, citado por 34% dos
respondentes, SCM por 34% deles, B2B por 31%, EIS por 41% , E-commerce por 28% e
BW por 53% deles. Apenas 13% dos respondentes afirmaram ndo utilizar essas tecnologias,
conforme exibe aFigura 2.

OCRM
B SCM
OB2B
OEIS
B E-COMMERCE
oBwW
Enda

Figura 2: Dimensdo Forma

O fato de nas empresas da amostra serem utilizados os ERP de forma integrada a
outros aplicativos sugere que, nessas empresas, as informagdes contribuem para a tomada de
decisdo mais &gil, visto que tais aplicativos fornecem informagdes com clareza, de forma
resumida ou detalhada, seqilenciais e projetadas, numéricas, narrativas ou gréficas. E sabido,
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também, que tais aplicativos disponibilizam informagdes de natureza qualitativa, a exemplo
do CRM.

Com relacdo a dimensdo tempo, a Figura 3 permite verificar que 16% dos gestores
consideraram como muito satisfatorio, 59% satisfatorio 3% indiferente, 13% pouco
satisfatorio e 9% insatisfatério, o tempo com que as informagdes sdo geradas pelo ERP.

@ muito satisfatorio

9% 16% : )

13% | satisfatorio
0,

3% O indiferente

O pouco satisfatorio
m insatisfatorio

Figura 3: Dimensdo Tempo
Cabe ressaltar que os gestores, na dimensao tempo, se referiram a disponibilizagdo das
Demonstragbes Contébeis e dos relatorios gerenciais e demais informacdes especificas
acessiveis em tempo real, que permitem comparabilidade e projecfes quando da existéncia de
outros softwares aplicativos.

59%

Quanto a existéncia de informacBes de natureza qualitativa, verificou-se que em
apenas 6% das empresas 0 ERP contempla informacdes sobre os itens do Balanced Scorecard
e, com relacdo aos indicadores de performance sobre os investimentos realizados em ativos
intangivels, verificou-se que em 100% das empresas ndo existem informacdes dessa natureza
geradas pelo ERP.

Em sintese, pode-se verificar que, pelo exposto, considerando-se os trés atributos da
informac&o de qualidade identificados por O'Brien, os gestores, em sua maioria, consideram
como satisfatéria as informacdes geradas pelo ERP. Porém, cabe destacar que quanto a
natureza qualitativa da informacédo o ERP possibilita alguma andlise quando nessas empresas
foi adotado o Balanced Scorecard. Essa verificagdo estd em conformidade com Haberkorn
(2004). Mas, em relacdo a avaliagdo de ativos intangiveis ndo foram obtidas informacdes
capazes de se ter, a0 menos, uma estimativa desses valores.

Essa verificagcdo estd em consonancia com o estudo realizado por Antunes (2004), o
qual verificou que os Sistemas de InformacBes Contabeis Gerenciais das empresas
pesquisadas possuem alguns indicadores de performance, mas ndo especificamente para a
gestéo dos intangiveis.

Com relagdo aos resultados do questionario elaborado por Constantinides e Spathis
(2004), originamente aplicado em empresas da Grécia, visando identificar os impactos dos
ERP nos processos contdbeis, em termos de controles utilizados, e razdes para implantacéo do
ERP, astabelas 1 e 2 exibem os resultados, respectivamente.

Tabela 1 — Controles utilizados apds aimplantagdo do ERP

Grécia Brasil
Controles NuUmero % Nilmero %
Auditoriainterna 18 69 10 31
Indicadores de performance ndo-financeiros 18 69 5 16
Andlise dalucratividade por atividade de negdcio/segmento 17 65 13 41
Andlise dalucratividade por produto 15 58 9 28

Andlise do razdo financeiro 14 54 12 38



Orcamento de caixa

Orcamento mestre

Centro de lucros

Custeio por absorcéo

Andlise da lucratividade por cliente
Centro de custos

13
13
13
13
12
11

50
50
50
50
46
42

11

22
22
34
25
19

63
(continua)
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(conclusao)

Grécia Brasil
Controles NuUmero % NUmero %
Orcamento do capital de despesas 10 39 7 22
Custeio abc 7 27 1 3
Custeio alvo / custo marginal 5 19 0 0
Tabela 2 - Raz6es paraimplantacdo dos sistemas ERP

Grécia Brasil
Justificativas Numero % Ndmero %
Integracéo dos sistemas 20 77 27 84
Exigénciasfiscais 9 35 3
Desenvolvimento da I nternet 4 15 1
Negdcios e processos de reengenharia 14 54 11 34
Competicéo do mercado 5 19 8 25
Integracdo das informactes dos sistemas 2 8 26 81
Aumento da demanda de informacfes em tempo real 25 96 17 53
Exigéncia de fornecedores 2 8 1 3
Reducdo de custos 13 50 16 50
Aumento das vendas 8 31 1 3
Gerar informagfes para a tomada de deciséo 24 92 19 59
Aplicagbes do novo plano de negécios 7 27 4 13

A andlise dos dados contidos na Tabela 1 caracteriza que no Brasil ha predominancia
da utilizacdo do ERP para o controle por centro de custos (63%) e para a andlise da
lucratividade por atividade de negdcio/segmento (41%), ao passo que na Grécia o ERP é mais
utilizado visando o controle para Auditoria Interna (69%) e a obtencdo de indicadores de
performance ndo financeiros (69%). Vale ressaltar que esse Ultimo item, no Brasil, foi
apontado em apenas 16% das empresas.

A andlise dos dados contidos na Tabela 2 aponta que a principa razdo para a
implantacdo do ERP nas empresas brasileiras foi a integragdo dos sistemas (84%), seguida
pela integracdo das informacdes (81%). Na Grécia, a principal razdo identificada foi o
aumento da demanda de informagdes em tempo real, seguida pela geracéo de informagdes
para atomada de decisao (92%).

Esses resultados sugerem que na Grécia foi dada uma importancia maior para a
dimensdo Tempo e Contelido para justificar-se implantacdo dos sistemas e, no Brasil, foi dada
maior importancia para a dimensdo Conteldo. Entretanto, confirmando o exposto no
referencial tedrico, ndo se pode identificar a importancia dada pelos gestores aos elementos
intangiveis e as informagBes de natureza qualitativa, embora que na Grécia tenha-se
observado a preocupacdo com a tomada de decisdo, o que confere com o objetivo principal de
um sistema de informac&o contébil gerencial (CORREA et. al. 2001 e PADOVEZE, 2003).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi 0 de estudar a contribuicdo do Enterprise Resources
Planning (ERP) para a qualidade da informac&o contabil gerencial, por meio da percepcéo de
gestores de grandes empresas brasileiras.

Partiu-se do principio que se vive em uma realidade empresarial caracterizada por um
cenario mundia globalizado e competitivo, com rapidos avancos das tecnol ogias de producéo,
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informatica e de comunicagdes, em que as informagdes sobre 0 desempenho empresarial e
sobre os investimentos em elementos intangiveis sdo condices necessdrias para a
sobrevivéncia das empresas.

Considerando-se as limitacOes inerentes ao método qualitativo de pesquisa, utilizado
neste estudo, a andlise das respostas obtidas junto aos gestores da amostra permitiu verificar
gue a maioria das empresas da amostra (86%) possui implantado um ERP e, também, que este
sistema € utilizado em combinacdo com outros softwares aplicativos, revestindo-se em
tecnologias em seu estado mais avancado (Dimensdo forma).

Verificou-se, também, que os gestores, em sua maioria, consideraram-se satisfeitos
com relacdo as dimensdes Tempo e Contelido das informagdes fornecidas pelos ERP em suas
empresas.

Em sintese, para os gestores das empresas da amostra, as informagdes sdo geradas em
tempo real, sistematizadas, com clareza, de forma resumida ou detalhada, sequenciais e
projetadas, numeéricas, narrativas ou graficas, de facil compreensdo e que atendem as
necessidades de cada setor e oferecem, ainda, relatérios financeiros e gerenciais para a tomada
de decisdo,

Entretanto, ndo se pode afirmar 0 mesmo quanto as informagdes para a tomada de
decisdes estratégicas, visto que ndo foi possivel identificar a disponibilidade de informaces
referentes aos el ementos intangiveis.

Dada a relevancia dos elementos intangiveis para as empresas na readidade atual
(Kaplan e Norton, 1997, Antunes, 2004, Atkinson et. al., 2000) e considerando-se que, tanto o
sistema ERP, quanto os demais softwares aplicativos existentes nas empresas da amostra
podem ser tidos como de tecnologia bastante avancada, € de se questionar o por qué da ndo
existéncia dessas informacoes.

A pouca informac&o gerada referente a indicadores de performance e a auséncia de
informagdes sobre 0s investimentos em elementos intangiveis nessas empresas podem sugerir
existir uma subutilizagdo da capacidade dos sistemas ERP presentes nessas empresas,
confirmando a posicdo assumida por Atkinson et. al., (2000), Wu (1983); Clarke (1997),
Kaplan e Norton (1997), Lev (2001) e Antunes (2004) e caracterizando-se, portanto, como
sistemas ineficientes para a geracéo de informagdes para a tomada de decisdes estratégicas.

Diante do exposto, a questdo que permanece €. essas informagdes ndo existem porque
0s gestores desconhecem o potencial desses sistemas para tal fim, ou porque ndo consideram
essas informacdes relevantes para a gestéo de suas empresas?

Vale lembrar, entretanto, que a ndo existéncia de um controle efetivo dos elementos
intangivels, dada a intangibilidade desses elementos em termos de recursos (insumos) e de
produtos gerados, pode conduzir os gestores a realizarem investimentos ineficientes e
inadequados, cujas consequéncias podem ser desastrosas considerando o alto volume relativo
de recursos gue esses investimentos requerem, conforme observou Antunes (2004).

Portanto, tém-se, assim, sugestdes para novos estudos.
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