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Resumo

A expansdo da area educacional universitaria tem repercutido na necessidade de uma maior
profissionalizagdo de seus cargos gerenciais. No entanto, a figura do gestor/coordenador ainda
permanece obscura como sujeito das praticas organizacionais € o seu desempenho
corresponde ao mero cumprimento das atribui¢cdes estipuladas nos regimentos das IES. A
relevancia estd em como alcancgar tal resultado. Este artigo tem por objetivo identificar e
analisar o perfil e as caracteristicas intra-empreendedoras dos gestores dos cursos de
graduacdo em Ciéncias Contdbeis nas IES do estado de Santa Catarina. Os dados foram
obtidos através de uma pesquisa realizada sob a forma de um levantamento, no qual a coleta
de dados foi feita por meio de um questionario. Como principais resultados, obtidos através
de planilha eletronica e programa estatistico, aplicando-se o teste T para a diferenca das
médias com varidncia equivalente, constatou-se que os gestores sdo em sua maioria homens,
com grau de titulagdo de Especialista em Ciéncias Contabeis. O pouco tempo dedicado a
gestdo, discrepancias entre agdes desejadas e efetivamente realizadas e demasiado enfoque
interno de suas agdes sdo aspectos que devem ser melhorados. De forma geral, nota-se uma
tendéncia a profissionalizacdo dos gestores dos cursos de graduagdo em Ciéncias Contédbeis
apesar das dificuldades.

Palavras chave: Perfil de Gestores, Coordenacao de Curso, Gestor Universitario.
1. Introducéo

As IES - Instituicdes de Ensino Superior possuem objetivos em comum que sao 0s
exigidos pelo MEC - Ministério da Educacdo e Cultura e especificos que sdo determinados
em particular por cada instituicdo, nestas duas fases destaca-se o papel do gestor que possui
uma fungdo complexa, e que além de seguir os objetivos tracados pelo MEC tem por
responsabilidade planejar, organizar, dirigir e controlar todos os processos do curso e ainda
inovar para que juntamente com o corpo docente consigam atingir € superar as expectativas
dos discentes (CHIAVENATO, 1994).

De acordo com Silva (1980, p. 80) “a base fundamental do desenvolvimento de
qualquer 4rea do conhecimento humano estd embasada na atuacdo dos membros de sua
comunidade, que poderdo materializar os conceitos e principios emanados da estrutura basica



da disciplina, cristalizando, alterando ou criando novas teorias e praticas”. Desta forma
percebe-se que o desenvolvimento da contabilidade depende muito do desempenho dos
gestores dos cursos de ciéncias contabeis, professores, pesquisadores, profissionais liberais,
académicos e outros que atuam nesta area do conhecimento humano.

Moraes (2004) destaca que tendo como impulsionadores a LDBEN - Lei de Diretrizes
e Bases da Educag¢do Nacional e o mercado de trabalho que, a cada dia, tem demandado
profissionais mais capacitados, habilitados e qualificados, as IES estdo diante de boas
oportunidades para explorar novas situacdes e ganhar vantagem competitiva. Embora, em
contrapartida, também sofram fortes ameacas inerentes ao jogo econdmico-social.

Como os mecanismos de coordenacdo existentes nas IES possibilitam que ao mesmo
tempo ocorram uma padroniza¢do de habilidades e uma descentralizacdo de comando,
caracteristicas de uma Burocracia Profissional (MINTZBERG, 1995), as relagdes flexiveis
dos subsistemas das IES promovem uma organizagdo extremamente complexa, na qual
convivem multiplas competéncias e fun¢des exercidas por meio da colaboracdo de uma série
de orgaos colegiados, tornando muito complicadas as linhas de hierarquia e de
responsabilidade dentro da organizagao.

Tal complexidade segundo Moraes (2004, p. 2) “acaba por gerar problemas para a
administragdo das IES, tanto no que se refere ao seu gerenciamento administrativo quanto no
que se reporta a inércia decorrente da continuidade de habitos adquiridos pela rotina, pela
falta de criatividade e pelas limitadas oportunidades de expressdao do impeto da mudanga”.

Dada a necessidade de adaptagdo do curso de Ciéncias Contabeis as constantes
mudangas ambientais, o objetivo central desta pesquisa foi o de analisar os gestores do curso
de Ciéncias Contabeis das Institui¢des de Ensino Superior do estado de Santa Catarina,
quanto as variaveis: perfil, exercicio da funcdo gerencial e as caracteristicas intra-
empreendedoras, sob a perspectiva dos coordenadores.

Assim, buscou-se com esta pesquisa contribuir para o estudo do perfil dos gestores do
curso de Ciéncias Contabeis e gerar subsidios técnicos para o entendimento do processo
administrativo, composto por previsdo, organizacdo, comando, coordenacdo e controle,
levando em consideracao o cotidiano das 48 IES de SC.

2. De professor a coordenador/gestor/empreendedor

Fayol (1970) foi um dos primeiros a identificar a necessidade de se constituir um
corpo de saber administrativo baseado em certa pratica, para que fosse aperfeigcoado e
transmitido a todos que tivessem de gerir ou administrar uma organizacao, fosse ela qual
fosse. A geréncia neste cenario, tem o encargo de formular o programa geral de agdo da
empresa, de constituir o seu corpo social, de coordenar os esforgos e de harmonizar os atos.

Mintzberg (1973) acredita que tais fungdes se referem exclusivamente ao processo
administrativo, mas os gerentes exercem muitas outras fungdes além do processo
administrativo. Os gerentes estdo orientados para a a¢do e ndo para reflexdo, que executivos
preferem midia verbal, principalmente, telefonemas e reunides, € que programas de
executivos para organizar tempo, processar informagdes, tomar decisdes e outras coisas mais
permanecem trancados em sua cabeca do que sdo realmente postos em pratica.

Ao se analisar os trabalhos relacionados a questdo do gerente, pode-se perceber que
permanece uma certa dificuldade em estabelecer, com exatiddo, limites, atribuigdes,
prioridades e expectativas para o nivel gerencial. Motta (1991, p. 20) ressalta essa dificuldade



ao afirmar que “atualmente ja se aceita tratar a fungao gerencial como extremamente ambigua
e repleta de dualidades, cujo exercicio se faz de forma fragmentada e intermitente. Com isso,
torna-se dificil defini-la de forma analoga a outras profissdes”.

Por sua vez, Melo (1996) verifica que essas contradi¢cdes e dualidades sdo agravadas
atualmente em fun¢do da necessidade de o gerente ser competitivo € cooperativo a0 mesmo
tempo, ser individualista e trabalhar em equipe, ter iniciativa e trabalhar conforme as regras,
ser flexivel e perseverante, utilizar a sua célera e ser duro e usar de suavidade e ternura,
propor questionamentos e eliminar duvidas, trabalhar o conflito e ignorar as posi¢des
conflituosas, entre outras.

Meyer Jr. (2000) também enfatiza o cunho politico da geréncia nas Universidades e
aponta algumas habilidades necessarias aos administradores universitarios. Essas habilidades
sdo ter visdo de futuro, estar disposto para a mudancga, ter dominio e usar a tecnologia, ter
visdo estratégica e capacidade de decisdo, ter espirito empreendedor, ser capaz de gerenciar
informacgdes e adotar formas participativas de gestao.

Na visdo de Ahmad (1994, apud Silva, 2000), ainda que algumas fungdes
administrativas no ensino superior sejam muito similares as funcdes gerenciais do setor de
negocios, tem sido constatado que gestores universitarios tém certas dificuldades no
aprendizado administrativo, pouca experiéncia gerencial e sentem necessidade de preparacao
formal para suas responsabilidades administrativas. Baseado em tais pressupostos, a autora
enfatiza pré-requisitos e caracteristicas considerados necessarios para os docentes assumirem
funcdes gerenciais, a saber: habilidades, conhecimentos, competéncias e atitudes que facilitem
suas interagdes com outras pessoas (interpessoais); estarem atentos em relagdo a instituicdo e
ao ambiente (conhecimento, competéncia e atitude contextual); e conduzirem com
competéncia as suas responsabilidades como administrador (conhecimentos e habilidades
técnicas).

Cabe ressaltar, também, a questdo da inadequagdo entre a formacgdo técnica do
professor e a demanda da func¢do gerencial de administrar pessoas. Ahmad (1994, apud Silva,
2000) destaca que uma habilidade geral adquirida ou o doutorado em determinado
conhecimento ndo prepara alguém para ser dirigente.

Na fase de mudanca de professor para administrador, o individuo ndo atua
exclusivamente na profissdo académica. As novas atribuicdes também ndo permitem a ele
fazer do trabalho universitario sua identidade central. Ele continua sendo um professor, mas
com uma nova identidade profissional — a de gerente (SILVA, 2000).

Os gestores do curso de Ciéncias Contabeis, das Instituicdes de Ensino Superior
devem ter preocupacdo constante quanto ao desempenho e qualidade do curso, sobretudo
relativa a sua manuten¢do com alta qualidade, mediante um conjunto de atividades entre elas
o incentivo a organizagdo de uma estrutura de ensino critico que amplie as fontes de
informacdo sobre as situagdes sociais, o estimulo a consecucdo do projeto pedagogico de
maneira clara, objetiva e democratica, em que as experiéncias do saber empirico sobre as
ciéncias contdbeis sejam consideradas como reserva estratégica para a constru¢do do saber
cientifico sobre o saber real e outras

As IES desempenham um papel de suma importincia na formagdo profissional, uma
vez que a contabilidade evolui na medida que as instituicdes de ensino tem capacidade de
formar novos profissionais com a consciéncia critica e solidez conceitual que possibilite a
absorc¢do das transformacdes que acontecem no meio onde a contabilidade ¢ aplicada. Assim,



a responsabilidade dos gestores do curso de Ciéncias Contabeis ¢ cada vez maior, exigindo
experiéncia e qualificacdo do gestor, para que o curso sejam administrado com competéncia,
visando formar um profissional com extrema competéncia profissional.

Nesse contexto Tudicibus (1997, p. 31) fez a seguinte afirmacao:

Em termos de entendimento da evolug@o historica da disciplina, ¢  importante
reconhecer que raramente o “estado da arte” se adiante muito em relagdo ao grau de
desenvolvimento econdmico, institucional e social das sociedades, em cada época. O
grau de desenvolvimento das teorias contabeis e de suas praticas esta diretamente
associado, na maioria das vezes ao grau de desenvolvimento comercial, social,
cidades ou na¢des”.

Segundo Gomes (1986, p. 22) “a contabilidade, como qualquer area do conhecimento
humano, sempre esteve associada ao progresso da humanidade, em termos de beneficios que
sdo oferecidos a sociedade, docorrentes dos aperfeicoamentos tecnologicos surgidos”. Este
conceito determina que a contabilidade ndo deve ser entendida como um fim em si mesma,
mas como um elo de ligacdo entre a administra¢do, economia e todo o conjunto de usuérios de
informagdes.

Para Marion (1996, p. 14) “a educacdo para os futuros contadores deveria produzir
profissionais que tivessem amplo conjunto de habilidades e conhecimentos”. Estas
habilidades e ou competéncias sdo dividades em trés categorias: habilidade de comunicacao,
habilidade intelectual e habilidade no relacionamento com as pessoas.

Pode-se afirmar assim, que as IES deverdo selecionar professores com experiéncia e
qualificacdo, preferencialmente com dedicagdo exclusiva, no sentido de atender as exigéncias
do MEC, da propria Instituicdo e do curso, na formagdo dos novos profissionais de
contabilidade e cumprimento da missdo e das praticas pedagogicas.

De acordo com Silva (2002), a fun¢do de coordenagdo de curso pode ser considerada
uma funcdo de grande relavancia para a efetivagdo de um curso de ensino superior de
qualidade, assumindo func¢des ndo s6 académicas e cientificas como também administrativas.

Como o desempenho alcangado pelos cursos dependem em grande parte de seus
gestores faz-se necessidade de identicar e analisar o perfil dos gestores dos cursos de ciéncias
contabeis das Instituicdes de Ensino Superior do estado de Santa Catarina.

3. Principais atribuic¢des dos gestores do curso de Ciéncias Contébeis das Instituicdes de
Ensino Superior

A coordenacdo didatico-pedagdgica dos cursos de ciéncias contdbeis deve ser
preferencialmente exercida por um profissional com formacdo na area, ja que esta ¢ de
significativa importancia para o bom desempenho do curso tanto em nivel de graduagao, pos-
graduacdo, lato-sensu e stricto-sensu.

De acordo com Moraes (2002) trés requisitos basicos sdo essenciais para exercer o
cargo de gestor de curso nas IES brasileiras, sendo eles, ter titulagdo necessaria que atenda as
necessidades do MEC (mestre ou doutor); ser contratado pelo regime mensalista de 40 horas,
proporcionando maior dedicacdo ao curso e ministrar aulas no curso que coordena.

Além das atribuigdes basicas os gestores do curso de Ciéncias Contdbeis possuem
como fun¢do coordenar, para juntamente com os demais docentes planejar todas as
atividades do curso que contemplam as seguintes competéncias: (1) coordenar as atividades
de ensino, pesquisa ¢ extensdo do curso e organizar o curriculo pleno do curso, ouvido o



corpo docente; (2) aprovar, no ambito de sua competéncia, planos e programas de ensino e
alteracdes curriculares e propor medidas para o aperfeicoamento do ensino e condigdes para
pesquisa e extensdo; (3) orientar, coordenar os trabalhos de conclusdo de curso exigidos pela
lei e elaborar horério de aulas e das demais atividades didaticas do curso; (4) supervisionar a
integralizacdo curricular e orientar alunos e deliberar sobre recursos ou representacdes de
alunos a respeito de matéria didatica e trabalhos escolares; (5) verificar a execucdo do
sistema de avaliagdo do corpo discente e docente e dar parecer na indicagdo e dispensa do
docente; (6) convocar e presidir as reunides do corpo docente do curso e coordenar os
trabalhos dos membros do corpo docente do curso; (7) acompanhar a assiduidade dos
docentes e profissionais técnico-administrativo vinculados ao curso e na fiscalizagdo da
observancia do regime escolar ¢ do cumprimento dos planos de ensino e dos demais planos
de trabalho; (8) avaliar o desempenho docente, discente e técnico-administrativo segundo
propostas dos colegiados superiores; (9) estabelecer, observadas as normas baixadas pelas
Institui¢cdes de Ensino Superior, para aproveitamento de estudos, adaptacdes, dependéncias e
avaliacdo da aprendizagem e deliberar sobre pedidos de transferéncias; (10) apresentar
propostas para aquisicdo de material bibliografico e outros equipamentos necessarios para o
bom desempenho do ensino, pesquisa e extensao do curso; (11) deliberar sobre a organizagao
e administracdo de laboratdrios e outros materiais didaticos, quando esses constituirem parte
integrante do ensino e da pesquisa; (12) apresentar a reitoria, no prazo estabelecido,
relatorios das atividades do curso e propor admissdo de monitor, quando necessario; (13)
zelar pela regularidade e qualidade do ensino ministrado pelo curso e avaliar periodicamente
o andamento e os resultados dos projetos de pesquisa e dos planos de extensdo sob sua
responsabilidade; e (14) cumprir e fazer cumprir as disposi¢des do regimento geral e as
deliberacdes dos orgdos colegiados e exercer outras atribuicdes que, pela sua natureza,
recaiam dentro de sua competéncia, ou que lhe sejam delegadas pelos demais 6rgaos.

Em sintese, o gestor do curso tem procurado exercer uma funcao de articulagdo entre
corpo docente e discente na consecucdo do processo de aprendizagem. Assim, tem viabilizado
acoes de interacdo entre aluno, conhecimento e professor, tendo como instrumental de apoio
as reunides, que priorizam as discussdes pedagogicas e as reflexdes coletivas.

A atuagdo dos gestores do curso de Ciéncias Contabeis tem por base as atribuigdes
formalmente definidas nos regimentos internos das Institui¢des de Ensino Superior. Desta
forma, o exercicio da funcdo ¢ norteado por uma acdo articuladora entre o corpo docente,
discentes em formacdo e egressos, visando assegurar o desenvolvimento de habilidades e
competéncias previstas no Projeto Pedagogico do Curso, objetivando processo qualitativo da
aprendizagem.

4. Missdo das Institui¢des de Ensino Superior e dos cursos de Ciéncias Contéabeis

Para Hofer (2004, p. 19) “a Instituicdo de Ensino Superior (IES) ¢ uma das
organizagdes que deve preparar os profissionais do futuro. Por isso, precisa estar atenta as
transformagdes que ocorrem no ambiente em que estd inserida e adequar-se as exigéncias do
mercado de trabalho, desenvolvendo o projeto politico pedagdgico, aliado ao perfil
profissiografico.”

De acordo com Kaplan e Norton (1940, p.36):
A missdo é uma declaracdo concisa, com foco interno, da razido de ser da
organizacdo, do propdsito basico para o qual se direcionam suas atividades e dos
valores que orientam as atividades de empregados. A missdo também deve descrever
como a organizagdo espera competir no mercado e fornecer valor aos clientes.



A missao das instituicdes ¢ do curso de Ciéncias Contabeis definem o ponto de
partida, ao definir por que a instituicdo e os curso existe define-se qual serdo suas diretrizes
em busca de um interesse comum entre instituicdo, gestor, docentes, discentes e da
comunidade em geral, em busca de profissionais devidademente capacitados e qualificados
para o mercado de trabalho.

Normalmente as Instituicdes de Ensino Superior tem como missdo proporcionar o
desenvolvimento regional, mediante a oferta de ensino de qualidade para formar ndo so6
profissionais que atendam a caréncia e as necessidades do Estado, mas também cidadaos
criticos e capacitados para o trabalho intelectual e de pesquisa e que contribuam em todos os
sentidos para esse desenvolvimento.

O profissional da contabilidade pelos conhecimentos diversificados que a profissao
exige, tem se colocado como o consultor melhor habilitado para coordenar o processo de
transicdo nas empresas que envolvem aspectos patrimoniais, fiscais, juridicos, societarios e
psicolégicos.

Considera-se, portanto, impreterivel a formag¢do de profissionais qualificados, cuja
proposta deva buscar instrumentalizar os futuros contadores no sentido de lhes atribuir
através de teoria e da pratica, competéncia na aplicacdo da técnica contabil e geragdo de
informacdes tuteis a todos os usuarios.

Os profissionais devem avaliar as necessidades dos usuarios em confronto com as
informagdes contdbeis geradas. O ensino da contabilidade portanto, deve ser ministrado
mediante uma firme alianga entre a solidez conceitual da Ciéncia Contabil e do conhecimento
econdmico e tecnologico em geral.

5. Metodologia

A técnica para desenvolvimento do estudo foi a pesquisa exploratoria de carater
descritivo, do tipo levantamento ou “survey”, uma vez que descreve uma situacdo real e
especifica: “certo tipo de entrevistado, em certo local, em certa situacdo, objetivando
identificar e analisar o perfil dos gestores do cursos de Ciéncias Contabeis de Instituicdes de
Ensino Superior do estado de Santa Catarina. Analisar os dados ¢ fazer comparagdes entre
sub-grupos e testes estatisticos das variagdes encontradas. Assim, é possivel efetuar, analises
estatisticas mais elaboradas. (BERNDT, 2001).

A pesquisa descritiva segundo Gil (1999, p. 44):

tem como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Sdo
inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados.

Para coletar os dados utilizou-se como instrumento de coleta de dados questionarios
adaptados Mastella (2005), divididos em duas etapas distintas. Na primeira etapa foram
investigadas questdes relativas ao perfil dos gestores, tendo como base o diagndstico de
gestdo de cursos de administragdo de Mastella (2005) e Walter, Witte, Domingues e Tontini
(2005). Na segunda etapa, foram pesquisadas as caracteristicas intra-empreendedoras dos
gestores a partir da adaptacao do questionario de Dornelas (2003).

O universo da pesquisa de campo foi composto por professores do curso de Ciéncias
Contébeis que ocupavam cargos de chefe de departamento, coordenador de area, coordenador



de curso e outro, nas IES — Instituicdes de Ensino Superior do Estado de Santa Catarina. A
aplicacdo dos questionarios deu-se nos meses de junho, julho e agosto de 2005.

De acordo com informagdes recebidas por e-mail do Conselho Regional de
Contabilidade de SC — CRC/SC (agosto de 2005) sao 48 IES que ofertam o curso de Ciéncias
Contabeis neste estado. Os questionarios foram enviados por e-mail, para 46 IES, haja vista
que um mesmo gestor, responde por trés campi. Também foram feitas ligacdes telefonicas
para os pesquisados, ressaltando a importancia da pesquisa, a disponibilidade dos autores para
quaisquer esclarecimentos de duvidas, justificando a necessidade de retornar as respotas.

Apbés o primeiro contato com os gestores, recebeu-se por e-mail apenas 6
questionarios respondidos. Durante a realiza¢do da pesquisa, novos contatos telefonicos foram
estabelecidos com o intuito de elevar o indice de respostas e conseqlientemente a qualidade
desta pesquisa. O questionario foi enviado por e-mail por trés vezes, além das ligacdes
telefonicas que foram efetuadas, buscando-se o retorno do questiondrio respondido. No
entanto, ao final obteve-se o retorno de 14 questionarios, representando 30,5 % das
instituicdes objeto de estudo inicial.

Para o tratamento dos dados utilizou-se planilha eletronica e programa estatistico,
aplicando-se o teste T para a diferenca das médias com variancia equivalente.

6. Descricdo e analise dos dados

De acordo com os dados recebidos por e-mail do Conselho Regional de Contabilidade
— CRC/SC (agosto de 2005), o Brasil, tem 694 cursos de Ciéncias Contabeis, dos quais 48
cursos ou 6,92 % estdo no Estado de Santa Catarina, distribuidos em todas as regides do
Estado.

A analise dos dados esta dividida em duas etapas. A primeira refere-se ao perfil do
gestor do curso e a segunda as suas caracteristicas intra-empreendedoras.

6.1. O perfil do gestor do curso de Ciéncias Contabeis

Nesta etapa foram realizadas as analises das caracteristicas e atividades dos gestores
das IES do curso de Ciéncias Contabeis do estado de Santa Catarina.

Em se tratando da idade dos gestores dos cursos de Ciéncias Contdbeis no Estado de
Santa Catarina, percebe-se uma concentracao nas faixas de 32 a 35 anos, 36 a 40 anos e de 41
a 45 anos, totalizando 71 % dos pesquisados. Destaca-se também a existéncia de gestores com
mais de 60 anos, representando 7 % e de 14 % dos pesquisados que optaram em nao revelar
sua idade.

A pesquisa também procurou identificar o sexo dos gestores. O resultado demonstrou
que em relacdo ao sexo, a maioria, 92,83 % dos gestores sdo homens e apenas 7,14% dos
cargos sdo ocupados por mulheres.

Referente a questdo da responsabilidade pela gestdo dos cursos de Ciéncias Contabeis
das IES do Estado de Santa Catarina, a nomenclatura mais utilizada para identificar a
responsabilidade pela gestdo dos cursos ¢ a de coordenador de curso com 93 %.

Em se tratando da formacdo dos gestores dos cursos de Ciéncias Contabeis a pesquisa
mostrou que 93 % dos coordenadores sao graduados em Ciéncias Contabeis e apenas 7 %
possuem outra graduagdo. Destaca-se também que 50 % desses coordenadores possuem curso
de especializacdo na area de contabilidade, o que comprova o alinhamento com as diretrizes
do Ministério da Educacdo. Porém, apenas 29 % tém o titulo de Mestre em Ciéncias



Contabeis, 14 % tem mestrado em outra area e nenhum gestor possui doutorado em Ciéncias
Contabeis.

Vale relembrar, que a LDB - Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional — Lei
9.394 de 17/12/1996 estabelece em seu artigo 52, inciso II, que as IES deverdo ter em seus
quadros: um ter¢o do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de mestrado ou
doutorado. E notoério indagar-se, se as reponsabilidades pelos resultados do desempenho
pedagogico e administrativo dos cursos de graduagdo sdo primeiramente de seus gestores, ndo
serido os gestores do curso de Ciéncias Contdbeis que deveriam alcangar urgentemente esta
titulacao?

A questdo relacionada ao tempo de atuagdo dos gestores dos cursos de Ciéncias
Contabeis estd intimamente ligada ao desempenho do curso, a qualidade do ensino e a
exceléncia na coordenacdo didatico-pedagogica. A Tabela 1 mostra o tempo que o gestor
dedica para administrar seu curso de graduagao.

Tabela 1 - Tempo de atuagdo do gestor do curso de Ciéncias Contabeis

Atuagdo anterior como gestor em i D Eester a S el CargNa horaria semanal dedicada a
outras [ES gestdo de curso

Nenhum 50,0 % Menos de 1 14,2 % Até 10 horas 21,4 %
1 ano 7,1 % 1 ano 21,4 % Até 20 horas 28,6 %
2 anos 7,1 % 2 anos 14,2 % Até 30 horas 7,2 %
3 anos 7,1 % 3 anos 14,2 % Até 40 horas 21,4 %
4 anos 7,1 % 4 anos 14,2 % Acima de 40 7,2 %
5 anos 7,2 % 5 anos 72 % Outra 14,2 %
6 anos 7,2 % 6 anos 0,0 %

7 anos 0,0 % 7 anos 7,3 %

8 anos 0,0 % 8 anos 0,0 %

9 anos 7,2 % 9 anos 7,3 %

10 anos 0,0 % 10 anos 0,0 %

Acima de 10 0,0 % Acima de 10 0,0 %

Acima de 10 0,0 % Acima de 10 0,0 %

Fonte: Dados da pesquisa.

Os gestores do curso de Ciéncias Contabeis na sua grande maioria nao realizaram esta
atividade em outras IES. Isto estd evidenciado na Tabela 1 onde mostra que 50 % dos atuais
gestores ou coordenadores nao tiveram atuacgao anterior como gestor. Nota-se também que na
atuacdo como gestor na IES atual, 64 % dos gestores estdo a menos de 4 anos no cargo e
apenas 14,6 % estdo no cargo a mais de 5 anos.

Relativamente a questao de carga horaria semanal dedicada a gestao do curso, pode-se
observar que apenas 21,4 % dos gestores cumprem carga horaria de 40 horas semanais, 7,2 %
cumpre carga horaria de 30 horas, 28,6 % cumpre carga horaria de 20 horas e 21,4 % cumpre
carga horaria semanal de 10 horas. Referente a carga horaria dedicada a gestdo do curso de
Ciéncias Contabeis, a Tabela 1 mostra que 57,20 % dos coordenadores dedicam de 20 a 40
horas semanais.

De acordo com a politica do INEP este dado ¢ preocupante e corrobora com a pesquisa
desenvolvida por Marra e Mello (2003) e Kanan; Zanelli (2004), onde relatam a problematica
da conciliacdo das atividades administrativas do curso com as atividades desenvolvidas como
docentes.

Destaca-se que um tempo reduzido dedicado a coordenagao do curso podera repercutir
de forma negativa nos resultados e no desempenho das atividades de gestdo, haja vista que



lecionar e administrar um curso de graduagdo, demanda uma sobrecarga de trabalho e as
conseqiiéncias disto, pode ser as dificuldades de relacionamento com os docentes, com 0s
funciondrios, comunidade, Empresa Junior e superiores hierarquicos, além de trazer prejuizos
a uma vida saudavel no ambiente de trabalho.

O coordenador do curso de graduagdo, além das preocupagdes normais do dia-a-dia,
também devera encontrar tempo para manter sempre atualizado o projeto pedagdgico, estar
atento as mudangas na legislagdo e alteragdes, composi¢des da grade curricular de acordo com
as mudancas do mercado e caracteristicas regionais, acompanhar as atividades desenvolvidas
no laboratorio do curso, trabalhos de conclusdo do curso, jogos de empresa, videoteca
contemporanea, e avaliagdes discentes e docentes.

Devera também acompanhar as metodologias e avaliagdes de ensino, onde a linha e as
bases tedricas para o desenvolvimento do processo de aprendizagem do curso partem do
desenvolvimento dos conteudos e devera estar centrada e norteada de acordo com os objetivos
e a missao do curso, conciliando as vertentes construtivistas, tecnicista e cognitivista.

As tendéncias pedagdgicas complementam-se com as ementas, metodologias,
estratégias de ensino e sistema de avaliacdo proposta, onde os professores do curso devem
incentivar a leitura, promover pesquisa bibliografica, despertar a importancia do trabalho em
equipe, estimular a solucdo de problemas reais por meio de estudos de casos e por ultimo,
estimular o questionamento e a avaliagdo critica e analitica da sociedade ¢ das organizagdes
como um todo, que também nao poderdo ser esquecidas.

A pesquisa também procurou saber qual o tempo de existéncia do curso de Ciéncias
Contabeis nas IES do estado de Santa Catarina. O resultado mostrou que 35,7 % dos cursos de
Ciéncias Contébeis existem de 10 a 20 anos, 21,4 % existem entre 6 a 10 anos e apenas 14,3
% em um periodo abaixo de 5 anos. Nota-se que 21,4 % dos cursos de Ciéncias Contabeis das
IES do estado de Santa Catarina, existem entre 21 e 40 anos.

A atuacdo do gestor como docente também foi foco da pesquisa, haja vista que alguns
gestores além de gerir seu curso, também atuam como docente no proprio curso ou em outros
cursos da IES ou de outras IES, fato este que, em funcdo da falta tempo para gerir o curso,
podera ao longo do tempo gerar problemas de ordem administrativa, relacionamento e outros.
A Tabela 2 mostra a atuacdo dos gestores como docentes nas IES, além da funcao
desempenhada de coordenar o curso de graduagao.

Tabela 2 - Tempo de atuacao do gestor em Ciéncias Contabeis como docente

~ . - Carga horaria semanal dedicada a
Atuagio como docente na carreira | Atuagdo como docente na IES atual g

docéncia

Menos de 1 0,0 % Menos de 1 0,0 % Menos de 10 horas 14,4 %
1 ano 0,0 % 1 ano 7,1 % 10 horas 42,9 %
2 anos 0,0 % 2 anos 7,1 % 20 horas 28,5 %
3 anos 7,1 % 3 anos 7,1 % 30 horas 0,0 %
4 anos 7,1 % 4 anos 7,1 % 40 horas 7,1 %
5 anos 0,0 % 5 anos 7,2 % Acima de 40 horas 0,0 %
6 anos 7,1 % 6 anos 21,4 % Outra/Nenhuma 7,1 %
7 anos 0,0 % 7 anos 7,2 %

8 anos 0,0 % 8 anos 7,2 %

9 anos 14,4 % 9 anos 0,0 %

10 anos 7.1 % 10 anos 0,0 %

Acima de 10 57,2 % Acima de 10 28,6 %




Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 2, evidenciou-se o tempo de atuacdo do gestor como docente. O resultado
foi surpreendente, onde 57,2 % dos pesquisados tém atua¢do na docéncia acima de 10 anos,
21,5% tem atuagao entre 9 e 10 anos, demonstrando considerada experiéncia e apenas 21,3 %
tem atuacao inferior a 6 anos.

Referente a atuagdo como docente na IES atual, observa-se distribui¢do equilibrada no
periodo de um a dez anos, destacando-se os 6 anos, que apresentou resultado de 21,4 % e
28,6 %, indicando a representatividade de docentes que atuam a mais de dez anos.

No que se refere a carga hordria semanal dedicada a docéncia, 57,3 % dos pesquisados
responderam que atuam até dez horas aulas semanais em sala de aula e apenas 7,1 % atuam
com 40 horas aulas semanais.

Referente a atuacdo como docente em outra IES a qual ndo ¢ gestor 85,7 %
responderam que nao atuam, ou seja, 0s gestores atuam somente na instituicdo onde exercem
cargo de chefia e apenas 14,3 % dos pesquisados disseram que atuam fora da instituicdo onde
sdo gestores.

O resultado da freqiiéncia das acdes executadas pelo gestor do curso de Ciéncias
Contabeis, tais como ac¢des voltadas ao mercado, pesquisa e extensdo, voltadas aos alunos,
professores, atividades de PPP — Projeto Politico Pedagogico, capacitacdo docente, reunides e
outras atividades foi evidenciado em na ordem da maior classificacdo para a menor de acordo
com resultados apresentados na Tabela 3 e o Grafico 1, que foram submetidas ao calculo de
média ponderada e agrupadas em sete dimensdes. Cada dimensdo gerou uma média e estas
médias foram ordenadas numericamente de 1 a 8 de acordo com o resultado apurado na
coluna classificacao.

Tabela 3 - Comparativo das a¢des executadas pelos gestores do curso de Ciéncias Contabeis no

estado de SC
S
g | g g
. =] (5} Q o
Freqiiéncia de a¢Bes executadas o = £ g ’§
pelo gestor do curso de Ciéncias Contabeis < g § % o ‘:‘c; o L%
= | £ 58| &5 E| 33|cZ
3 5 > S 5, g 8| =
z 2 i = » = 2| ©
Acdes voltadas ao mercado
Faz visitas nas empresas para conhecer o 71% | 70% | 71.6%| 7.1% | 7.1% | 2,00
perfil profissional desejado
Faz pesquisa de merc‘ado a fim de responder 70 % |42.9% | 28.6% | 21.4% | 0.0 % | 1.64
de maneira adequada a demanda
Faz palestras ¢ workshops com empresarios 143 % [ 143 % | 57.1 % | 143 % 0.0% | 1,71 cial s

da regido onde atua
?ec?rr;lé);il:)a a inser¢do de alunos no mercado 71% | 0.0% | 7.1% |50.0%|35.8% | 3.07
Sondagem do amblente frente as Institui¢des 83% | 83% |417% | 83% |33.4% | 2,50
de Ensino Superiores concorrentes
Representacdo externa da instituicdo 154% | 15,4% | 30,7 % | 38,5% | 0,0% | 1,92
Pesquisa e Extensdo

i’(r)i)nr?l?l\ilgaditlwdades de extensdo junto a 00% | 7.1% | 572%|28.6%| 7.1% | 2.36
Elssttlir::lliléaaoo desenvolvimento da pesquisa na 0.0% | 7.1% |21.4% |42.9% | 28.6 % | 2.03 | 236 | 7
]CEélr\Ifl?llnviec:laczlse alunos em agdes sociais junto a 0.0% |21.4%50.0% | 28.6 % | 0.0% |2.07




Atividades de Pesquisa | 83 % [25,0%25,0%]33.4%| 83 % | 2,08 | |
Agodes focadas nos alunos

Atendimento aos alunos 100%[00%]00%]7.1% [929%][3,93]3.93] 1
Acdes focadas nos professores
Atendimento a professores 100%[00%]00%]71%[929%[393 393 2
Agoes voltadas as atividades de PPP
Planejamento estratégico do curso 0,0% | 0,0% [16,7% |58,3% |25,0% | 3,08
Elaboragdo do Projeto Politico Pedagogico o o o o o
(PPP) da Instituicio 0,0% | 0,0% | 33,3% |25,0% | 41,7 % | 3,08 301 4
Acompanhamento do  Projeto  Politico o o o o o
Pedagdgico (PPP) da Institui¢do 0.0% 1 0,0% 125,0%|33,3% | 41,7% | 3,17
Acgoes voltadas a capacitagao de docentes
At1v1dfr1d§s ligadas a procedimentos didatico- 0.0% | 0.0% |25.0% |41.7%|33.3% | 3,08
pedagodgicos 304 5
Promove treinamentos pedagogicos aos 00% | 7.1% |21.5% | 35.7% | 35.7 % | 3,00
docentes do curso
Reunides
Participagdo em reunides na Universidade 10,0% ] 00% | 0,0% [250%][750%]3,75]3,75] 3
Diversos
Outras atividades 1 0,0% | 0,0% [42,8%][28,6%[28,6%]2.86]2.86] 6

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 3 apresenta a freqiiéncia das acdes dos gestores que se encontram ordenadas
em ordem crescente da seguinte forma: agdes focadas nos alunos, professores, reunides,
atividades de PPP — Projeto Politico Pedagdgico, capacitacdo docente, outras atividades,
pesquisa e extensao e por ultimo mercado.

A seguir, apresenta-se no Grafico 1, as fungdes desempenhadas pelos gestores do
curso de Ciéncias Contabeis nas IES — Instituicdes de Ensino Superior do estado de Santa
Catarina, de acordo com resultado da pesquisa.

Média agdes executadas pelos gestores
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Grafico 1 - Média das ac¢des executadas pelos gestores em Ciéncias Contabeis de SC.
Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se no Grafico 1, que nas fun¢des desempenhadas pelos gestores dos cursos de
graduagdo de Ciéncias Contabeis de SC, o atendimento aos alunos e professores representa a
maior média, ou seja, 3,93, seguido da participagdo em reunides com média de 3,75.
Observa-se que tais atividades sdo desempenhadas sempre, durante o ano.

Por outro lado, as atividades voltadas para elaboragao do Projeto Politico Pedagdgico

da Instituicdo ficou com a média 3,11, acdes voltadas para a capacitagdo de docentes ficou
com a média 3,04 e outras atividades ndo especificadas ficou com média 2,86. As agdes



voltadas para a pesquisa e extensdo tiveram média 2,36 e as acdes voltadas para o mercado
tiveram média 2,14.

As questdes relacionadas aos participantes do colegiado do curso, os gestores
informaram que no colegiado ¢ que sdo tomadas as principais decisdes sobre o curso de
graduagdo. A participacdo dos agentes envolvidos no curso de graduagdo ¢ fundamental e o
resultado da pesquisa mostra alta participagdo dos professores (100 %), coordenadores
(85,7 %), diretores (7,1 %) e alunos (92,8 %) nos colegiados.

Na pesquisa ndo apareceu a participagdo de funciondrios das IES, no colegiado de
curso. Apesar de ndo ter a participagdo dos funcionarios o resultado apresentado demonstra
que as institui¢des pesquisadas estdo cumprindo a recomendacdo do Ministério da Educagdo
em relagdo a presenga de um colegiado de curso que represente os varios atores do cenario
institucional e que exer¢am as fung¢des administrativas de dire¢do e coordenacao.

Em se tratando de decisdes tomadas pelo colegiado de curso a Tabela 4 apresenta os
resultados das questdes referente as decisdes tomadas no colegiado de curso. Todas estas
decisdes estdo ligadas direta ou indiretamente a cada curso e a cada gestor. Ainda como
presidente do Colegiado de Curso, delibera os assuntos visando desenvolvimento do ensino,
da pesquisa e da extensdo; aprecia e aprova as ementas, os planos de ensino e os programas
dos componentes curriculares, verificando a coeréncia, a adequacao e a relevancia destes com
o Projeto Pedagogico do curso; reestrutura o Projeto Pedagogico do curso de acordo com as
necessidades, propondo as alteragdes curriculares consoantes a proposta de diretrizes
curriculares do curso; aprecia e aprova os planejamentos de ensino docente, organizando os
mecanismos e os regulamentos de estagio supervisionado, atividades complementares,
praticas de ensino e trabalho de conclusdo de curso.

Tabela 4 - Decisdes tomadas pelo colegiado de curso

Decisdes tomadas pelo colegiado de curso

Decisoes relativas a matriz curricular e analise curricular 100,0 %
Decisdes relativas a contratagdo de professores 41,6 %
Decisdes relativas a conteudos programaticos 91,7 %
Decisdes relativas a parcerias com empresas da regido 50,0 %
Decisdes relativas a tipos de avaliagdes pedagogicas 100,0%
Decisdes relativas a gestdo financeira do curso 16,7 %
Decisoes relativas a atividades de extensdo 83,3 %
Decisoes relativas a divulgagdo do curso no mercado 75,0 %
Decisdes relativas a atividades de pesquisa 66,7 %
QOutras decisdes 41,7 %

Fonte: Dados da pesquisa.

Referente as decisdes tomadas pelo colegiado de curso, nota-se que os gestores
juntamente com o colegiado tem autonomia nas decisdes relativas a matriz curricular e a
analise curricular (100 %), avaliagdes pedagogicas (100 %), conteudos programaticos
(91,7%), atividades de extensdo (83,3 %) e atividades de pesquisa (66,7 %).

Desta forma, o exercicio da fun¢do ¢ norteado por uma acao articuladora entre o corpo
docente, discentes em formacdo e egressos, visando assegurar o desenvolvimento de
habilidades e competéncias previstas no Projeto Pedagogico do Curso, objetivando processo
qualitativo da aprendizagem. Para tanto, tem viabilizado ag¢des de interagdo entre os
envolvidos, tendo como instrumento de apoio as reunides do Colegiado de Curso e sessdes de
estudo realizadas em grupos, envolvendo docentes e alunos que priorizam as discussdes
pedagdgicas e as reflexdes coletivas.



No entanto, em se tratando de decisdes sobre questdes administrativas, o colegiado tem
pouca influéncia, conforme demonstrado na Tabela 4, onde a contratagdo de professores
representou 41,6 %, ¢ questdes relativas a gestdo financeira do curso representou apenas
16,7%.

6.2 GAP (diferencas) entre auto-avaliacdo de desempenho x desempenho esperado pela
instituicao.
O gap entre as cinco dimensdes propostas no teste de perfil intra-empreendedor de
Dornelas (2003), encontra-se descrito na Tabela 5.

Tabela 5 - Auto-avaliagdo de desempenho x desempenho esperado pela institui¢do

. Tolerancia ao Criatividade,
Comprometi- ~ . .
Obsessao pelas risco, autoconfianga e Motivagao e
mento e ) o L ~
o oportunidades ambigiiidade e habilidade de superagao
determinagao . ~
incertezas adaptacdo
Auto avaliagdo
do desempenho 4,42 425 4,06 423 4,18
atual
Desempenho que
a instituigao 4,07 3,81 3,92 3,83 3,93
espera dos
gestores
GAP 0,35 0,44 0,14 0,40 0,25

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados na Tabela 5 foram encontrados de acordo com a aplicagdo
do teste T onde foi calculado as médias das respostas dos pesquisados, sua avaliagdo ¢ a
importancia para as IES. Em seguida foi calculada a diferenga entre as médias e considerado
as variancias equivalentes. Nota-se que a dimensdo 3 (tolerdncia ao risco, ambigiiidade e
incertezas) ¢ estatisticamente diferente das dimensdes 1 (comprometimento), 2 (obsessdao
pelas oportunidades), 4 (criatividade) e 5 (motiva¢do), com 90 % de confianca.

A avaliacdo do desempenho atual, assim como também o desempenho esperado dos
gestores demonstram maior representatividade nas dimensdes (tolerancia e risco, motivagao e
superacao), o que pode-se entdo concluir que, na visdo dos gestores pesquisados, estas
dimensdes sao as mais relevantes para as IES onde atuam como profissionais.

Em relacdo aos gaps (diferenca entre desempenho atual e esperado), constatou-se que
o desempenho atual e o desempenho esperado em nenhuma dimensao ficaram com variagao
significativa. Porém, nota-se que os gestores fizeram uma avaliagdo de desempenho superior
ao esperado pelas IES em todas as dimensdes. Assim, ¢ natural que, na média, os gestores
pesquisados tenham avaliado seu desempenho acima do que as IES esperam, haja vista que
todos procuram atender da melhor forma possivel, o que na visdo destes a institui¢ao espera.

7. Considerac0es finais

Coordenar um curso de graduacao exige dedicagdo e principalmente assumir
responsabilidades, além das atividades rotineiras e burocraticas. E preciso alcangar, pelo



menos em parte as expectativas das IES, do curso, dos académicos, dos professores, de outros
coordenadores, de funcionarios técnico-administrativos € numa amplitude maior, a sociedade
como um todo.

O reflexo do perfil e das caracteristicas intra-empreendoras dos gestores impacta na
qualidade dos cursos. Com o enfoque diferenciado do termo empreendedorismo relacionado a
criacdo de novas empresas, o intra-empreendedorismo ou empreendedorismo corporativo,
relaciona-se segundo Dornelas (2003), a acdes empreendedoras desenvolvidas dentro de uma
organizagao ja existente.

O desempenho esperado do gestor, para Silva (2002), corresponde ao cumprimento
das atribui¢des definidas pela instituicdo. Desta forma, tornam-se questdes importantes na
gestdo interna a maneira de atingir resultados e as competéncias gerenciais enquanto
capacidade de mobilizagdo, integragdo e aplicacdo dos recursos de sua competéncia.

Portanto, considerou-se importante a visualizacdo deste perfil e as agdes empreendidas
pelos gestores das IES do Estado de Santa Catarina

Quanto ao tempo dedicado a coordenagdo do curso de Ciéncias Contabeis o resultado
mostrou que os gestores também sdo docentes e ndo dispdes de carga horaria suficiente para
gerir o curso. Este fato desperta certa preocupagao, pois, conciliar as atividades de ensino e de
gestdo do curso demanda tempo. Uma das atividades podera ficar prejudicada, devido ao
tempo restrito dedicado a coordenagdo do curso e aos servigos de docéncia.

Nota-se que as acdes dos gestores, em sua maioria, estdo direcionadas para as acdes
internas. Os gestores dos cursos de Ciéncias Contabeis de SC também precisam dedicar mais
tempo nas agdes voltadas ao mercado, pois, o produto gerado nas IES ¢ para atender o
mercado.

Quanto as caracteristicas intra-empreendoras, a avaliacdo do desempenho atual, assim
como também, o desempenho esperado dos gestores demonstrou maior representatividade nas
dimensdes tolerancia e risco, motivacdo e superacdo, o que se conclui que, na visdo dos
gestores pesquisados, estas dimensdes sdo as mais relevantes para as IES onde atuam como
profissionais.

Em relagdo aos gaps, diferenca entre desempenho atual e esperado, constatou-se em
nenhuma dimensao estes ficaram com varia¢do significativa. Entretanto, destaca-se que os
gestores fizeram uma avaliacdo de desempenho superior ao esperado pelas IES em todas as
dimensdes. E natural que, na média, os gestores pesquisados tenham avaliado seu
desempenho acima do que as IES esperam, haja vista que todos procuram atender da melhor
forma possivel, o que, na visdo destes, a instituicdo espera.

De acordo com Silva (1997, p. 129) a implantagdo de uma nova estrutura gerencial
implica separar os colegiados responsaveis pela parte académica dos gerentes e executivos
responsaveis pela gestdo administrativo-financeira, possuidores de conhecimentos especificos
do mundo da administragdo empresarial que ndo fazem parte do universo dos colegiados
deliberativos e que a maioria dos reitores e pro-reitores desconhece.

Por fim, conclui-se que a conciliagdo entre a carga horaria ensino e gestdo, ainda
precisa ser aperfeigoada para que se possa atingir melhores niveis de profissionalizagdo na
gestdo universitaria, pois, atualmente quem decide geralmente ndo paga a conta e ninguém ¢
diretamente responsavel por eventuais fracassos.
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