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RESUMO

O objetivo do presente estudo é verificar empirigai® como as empresas explicitam seus
objetivos estratégicos através das missfes. Atidavdéécnica de Analise de Conteudo, foram
estudadas as missfes de 22 empresas inseridasvers diferenciados de Governanca
Corporativa da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (NlyeNivel 2 e Nove Mercado). Os
resultados desse estudo indicam que, de formagmao que encontramos na literatura
pesquisada, ndo ha consenso entre as empresasadaslsobre o conteldo que deve ser
mencionado na missao. Outrossim, foi possivel cimglie apesar do crescente interesse da
sociedade em aspectos éticos, sociais e ambieta@saspectos sdo pouco abordados nas
missdes analisadas. A contribuicdo desse artigoeestratificar a importancia da definicdo da
missdo para o eficaz planejamento estratégico eexaminar seu uso pelas empresas,
especificamente, nesse trabalho, dando enfoqumpaiesas aderentes a niveis diferenciados
de Governanca Corporativa que divulguem suas nassbénternet.

Palavras-Chave: Missdo; Planejamento Estratégicedlige de Contetudo, Governanca
Corporativa.

ABSTRACT

The objective of this research is to empiricallyifyehow companies show their strategic
objectives through the mission statements. Theetranalysis tool has been used in order to
study the mission statements of 22 corporate gaveendifferentiated companies. The results
of this paper indicate that, as in literature, ¢hisr no consensus about what should compose
the mission statements. Moreover, it could be aatedd that despite the increasing society’s
interest in ethical, social and ecological aspestish matters have not been relevant in the
analyzed mission statements. This paper value tomatify the importance of the mission
statement for the efficient strategic planning ardmine its usage by companies, mainly the
Corporate Governance differentiated index companmsch circulates its missions
statements on Internet.

Keywords: Mission Statement; Strategic Planningnt€ot Analysis; Corporate Governance.



1 INTRODUCAO

A figura do deus Hermes era motivo de grande ve@erantre 0S gregos, que O
consideravam um benfeitor e defensor da humanipedete os deuses do Olimpo. Hermes,
na mitologia grega, era filho de Zeus e da ninfaMReverenciado como deus da fertilidade,
também é considerado protetor dos rebanhos e fregiiente associado a divindades da
vegetacdo. Seu nome tem origem, provavelmente,eemah palavra grega que designava 0s
montes de pedra usados para indicar os caminhtre. &ras varias atribui¢cdes incluiam-se as
de mensageiro dos deuses; protetor das estradametes; deus da fortuna, da eloquiéncia e
do comércio. Era também o deus dos sonhos, a gaegnegos ofereciam a Ultima libagédo
antes de dormir. Foi representado como um jovegti@il e imberbe, com capacete alado,
asas nos pés e, nas maos, o caduceu - bastdo rodgicpe distribui fortuna.

Empresas sédo sistemas abertos com o proposito uato Econdémico, que é a
recompensa do empreendedor que dispde de recupsesnpreendimento, assumindo 0s
riscos que separam e condicionam a contingenteizaddo do capital entre & . A
empresa cabe desvendar o “caminho” do valor ageegadiongo do tempo e descobrir a
“fortuna”. A fortuna, usando a metafora mitolégiedinejada e pretendida, éason d’étre
das empresas. O “caminho” — demarcado ou ndo ponése— € seu processo de gestao, que
em ultima instancia deve traduzir sua missdo emepanento de longo, médio e curto prazos
e mecanismos de execu¢do, mensuracao e monitoradendta percorrida. A metafora com
o deus Hermes é mais uma vez proficua. A missanascdmento do processo de gestdo, que
o “fertiliza” e direciona a empresa, a génese @dagsso de gestao.

2 MISSAO DA EMPRESA

Para a definicdo da estratégia da empresa, é flemdahgue, no encadeamento logico
do modelo, sejam definidos os objetivos princigaOrganizacdo. Por que a empresa existe?
Essa é a pergunta essencial para a definicdo da@dta Empresa.

Pereirain Catelli (2001, p. 50), define que uma caractedsfundamental de um
sistema é a existéncia de um objetivo comum a pa#®s, que as integra de forma a
constituir o “todo”. Bart e Baetz (1996) reforcameda mission statement is potentially an
invaluable tool for formulating and implementing amganization's stratedy

Entretanto, apesar de existir consenso entre agesuho que se refere ao que é
Missao e sobre sua importancia como a primeiraidinadora do Planejamento Estratégico
da empresa, existe divergéncia no tocante aos rtemgue devem compor a mesma.

Kaplan e Norton (2000) sugerem a insercédo de utigbjabrangente, ou da missao
da organizagdo, no alto do mapa estratégico deaf@amepresentar seu proposito de longo
prazo. Ou seja, para os autores, a missdo da pagaoi deve contemplar seus objetivos de
longo prazo.

Ja para Certo e Peter (1993, p. 76), a missaosdzve

A proposta para a qual, ou a razédo pela qual, uiganizacdo existe. Em geral, a
missdo organizacional de uma empresa contém infd@satais como os tipos de
produtos ou servicos que a organizacao produz, g@enseus clientes e que valores
importantes possui. A missdo organizacional é uectadacdo muito ampla da diretriz



organizacional. Para desenvolver uma missao orgeioizal de forma apropriada, a
administracdo devera analisar e considerar asniipdes geradas durante o processo
de analise do ambiente

Portanto, percebe-se que para esses autores, aonuiege sim abordar a diretriz
organizacional e além disso, informacdes mais logdals do que defende Kaplan e Norton,
como dados sobre produtos, clientes e valores.

Em contrapartida, Pereira Catelli (2001, p. 52), defende que a definicdo dsséo
da empresa como “fabricar determinados produtos’poestar determinados servicos” ndo é
adequada, podendo tornar-se rapidamente obsoletadiéla que esses produtos ou servigcos
nao mais satisfacam, por qualquer motivo, as nelzekss ambientais.

Para Piai (2000, p. 44), a missao deve:

Proporcionar uma visao explicita da natureza daciegla empresa e de seu ambito
de atuacdo. Por atuar como referéncia na orienta@ghdodo o processo de
planejamento empresarial, é a primeira e talveaia oritica etapa da elaboracdo do
planejamento estratégico.Quanto mais abrangente #ombito de atuacao definido
pela empresa, maiores serdo as ameacas e tamb@Eporasiidades ambientais. A
missédo deve refletir uma preocupacéo fundamentalanecessidades do mercado,
permitindo a empresa adaptar-se rapidamente aegigéncias e oferecer servicos e
produtos a precos competitivos e com boa rentaloiéd

Nota-se que para esse autor, deve haver, na defidig missdo, uma preocupacao
com o enunciado de competitividade e rentabilid&lie ndo define se uma missao deve ser
detalhada ou n&o, mas explica que dependendo delsaagéncia podera aumentar ou
diminuir as ameacas e oportunidades ambientaisgeesa.

Porter (1987), defende que “the company must dotpiace a variety of what | call
horizontal mechanisms—a strong sense of corpoidgetity, a clear corporate mission
statement that emphasizes the importance of irttagrhusiness unit strategies, an incentive
system that rewards more than just business wultse cross-business-unit task forces, and
other methods of integrating.”

Verifica-se, que para o autor, as variaveis intetambém devem compor a missao da
empresa, como por exemplo, aspectos de integrag@ontidade com a organizacao.

Guerreiro (1989, p. 156), defende que:

Na caracterizacdo da missédo de uma entidade dexeocortemplados, portanto, os
seguintes pontos: valores fundamentais da entigaddutos e servigos oferecidos,
mercados de atuacdo e clientela a ser atendidgsges tdpicos devem ser
caracterizados de forma ampla, genérica e flextegidlo em vista que a misséo
constitui-se em um objetivo permanente do sistemaesa.

Pode-se concluir, consequentemente, que ha consars® os autores sobre a
importancia da missdo da empresa assim como delefimcdo. A missdo da empresa &€,
portanto, o elemento direcionador do Planejamestoatégico da organizacdo. E a razdo da



existéncia da organizacdo e deve ser definida ddongoie conduza todo o processo de
gestao.

A despeito do consenso anteriormente citado, hagrarede divergéncia na literatura
sobre quais 0s elementos e variaveis devem compéss&io das organizacgoes.

3 METODOLOGIA — ANALISE DE CONTEUDO

Poder-se-ia dizer que a andlise de contetdo énfigaaguanto a comunicacao, na
medida em que objetiva a interpretacdo do significde uma mensagem emanada por atores
sociais, exteriorizada através de um discurso. éNesséario, como descrito por Silva et all.
(2005, p.73), a analise de conteudo esteve prestgdde as primeiras tentativas da
humanidade de interpretar os livros sagrados, tendtudo sido sistematizada como método
apenas na década de 20 do século XX, devidos aodoesde Leavell sobre a propaganda
empregada na primeira guerra mundial, adquirindesaldorma, o carater de método de
investigacao.

No final dos anos 40-50, conforme Bardin (1977)ygsua célebre definicdo desse
método, elaborada por Berelson, auxiliado por Lsdelt, na qual afirmam que

a analise de conteudo é uma técnica de investigggaotem por finalidade a
descricdo objetiva, sistemética e quantitativaatderido manifesto da comunicacao.

Buscando uma conceituacdo mais “suave” ao “tom’osigmnente cientifico e
imparcial dessa abordagem, consideraremos comooniadrico para 0 proposito deste
trabalho a conceituacdo feita por Trivinos (1987160), na qual a andlise de conteudo foi
definida como

um conjunto de técnicas de analise das comunicag@asdo, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conte@dantensagens, obter indicadores
guantitativos ou nao, que permitem a inferénciacdehecimentos relativos as
condicOes de producéo/recepcao (variaveis infermts mensagens.

Tomando-se as missdes das organizacdes como nedecencial e direcionador do
planejamento e execucdo da estratégia empresargalalise de contetdo das missdes pode
revelar caracteristicas dessa forma de comunicagi® alguma forma, permitir inferéncias
sobre o processo de gestdo econbmica em sua etqpaneéjamento estratégico, cujo carater
€ seminal em relacéo as demais etapas do procesEs@io.

Nesse cenario, a proposta do presente trabalhoestigar, através da analise de
conteudo (como conceituada acima), o conteudo cmamivo dessas mensagens, buscando
uma sintese de convergéncias e divergéncias dadanisleclaradas, dentro de uma amostra
de empresas selecionadas, tendo em vista a relav@las missbes como elemento
direcionador do planejamento estratégico das azrgades.

A analise de conteudo pode ser dividida, conforeseto por Bardin (1977), em trés
grandes etapas, a saber: pré-analise, explorag@aidoial e tratamento dos resultados.



A pré-andlise € a fase de coleta e organizacdo aterial a ser analisado e nela
estabelece-se 0 esquema de trabalho que serd ceamasddemais fases. Ndo ha uma
metodologia padronizada para essa parte, podenpesqguisador usar de certa intuicéo,
principalmente nas primeiras leituras dos docunsenfon boa parte das vezes, essa fase
inclui a formulacdo de uma hipotese, que é umanafiéio provisOria que se procura provar,
mas também ha vezes em que a hip6tese surge passéagplintes da pesquisa. Entretanto, a
definicdo clara dos objetivos da pesquisa e dastdeps a serem testadas € bastante
recomendavel, pois facilita as atividades de escotis documentos a serem analisados e dos
indicadores a serem aplicados.

A escolha dos documentos depende, além dos oljetileo pesquisa, da sua
disponibilidade e do seu custo de obtencéo. Osmdentos devem ser, ainda, representativos
do universo que se procura estudar e, dessa faresx;olha dos documentos se aproxima, em
alguns aspectos, das técnicas de amostragem eadasem estudos que aplicam Métodos
Quantitativos. Além disso, uma vez selecionado aorte, deve-se ter em conta todos os
elementos que o compdem, evitando-se, por exengescartar elementos devido a
dificuldades de acesso. Outra exigéncia quantdeg@®e de documentos € que esses sejam
homogéneos em aspectos como tema e forma de ob@agdformacao.

J& na segunda fase, de exploracdo do materialsquigador inicia uma exploragcédo
mais aprofundada do material, escolhe as unidadessg prestardo a analise (exemplo:
palavra), aplica as regras de enumeracao e agsiptementos em categorias. Geralmente
usa-se o computador como ferramenta auxiliar zatillo-se de softwares como o Sphinx® e
o préprio Excel®, mas também se pode realizar egsadades manualmente.

A escolha da unidade de registro dependera do ivbjeta pesquisa e das
caracteristicas do documento, podendo ser a palawantenca, tema, palavra-chave, entre
outras unidades. Além disso, ha a unidade de cantpre, sendo um segmento mais amplo
do que a unidade de registro (exemplo: a sentesrgagppalavra, o paragrafo para a sentenca,
etc), tem o papel de facilitar a sua compreensdassificaco.

Uma vez estabelecida a forma de decompor o contddddocumento, a regra de
enumeracéo indica a forma de contagem destas @sid&bde-se contar a presenca ou
auséncia de determinados elementos em um texteg@aéncia do elemento, ou a freqiéncia
ponderada por um fator especifico. Pode-se levataata, também, a intensidade com que o
termo foi dito (por exemplo, tempo de verbo coraheil, ou imperativo) e a direcéo (positivo,
negativo, neutro, ou ambivalente). E possivel,aitdmbinar a intensidade e direcéo, através
de escalas (exemplo: escala de — 3 a + 3, indican@oqualidade como ruim/bom). Outros
indicadores a serem considerados sdo a ordem dedapdos elementos e a co-ocorréncia
desses, 0 que permite estabelecer relacdes esdre el

Quanto as categorias, essas podem ser conside@mdaso ponto chave da Andlise de
Conteudo, e devem ser exaustivas, englobando amoake conteudos possivel; mutuamente
excludentes, ou seja, cada elemento ndo pode tioegim mais de uma categoria;
homogéneas, medindo uma dimensédo de cada vezgmeetiem relacdo aos objetivos da
pesquisa; e objetiva, isto €, independente da peps® aplica a codificagdo (exemplo: deve-
se evitar qualificacdes como feio/bonito, que ddpemdo subjetivismo do avaliador).

Em respeito de quem ira executar as categorizaé@espmendado que essa seja feita
pela propria pessoa responsavel pela pesquisaggsasatividade exige a leitura de cada uma
das respostas, gerando, nesse processo, novas dééialise e uma melhor compreenséao e
percepcdo dos documentos analisados. Entretantbasmeezes a aplicacdo pelo proprio
pesquisador nem sempre é viavel, podendo haves @soque a categorizacdo € feita por
mais de uma pessoa. Nessa situacdo € preciso mnuado, ainda, para que todos os



envolventes estejam em sintonia e para que assregracontagem e a conceituacdo das
categorias estejam claramente estipuladas.

Além disso, ha um dilema quanto a abrangéncia al@garias: ou adota-se categorias
especificas, que retratam fielmente a realidades emlobam uma lista de temas cuja
freqiéncia sera fraca; ou reagrupa-se deliberadenen dados num pequeno numero de
categorias, sacrificando informacgdes talvez esaemajue ndo poderdo ser identificadas no
resultado final.

Bardin (1977) traz o seguinte um exemplo de umatéasicas possiveis (analise
categorial):

Imagine-se um certo numero de caixas, tipo caieasagpatos, dentro das quais sao
distribuidos objetos, como por exemplo aquelesyemp@amente heterdclitos, que
seriam obtidos se se pedisse aos passageiros deamposicdo de metro, que
esvaziassem as malas de mdao. A técnica consistelassificar os diferentes
elementos na diversas gavetas segundo critériaeiseis de fazer surgir um
sentido capaz de introduzir uma certa ordem nausénfinicial. E evidente que tudo
depende, no momento da escolha dos critérios desifitacdo daquilo que se
procura ou que se espera encontrar.

Finalmente, na terceira e Ultima fase, a de tratéon#os resultados, temos o0 momento
no qual se chega ao objetivo final da anélise ddecmlo: o tratamento de mensagens para
evidenciar indicadores que permitam inferir sobreauoutra realidade que ndo a da
mensagem. Nas palavras de Henry e Moscovici aptdirBEL977),

Qualquer analise de conteudo visa, ndo o estutioglaa ou da linguagem, mas sim
a determinacdo mais ou menos parcial do que charmaras condi¢bes de producdo
dos textos (...) 0 que tentamos caracterizar s&awmagdicoes de produgédo e nao os
proprios textos.

Assim, com base nos indicadores gerados na fasgi@ntrealiza-se operacdes
estatisticas, construcdo de quadros, diagramasdeloso Uma vez que os resultados sao
submetidos a provas estatisticas, € possivel infetire o que conduziu a determinado
enunciado e quais as suas consequéncias parasepsres.

Usando o exemplo do metré dado acima, o objetivm én® de descrever o que 0s
passageiros carregam consigo, mas a partir dédssmatao, criar indicadores que permitam
inferir informacdes econdmicas, sociais, psicolagjientre outras. Bardin (1977) coloca que
se procura estabelecer uma relacdo entre as eafrusemanticas ou linglisticas e as
estruturas psicoldgicas ou sociologicas (condidas)ogias, atitudes) dos enunciados.

Nos tépicos 4 e 5 a seguir, serdo apresentadomer®os constitutivos relevantes
dessas etapas da analise de conteludo que oraams@mos a realizar acerca das missées
declaradas dentro de uma sele¢cdo amostral, induadlduns comentérios a guisa de
conclusdes.



4 ESTUDO EMPIRICO - AS MISSOES DAS EMPRESAS COM NIMVEIS
DIFERENCIADOS DE GC

Foram analisadas as missdes das empresas com difeegiciados de governanca
corporativa. De acordo com a Bovespa, os niveeratitiados de Governanca Corporativa
foram desenvolvidos para proporcionar um ambiergendgociacdo que estimulasse o
interesse dos investidores e a valorizacao das aimges. As empresas listadas oferecem aos
seus acionistas maior e melhor divulgacao de irdgfies e ampliam os direitos societarios
dos acionistas minoritarios.

As empresas de Nivel 1 se comprometem, principabneom melhorias na prestacao
de informacdes ao mercado. As empresas de Nivel @mprometem a cumprir as regras
aplichveis ao Nivel 1 e um conjunto de praticasgdeernanca relativas aos direitos
societarios dos acionistas minoritarios. As em@egachamado Novo Mercado assinam um
contrato que implica a adesdo a um conjunto deasegocietarias, as "boas praticas de
governancga corporativa”, mais exigentes do quereseptes na legislacdo brasileira. Essas
regras ampliam os direitos dos acionistas, melhoeangualidade das informacbes e
determinam a resolucéo dos conflitos societariosymo de uma Camara de Arbitragem.

A amostra utilizada ndo é aleatdria e foi definidapartir das empresas que
disponibilizam sua missdo em sseite Portanto, ndo € uma amostra representativa e as
conclus@es desse trabalho ndo podem ser geneediZads 36 empresas classificadas como
de Nivel 1, 14 empresas de Nivel 2 e 44 empres&odo Mercado, foram selecionadas 22
empresas, portanto, 23% do total. As empresas migsdes foram analisadas encontram-se
listadas na tabela 1: Resumo da Analise efetuagi@nt definidos os seguintes tépicos a
serem analisados nos textos das missfes das empndsaormente qualificadas:

a) Tamanho, através do niumero de palavras;

b) Especificacdo de produto, isto €, se ha menegdpraduto ou mercado no qual a
empresa atua ou se a missdo é mais genérica,

c) Mencéo ou nao de responsabilidade ou preocupam&oa preservacao do meio
ambiente;

d) Mencéo ou nao de responsabilidade social daesapr

e) Mencao ou ndo de padrdes éticos ou preocupagd® cumprimento de normas e
legislacao;

f) Mencao ou ndo de tépicos referentes a qualidede&odutos ou servicos;

g) A existéncia de termos referentes a dimensamdeira, como lucro, lucratividade,
resultado, valor (agregado), rentabilidade;

h) Especificacdo do local de atuacéo da empresa,;

i) Mencé&o ou néo de responsabilidade ou investionent colaboradores da empresa
ou no ambiente de trabalho;

J) Mencdo ou ndo de topico referente a satisfagdatendimento do cliente.
A seguir apresentamos o quadro resumo da analise:



Empresa Tamanho Produto Meio Ambiente I.Responsal.)l- Etica Qualidade D.|mens.éo Local ije Colaborado- Clientes
lidade Social Financeira Atuagdo res

Aracruz 67 Sim Sim N&o N&o Sim Sim Sim Sim Sim
Arcelor 30 Néo Néo Néo Néo Sim Sim N&o Sim Sim
Bradesco 26 Néo Néo Néo Sim Nao Sim N&o Sim Sim
Brasil Telecom 68 Sim Néo Néo Nao Sim N&o Sim N&o N&o
Hering 14 Sim Nao Nao Nao Sim Nao Nao Nao Nao
CVRD 27 Né&o Sim Sim Sim Néo Sim N&o N&o N&o
CONFAB 62 N&o N&o N&o N&o N&o N&o N&o N&o Sim
Duratex 31 Néo Néo Sim Néo Sim Sim N&o Sim Sim
Gerdau 39 Sim Néo Sim Néo Nao Sim N&o Sim Sim
Sadia 31 Sim Néo Néo Néo Sim Sim N&o Sim Sim
VCP 25 Sim N&o N&o N&o N&o Sim N&o N&o N&o
Celesc 29 Sim N&o Sim Néo N&o Sim N&o Sim Sim
Eletropaulo 20 Sim Nao Sim Nao N&o Nao Nao Nao Nao
Marcopolo 25 Néo Néo Sim Néo Nao N&o N&o Sim Néo
Santos Bras 88 Néo Sim Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Suzano Petroquimica 34 Sim Néo Néo Néo Nao Sim N&o Néo N&o
Vivax 36 N&o N&o N&o N&o Sim Sim N&o Sim Sim
Sabesp 23 Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Nao
Natura 59 N&o Sim Sim N&o N&o N&o N&o N&o N&o
Perdigdo 20 Sim Néo Néo Néo Sim N&o Sim Né&o Né&o
Lupatech 29 Néo Néo Sim Néo Nao Sim N&o Sim N&o
Porto Seguro 22 Sim Néo Néo Néo Nao Néo Né&o Néo Sim
Média 37
Sim 55% 18% 41% 14% 45% 59% 23% 50% 50%
Néo 45% 82% 59% 86% 55% 41% 7% 50% 50%

Tabela 1 — Resumo da analise efetuada

De acordo com a pesquisa efetuada, as missOesntgaesas diferem muito em
tamanho e forma. O texto mais sucinto é o da Hegog trata somente do produto e de sua
qualidade, mas de forma abrangente. Por outro ladmyissdo da Santos Brasil contém o
texto mais longo e mais completo, que discorreesaljpreocupacdo com o meio ambiente, o
respeito a legislacdo, a qualidade de seus seygatorno para o acionista, a preocupacao
com os colaboradores e com os clientes.

O topico que aparece com mais frequéncia (59% dal)tmas missdes dessas
empresas € o que foi denominado de dimensao fimant&o €, a mencdo de retorno ou
lucratividade para o acionista.

O segundo tépico mais citado (55% do total) foi ue gse refere ao produto. E
importante ressaltar, que de forma geral, o prodé@mé colocado de forma restrita, mas de
forma abrangente, isto é, sdo mencionados segmaniothas inteiras de negaocio.

A preocupacao com o ambiente de trabalho e comlabaradores, bem como quanto
a satisfacao e valorizacdo do cliente foi menciaread 50% das missdes analisadas.

A qualidade dos produtos ou servicos foi citada 430 dos textos de missdes
analisadas. A preocupacdo com a comunidade (rempbdade social) foi mencionada por
41% das empresas.

Os itens menos citados foram os seguintes: locatuBgao (23%), preocupacédo com
0 meio ambiente (18%) e, finalmente, a mencao piedé referentes a ética e cumprimento
da legislacéo e regras gerais (14%).

5 CONCLUSOES

A andlise das missdes declaradas na amostra deesampeleitas, integrantes
voluntarias de niveis diferenciados de governangpotativa da Bovespa, nos revela alguns



aspectos que possivelmente tenham influéncia naeciditamento estratégico e,
consequentemente, em todo o processo de gestdmera s

a) As missdes em geral sdo “curtas”, sendo que dwimetade das empresas da
amostra selecionada codifica suas missfes em gié@l&@ras, incluindo artigos e preposicoes
(contra 88 palavras da missdo mais extensa destanaisadas). Portanto, as evidéncias
sugerem que as empresas optam por missfes maialgtas e abrangentes (e portanto, mais
flexiveis frente a eventuais redirecionamentosag&gicos), o que também pode ser denotado
na verificacdo da especificacdo de produto no ted#s missdées. Mesmo quando
especificados, os produtos sao definidos de forpnangente, em segmentos de negdcio ou
industria de forma ampla, sendo que pouco menasaiade das empresas analisadas sequer
mencionam o produto mesmo de forma abrangente.dbsssvacao é consoante com a visao
de que a missao deve ser um objetivo permanent@stEma empresa, Como exposto por
Guerreiro (1989, p. 156).

b) Muito embora exista uma aparente divulgacaccergs, através de outros meios de
comunicacao, dos aspectos de responsabilidadd, gm@acupacdo com o meio ambiente e
conduta ética nos negoécios, as missdes analisgmaseataram baixa ocorréncia desses
aspectos, 0 que sugere eventualmente que essesoasf@nda?) ndo sejam priorizados no
foco principal de atuacdo estratégica das emprilesscasos especificos da mencéo a ética e
ao meio-ambiente, foram estas categorias, respewtinte, a menos freqientes em termos
absolutos, tomando-se o universo de atributosad@di nas missoes.

¢) Muito embora ndo seja presente a codificacaaerosos da gestdo econdmica, ou
seja, ndo h4 mencéo relevante ao lucro econémitegéente e significativa a utilizacdo de
alguma terminologia que chamamos para o0s proposiesse trabalho de “financeira”,
denotada através de palavras como lucro, rentatidid valor etc. Isso sugere uma
aproximacao de alguns fundamentos normativos oosidd gestdo econdémica na codificacao
das missdes nas empresas constantes de nossaaamostr
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7 APENDICE — missdes das empresas utilizadas no @b

ARACRUZ

Perseguir uma posicao cada vez mais destacadaosntrelhores produtores globais de
produtos de base florestal, concentrando-nos emesggs de mercado de porte significativo
e alto valor agregado:

* Gerando um retorno superior para 0S N0SS0S a@snist

» Alavancando nossa competéncia no aproveitamerflordstas renovaveis;
* Desenvolvendo produtos que agreguem valor aos sicfisates;

» Criando oportunidades de desenvolvimento para sdasgionarios; e

* Observando os principios do desenvolvimento susteht
ARCELOR

Contribuir, através do fornecimento de produtosreigos de qualidade, para 0 aumento da
competitividade de nossos clientes, em harmoniaaomteresses dos acionistas,
empregados, fornecedores, financiadores e comusnidad

BRADESCO

Obter, através de equipes preparadas, solucoexdinas para atender as necessidades de
nossos Clientes, dentro de elevados padrbes égiam@s)tindo geracdo de valor para os
acionistas.

BRASIL TELECOM

A base do trabalho da Brasil Telecom é uma vis@@ale seus objetivos, de aonde quer
chegar. Essa visao pode ser sintetizada em unea Tra8rasil Telecom pretende ser a
melhor empresa de telecomunicac¢des do Brasil".

Soma-se a isso a missao da Brasil Telecom: "Ussqaes, eliminando distancias, com
tecnologias que desenvolvam o Pais através da basmeceléncia e da inovagdo em servicos
de telecomunicacoes".

HERING

Ser a maior e a melhor empresa de vestuario enufm®bdasicos e basico-moda.
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CVRD

Contribuir para o desenvolvimento integral, ecorcamambiental e social nos territorios
onde a Vale atua, fortalecendo o capital sociakcdasunidades e respeitando a identidade
cultural local.

CONFAB

Dar valor real aos nossos clientes, ao redesentateda de fornecimento, para minimizar
riscos, diminuir custos, aumentar a flexibilidade@uzir o tempo de resposta ao mercado.
Através de nossa rede global de producéo e corieaci@o, e da implementacao de solucbes
e-business, nosso pessoal esté dedicado a criaglo gistema transparente que integra
producao, abastecimento, distribuicdo e servicdiante.

DURATEX

Oferecer produtos e servigos de alta performare&rdha segura e rentavel, desenvolvendo
a capacitacao e parcerias com clientes, fornecgdovenunidades e colaboradores, gerando
valor em toda a sua cadeia produtiva.

GERDAU

O Grupo Gerdau € uma organizacado empresarial famadaderurgia, com a missao de
satisfazer as necessidades dos clientes e devalaaupara os acionistas, comprometida com a
realizacdo das pessoas e com o desenvolvimentntah da sociedade.

SADIA

Atender as necessidades de alimentacdo do ser buowan produtos saborosos e saudaveis.
Criar valor para o acionista, para o cliente e patansumidor, contribuindo para o
crescimento dos colaboradores.

VCP

Ser referéncia como empresa de celulose e pajaidoroportunidades e diferenciais
competitivos, gerando valor sustentado para o&t#as, alinhada ao Sistema de Gestao
Votorantim.
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CELESC

Atuar de forma rentavel no mercado de energiaj@ee segmentos de infra-estrutura afins,
promovendo a satisfacéo de clientes, acionistagpeegiados, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

ELETROPAULO

Satisfazer a sociedade por meio da prestacao deasee solu¢cdes em energia, atuando de
maneira segura e socialmente responsavel.

MARCOPOLO

Promover a qualidade de vida dos colaboradoresodaotacéo Marcopolo, e o
desenvolvimento social de criancas e adolesceatesamunidades onde a empresa esta
presente.

SANTOS BRAS

Assegurar gue o TECON de Santos seja o principahifal de Contéineres do Brasil, com
padrdo de qualidade amplamente reconhecido no dweera que se insere.

Agregar valor aos servigcos prestados, utilizandsi@ma integrado de gestao da qualidade e
ambiental, promovendo constantemente sua melhomidncia.

Atrair volumes de movimentacao capazes de gerguade retorno aos acionistas.
Atuar cumprindo a legislacdo e normas vigentes.

Contribuir com a preservacao do meio ambiente.

Manter a gestdo focada em resultados.

Considerar como o maior patriménio da empresadarges, funcionarios fornecedores.

SUZANO PETROQUIMICA

Ser uma das empresas privadas brasileiras de reatabilidade no setor petroquimico,
atuando com foco em polipropileno e polietilena, peio de operacdes proprias e de
empresas nas quais tenha, no minimo, controle atithpdo.

VIVAX

Criar valor para os acionistas.
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Servir nossos clientes com produtos inovadorespetitivos e de valor.
Superar nossas expectativas como colaboradores.

Fazer com que nossos parceiros sejam parte do negeoio.

Manter um ambiente estimulante e criativo.

SABESP

Universalizar os servi¢os publicos de saneamentestedo de S&o Paulo e fornecer servigos
e produtos de qualidade nos mercados nacionatenatdional.

NATURA

Nossa missao - Para ser percebida como uma engoeiahe ambientalmente responsavel e
atuante, a Natura parte da premissa de que ostiospambientais de sua atividade decorrem
de uma cadeia de transformacdes, da qual represantnte uma parte. Por isso, acredita
que, para ter eficacia, as agbes ambientais precisa

« considerar cada cadeia produtiva de maneirariiteg

PERDIGAO

Participar da vida das pessoas, oferecendo alimeatmorosos, de alta qualidade e a precos
acessiveis, em qualquer lugar do mundo.

LUPATECH

Gerar lucro e valor para o acionista, através démmoa inovacao, com base na ética e na
responsabilidade social, viabilizando o desenvaiwita dos colaboradores e a perpetuacao
dos negdcios.

PORTO SEGURO

Nossa missao € assumir riscos e prestar servigamtgndo agilidade, por meio de um
atendimento familiar que supere expectativas, Bsu®mpetitivos.



