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RESUMO

Com a crescente demanda da sociedade por inforsyagd@bmico-financeiras de natureza
social e ambiental e com 0 aumento do niumero deesap que publicam o Balango Social, a
importancia do papel do profissional de contabil@l@ ainda mais ressaltada, ao considerar
que essa area do conhecimento tem como objetiveecafie informagdes de natureza
financeira, econémica e, também, de natureza sacglkeus mais diversos usuarios. Sendo
assim, o objetivo principal do presente trabalhinestigar o nivel de percepcdo dos
profissionais de contabilidade acerca do Balang@iabe verificar se existe dependéncia entre
o nivel de percepcéo e o nivel de instrucdo dgsedéissionais. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa de campo no municipio de Feira de Samahiz com aplicacdo de questionarios
contendo proposi¢cdes sobre o tema Balan¢co Socml respostas escalonadas no formato
Likert. Concluiu-se, com base na metodologia desifi@acdo adotada, que 89,90% dos
profissionais pesquisados estdo nos niveis baixmédio e apenas 10,10% estdo no nivel
alto. A hipétese nulaHp), que afirmava ndo haver dependéncia entre aavedsi nivel de
percepcadoy) e nivel de instrucdox), foi rejeitada com 95% de confianca baseada no
resultado do Teste Qui-Quadrado. O grau de depeiadéntre as variaveis é de 23,16%, com
base no resultado do Coeficiemele Cramer, o qual pode ser considerado baixo.

1. INTRODUCAO
1.1. Contextualizacéo

O mundo empresarial esta passando por intensasigcées. A idéia de que o objetivo
principal da empresa é apenas o lucro ja se toobsoleta e injustificavel. Atualmente, as
empresas tém metas que vao além da lucratividade, gorque essas sdo o resultado do
confronto de uma série de interesses dos maissoivesigentes sociais que compdem a
sociedade. Sobre isso, De Luca (1998, p. 21) afquea“felizmente, as empresas ja estao se
convencendo da necessidade de registrar e ansdigatesempenho social da mesma maneira
que registram seu desempenho econdémico-financeiro”.

Para atingir os seus objetivos, as empresas depetel@arios fatores que estao a sua
volta, como: matérias-primas, capitais financeirdeenolégico, recursos humanos, etc.



Também, essas interagem com varios agentes soc@is): comunidade, fornecedores,
empregados, clientes, socios e/ou acionistas, &statidades ndo governamentais, etc. Em
resumo, a empresa faz e acontece em funcéo daladeie

Por causa dessa interagdo que as empresas témsciversos agentes sociais com
guem se relacionam e devido a sua dependéncia legiageaos fatores de producdo, a
sociedade passou a exigir das empresas maior ssplidade social e ética nos seus
negocios. Essa quer uma prestacdo de contas deasoempresas formam e distribuem a sua
riqueza com 0s seus relacionados e de que mameitdciem com o bem estar social. Pinto
(2001, p. 28) confirma isso ao dizer que “o chamemltsumidor final exerce cada vez mais
sua cidadania no momento da compra”. A mesma gutarsoutra parte, ainda afirma, com
base em pesquisas, que “os consumidores estdondobraxigindo até, uma clara e
responsavel atuagdo social por parte das marceaedgtem”.

Em decorréncia dessa cobranca por parte da soeiedadque diz respeito a
responsabilidade social das empresas, surgiu a d@éelaboracdo de um demonstrativo que
atendesse a demanda da sociedade por informagdewvigenciassem o nivel de interacdo da
empresa com 0 meio onde essa esté inserida. SUpgetjr dai, a idéia do Balan¢o Social.

Diante dessa situacdo, em que a empresa € idad#ficomo um relevante agente
social no processo de desenvolvimento por estanantente ligada com varios agentes e
setores da sociedade, a Contabilidade € vista comacferramenta relevante e imprescindivel
na elaboracdo do Balanco Social, uma vez que temmo cprincipal objetivo, segundo
ludicibus e Marion (2000), oferecer informacdes fdema sistematizada de natureza
econbmica, financeira e, também, de natursgeial aos seus mais diversos grupos de
usuarios, os quais tém aumentado e se diversificadi® vez mais. (grifo nosso)

1.2. Formulacéo do Problema de Pesquisa

Devido a uma crescente conscientizagdo da sociestadelacdo a responsabilidade
social das empresas, ha um aumento na demandafponacdes que demonstrem as acdes
sociais das empresas. E essas empresas devenygsaraesse novo cenario, que tende a se
consolidar cada vez mais. Nesse contexto, a cdidtde, que € um dos principais sistemas
de informacBes econbmicas e financeiras que a sapiem, possui um consideravel
potencial para atender a essa demanda por infoesalgnatureza sécio-econdémica.

Sobre a idéia anterior, Dias Filho e Machado (2004,40) afirmam que “a
contabilidade ndo é um simples artefato técnicosgukmita a rotinas de calculos, mas um
mecanismo que pode alterar a percepcado dos indwidcerca do mundo organizacional e,
assim, contribuir para transforma-lo”.

Para que a contabilidade possa dar uma signifecationtribuicido a essa nova
realidade, se faz necessario que o profissionaodéabilidade esteja apto e preparado para
encarar esse novo desafio e desempenhar uma imgoftancdo. Porque, de acordo com
Tinoco (1984), o Balanco Social € um demonstratiuee deve ser elaborado pelos
contadores. Kroetz (2000, p. 16) e Perottoni (2002,56) também afirmam que a
responsabilidade pela elaboracdo do Balango S&dalprofissional contabil.

Baseado nesse cenario, em que a responsabilidiadelggoracdo do Balanco Social €
atribuida aos profissionais de contabilidade, obl@ma de pesquisa desse trabalho é
apresentado através das seguintes quespied:o nivel de percepcdo dos profissionais de
contabilidade acerca do Balangco Social? H& dependéa entre o nivel de percepgdo e o
nivel de instrucdo desses profissionais?



1.3. Objetivo e Justificativa da Pesquisa

Essa pesquisa tem como objetivo principal investiganivel de percepcdo dos
profissionais de contabilidade acerca do Balan@abpor meio de uma pesquisa de campo e
testar se ha dependéncia entre o nivel de percepgé@dvel de instrucdo desses profissionais.

E crescente o nimero de empresas que elaboramlieapulm seu Balanco Social
(CALIXTO, 2005; OLIVEIRA, 2005). Segundo Vampel () p. 18), “a publicacdo de
Balancos Sociais esta se tornando cada vez maignca@ntre as empresas brasileiras”. E a
responsabilidade social das empresas € uma vagaéeelesta se tornando cada vez mais
constante nos negocios.

Constata-se que o numero de empresas com progaiessgende a aumentar devido a
preocupacdo da sociedade com o meio ambiente.nRyrtaprofissional contabil deve estar
capacitado para mensurar, registrar e analisarea®mktracbes que evidenciam as acdes
voltadas a area social e ambiental (ALBERTON, CARW® e CRISPIM, 2004).

Ao considerar esse contexto, € interessante es@gesonhecer o nivel de percepcéao
dos profissionais de contabilidade em relacéo asessvas questdes, principalmente no que
diz respeito ao Balan¢o Social, porque esses sagosmrincipais responsaveis pelo sistema
de informacdes econdmicas e financeiras das engprBsaido a isso, Paiva (2002), citada
por Calixto (2005), diz que, no atual cenario, éonescindivel que o profissional de
contabilidade assuma o seu papel ao divulgar assaggdciais das empresas. Mas esse deve
estar habilitado e preparado para isso. De acamoSpinelli (2001), o contador precisa estar
ciente do que o usuario realmente deseja e dawsii§ies normativas acerca dos
procedimentos técnicos a serem adotados na eld@oodacBalanco Social.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Balango Social
2.1.1. Historico

O Balanco Social surgiu para atender a demandadaadsde por informacdes que
retratem a atuacdo social da empresa no contegoessa esta inserida.

Em decorréncia da reprovacao da sociedade nortegeam& em relacdo a guerra do
Vietnd, comecou-se a questionar as politicas adstpdlo pais e, também, pelas empresas,
principalmente as que estavam envolvidas diretaammrm esse conflito (TINOCO, 2001).

Cunha e Ribeiro (2004) confirmam e acrescentamekarem que o surgimento de
movimentos sociais na Franca, Alemanha, Inglatereainvestida dos Estados Unidos na
guerra do Vietnd provocaram o repudio da populadieram inicio a um movimento de
boicote a aquisicdo dos produtos e aclOes das emspeesolvidas com a guerra. A partir
desse momento, segundo Kroetz (2000, p. 54), edade passou a exigir informacgdes
relativas as relacdes sociais da entidade, denfiaraedela. Assim, surgem as primeiras
informacgdes sociais publicadas junto com o balgragomonial.

O primeiro pais a tornar obrigatéria a elaboracfal@dicacdo do Balanco Social foi a
Franca em 1977 por meio da Lei n°. 77.769; a Haldodo pioneiro na publicacdo dos seus
Social Jarverslag (relatérios sociais); na Alemanha, Gra-Bretanhstados Unidos e na
Espanha, o Balanco Social ndo é obrigatério (TINQ2@1). J& em Portugal e na Bélgica,
ele é legalmente regulamentado (FREIRE e REBOUQAS]).



No Brasil, 0 movimento em torno da responsabilidsoieial das empresas comecou
por volta de 1960, tendo como um dos marcos a itwigab da Associacao dos Dirigentes
Cristdos de Empresas (ADCE) em 1961. A partir dain a atuacdo e 0S congressos
realizados por essa associagao, o assunto “Batogal’ ganhou destaque. Em 1980, o Prof.
Ernesto Lima Gongalves publica, como resultadoeds srabalhos nessa area, um livro que
trata do Balanco Social na empresa e, em 1984,séndelvido pelo pesquisador Jodo
Eduardo Prudéncio Tinoco o primeiro trabalho deumgaia académica: uma dissertacdo de
mestrado apresentada no Departamento de ContaleileAtuaria da FEA/USP.

De acordo com Martins, Bernado e Madeira (2002,14), o tema Balanco Social €
discutido no Brasil desde a década de 60, maseaamhior proje¢cdo nos anos 90, por meio
de leis, projetos de leis e discussbes no meitigmlsocial e empresarial.

A seguir, serdo apresentados e discutidos conteamwsa dos conceitos e defini¢des,
objetivos, dimensdes e vertentes do Balanco Saciama discussdo sobre a divulgacdo
obrigatoria ou voluntaria desse relatorio.

2.1.2. Conceitos e Defini¢cdes

O Balanco Social € um relatério de natureza ecocémiinanceira e social que
demonstra o resultado do envolvimento da empresaccambiente onde essa esté inserida.
Para Vasconcelos (2001), o Balanco Social consistea demonstracdo que comunica a
sociedade como as organizagdes participam da agastde sua realidade social.

Tinoco (2001, p. 14) o define como “um instrumedégestao e de informacao que
visa evidenciar, da forma mais transparente pdsshfermacdes econbmicas e sociais, do
desempenho das entidades, aos mais diferenciadésass entre estes os funcionarios”.

Conforme a visdo de Freire e Reboucas (2001, p. 69)

O Balango Social pode ser considerado como um demadino técnico-gerencial
gue engloba um conjunto de informac¢des sociaismdaresa, permitindo que os
agentes econdmicos visualizem suas acdes em pragrauciais para 0s
empregados (salarios e beneficios), entidades atesecl(associacfes, sindicatos),
governo (impostos) e cidadania (parque, praca®) amabiente etc.).

Segundo Kroetz (2000, p. 15-6), o Balan¢o Socialirfé instrumento gerencial que
supre uma exigéncia social, no qual sdo encontrdddss que auxiliam o planejamento, o
controle, andlise, a avaliacdo e a conseqientedeaedecisdo”.

Apesar de ter surgido para atender a uma demanadodmacdes de natureza social,
o Balanco Social ja comecga a ganhar uma dimens@&ngal, que pode ser verificada pelos
conceitos mencionados anteriormente. Sobre isss¢ovi@elos (2001, p. 95) diz que esse
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relatério € “uma conquista social com ampla utdelgerencial”.

Ainda sobre essa discussdo, a mesma autora afinmaodfato de se atribuir ao
Balanco Social essa caracteristica gerencial entnacanele uma oportunidade de mercado
nao reduz esse relatério a um simples instrumentoatketing.

2.1.3. Objetivos do Balanco Social

O objetivo do Balanco Social € demonstrar o redaltéa interacéo da empresa com o
meio em que essa esta inserida (IUDICIBUS, MARTENSELBCKE, 2003).

Para Santos (2003), o Balanco Social tem comoipahobjetivo demonstrar o grau
de envolvimento da empresa em relacdo a sociedsda gcolhe e deve ser entendido como



um instrumento no processo de reflexdo sobre asaties das empresas.

Segundo Kroetz (2000), o Balango Social tem cometieb divulgar as informacdes
sociais e ambientais destinadas aos mais divesawias da Contabilidade, tanto internos
quanto externos, que refletem os impactos de algudazs variacdes patrimoniais das
empresas na sociedade e no meio ambiente.

2.1.4. Dimens0fes do Balanco Social

Tinoco (2001, p. 43) diz que a inclusdo das ques&@®nomicas, ambientais e de
cidadania as sociais aumentou o0 escopo do Balamgal Sdenominando-o de Balanco Social
em sentido amplo, tendo como dimensfes: balangalsam sentido restrito (balango das
pessoas); demonstracéo do valor adicionado; bake@ogico; e responsabilidade social da
empresa. Segundo Vasconcelos (2001), esse re|gpa@ria ser instrumento de comunicacao
eficaz e atender aos seus usuarios, deve ser mmditidional, tendo enfoques do tipo:
condicOes de trabalho e formacéo profissional, ragibiente e distribuicdo da riqueza.

ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 33) sintatiz as idéias anteriores ao
afirmarem que o Balangco Social se subdivide emrquegrtentes: Balanco Ambiental,
Recursos Humanos, Demonstracao do Valor Adicioma8leneficios Gerais a Sociedade.

a) Balanco Ambiental

O Balanco Ambiental é a parte do Balan¢o Socialeyigencia de forma qualitativa e
quantitativa o resultado da interacdo da empresaa@oneio ambiente. ludicibus, Martins e
Gelbcke (2003, p. 33) complementam que essa verteefiete a postura da empresa em
relagdo aos recursos naturais, compreendendo desgaesm preservacdo, protecdo e

recuperacdo destes; 0s investimentos em equipasnenttecnologias voltados a area
ambiental e os passivos ambientais”.

b) Recursos Humanos

Para Tinoco (2001, p. 44), “descrever o empregagekagdes de trabalho existentes
nas entidades, (...) as condicbes de vida e trapabndicdes de higiene e seguranca
constitui-se num dos pilares para a elaboracacatEnBo Social”.

Pinto e Ribeiro (2004, p. 26) dizem que o homem @&emento indispensavel na
empresa. Sem aquele, essa nao pode existir. Dessa, 0 homem ndo pode ser considerado
como um elemento a mais na producéo. Devem hagetradda empresa, planos sociais que
valorizem o trabalhador como ser humano. Ao anatiseportancia desse contexto, pode-se
observar a relevancia da vertente “Recursos Humaeosro do Balango Social.

Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 8Balanco de Recursos Humanos
objetiva demonstrar o perfil da for¢a de trabaldade, sexo, formacéo escolar, estado civil,
tempo de trabalho na empresa etc.; remuneracamedities concedidos: salario, auxilios
alimentacéo, educagéo, saude, transporte etcgsgestn treinamento dos funcionarios.

c) Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)

“A Demonstracdo do Valor Adicionado € um conjunt idformacdes de natureza
econdmica. E um relatério contabil que visa demransd valor da riqueza gerada pela



empresa e a distribuicdo para os elementos queladram para sua geracédo” (DE LUCA,
1998, p. 28). Para Santos (2003, p. 35), “a DVAnponente importantissimo dgalango
Social deve ser entendida como a forma mais competersdacpela Contabilidade para
auxiliar na medicédo e demonstracdo da capacidaderdeédo, bem como de distribuicdo da
riqueza de uma entidade”. (grifo nosso)

Sobre o objetivo dessa demonstragdo, ludicibustimdae Gelbcke (2003, p. 33)
dizem que € informar o valor da riqueza criada pelaresa e a forma de sua distribuicéo.

Alguns indicadores podem ser analisados na DVAtoRenRibeiro (2004, p. 26-27)
listam os seguintes: valor adicionado da atividadedutiva; valor adicionado total dos
negocios; parcela do valor adicionado distribuida ampregados; ao governo (federal,
estadual e municipal); aos acionistas, a tercesés) de valores retidos na empresa.

d) Beneficios Gerais a Sociedade

Nessa parte, demonstra-se 0 que a empresa fazraostde beneficios sociais, como
contribuicdes a entidades assistenciais e filaitasp preservacédo de bens culturais, educagao
de necessitados, etc. (IUDICIBUS, MARTINS e GELBCRRBO03).

No que se refere a evidenciacdo dos beneficiosiilmaicies a sociedade em geral,
Pinto e Ribeiro (2004, p. 27) afirmam que “o BaaSpcial pode refletir o comprometimento
da empresa com as necessidades basicas da poputegiiante investimentos voluntarios
nas diferentes areas”.

2.1.5. Regulamentac¢adersus Divulgagéo Voluntaria do Balanco Social

A publicacdo do Balangco Social ndo € obrigatérieBnasil. Mas, de acordo Pinto e
Ribeiro (2004, p. 26), existem projetos de lei ftanmdo em nivel federal, estadual e
municipal com o objetivo de tornar obrigatoria @uilcentivar a publicacdo desse relatorio.

Quanto a obrigacdo ou ndo da elaboracdo e publickg®Balanco Social, existem na
literatura especializada idéias tanto a favor degatbriedade quanto da voluntariedade.
Ambas apresentam vantagens e desvantagens padsiagialise.

Na publicacdo obrigatdria, a vantagem seria a péiQdo e a possivel auditagem, o
que evitaria a evidenciacdo apenas de informagiesitivas” e possibilitaria a comparacéo.
Sobre a auditagem, Araujo (2003, p. 83) afirma gaea maior veracidade das informacdes
divulgadas no Balanco Social, torna-se indispersfiwe este seja examinado pela auditoria
independente, a exemplo do que ocorre com as démgdss contabeis tradicionais. Para
Souza (2003), a vantagem de uma lei é a legitineidastitucional que essa representa. A
desvantagem seria a de néo identificar as empopsagublicam por serem socialmente
responsaveis das que publicam por mera obrigagab le

Na forma voluntéria, a vantagem é a possibilidaglea@hhecer as empresas que tém,
teoricamente, comprometimento social, que, embaocasejam obrigadas, levam a publico o
seu relatério. Souza (2003) acredita que essa @ugads ideal e reflete uma disposi¢éo
extremamente positiva por parte das empresas. padegem € que, nessa maneira, as
empresas publicam de acordo com a conveniéncimdabprecedente para a divulgacéo
apenas de aspectos favoraveis. Sobre essa queali&tg (2005, p. 30) diz que por ndo haver
obrigatoriedade de publicacdo, as empresas evatanci que |hes convém e, geralmente,
abordam com maior riqueza de detalhes os aspeas$itsyps dos seus investimentos sociais,
0 que pode ser considerado um desvio quanto ads ofgetivos propostos com tal



divulgacéao.

3. PESQUISA DE CAMPO
3.1. Metodologia

Essa pesquisa é considerada exploratéria quantolgetvos, porque existe pouco
conhecimento sobre o tema abordado no contextaiigeslp. Segundo Gil (1999, 43), esse
tipo de pesquisa é realizado quando a tematicdhédaa@ pouco explorada e torna-se dificil
formular hipoteses precisas e operacionalizavdisesela.

Quanto aos procedimentos, € uma pesquisa de campgual consiste numa
investigacdo empirica no local onde o fenébmenosgudeseja analisar ocorre e utiliza como
instrumento de coleta de dados um questionarior{épé A), e, também, bibliografica.

O questionario utilizado contém trés questdes assiflcacdo e nove proposi¢cdes com
respostas escalonadas no formato Likert. A esdkatl segundo Rea e Parker (2002, p. 70),
€ uma escala de classificacéo de cinco, sete aaipmvos em que a atitude do entrevistado é
medida sobre uma série continua que vai de altanfambravel até altamente desfavoravel,
ou vice-versa, com igual nimero de possibilidadesgativas e positivas de resposta e uma
categoria média ou neutra.

As questdes de classificagdo (C1l, C2 e C3) tratabmes nivel de formacdo do
Profissional responsavel pela Organizacdo Contéhikegoria cadastral da Organizacdo e
acesso do Profissional pesquisado ao conteudadesobre Balanco Social. As proposicoes
(P1, P2, P3... P9) tratam sobre os pontos abordexloeferencial tedrico da pesquisa e foram
elaboradas com base no mesmo. Essas tém como wpegdescala de classificagao de cinco
pontos: 1- discordo totalmente, 2- discordo pamuggite, 3- ndo concordo, nem discordo, 4-
concordo parcialmente e 5- concordo totalmentearRaatribuidos a esses pontos valores de
um a cinco respectivamente. Todas as proposi¢c@ssipm direcdo positiva, ou seja, a atitude
mais favoravel esta relacionada com o maior nigedahcordancia.

Com o objetivo de verificar a compreensibilidadeqiestionario, foi feito um pré-
teste com 13 profissionais escolhidos por acestabié. Ndo foi necessario fazer muitas
modificacdes no questionério com base nas respestas opinides dos pesquisados.

3.2. Universo, Amostra e Desenvolvimento da Pesqgaide Campo

O universo da pesquisa é formado pelo total dofisBianais de Contabilidade que
sdo responsaveis por Organizacbes Contdbeis eagistrno Conselho Regional de
Contabilidade do Estado da Bahia (CRC-BA) com aasi#io Ativa que atuam no domicilio
de Feira de Santana-BA. As Organizacdes Contabtie eadastradas sob duas formas (CFC,
1999, art. 2°, | e Il): |- pessoa juridica de narar civil, constituida sob forma de sociedade;
[I- escritério individual, sem personificagéo judal.

Segundo a Divisdo de Registro e Cadastro (DICADZRE&-BA, existem em Feira de
Santana os seguintes numeros de Organizac6es €igntab

Tabela 1 —Universo da pesquisa.

Organizacdes Contabeig Universo (N) (%)
Escritorios Individuais 175 88,83%
Sociedades 22 11,17%
Total 197 100%

Fonte: DICAD/CRC-BA, 24/novembro/2006.



Para a definicdo do tamanho da amostra, foi corasldeum nivel de confianca de
95% ¢ = 1,96) e um erro amostral maxind) fle 7%. Como ndo existem estimativas prévias
para p, foi admitido p= 0,5, que resulta no maior tamanho da amostrasétpentemente,
g(1-p) = 0,5. A populacaoN) é 197 de acordo com a Tabela 1. O calculo da @an@s,
baseado em Martins (2002, p. 187), é expressoratgeiente a seguir.

2 2
no_  ZPPEIN 1962 (05050197 _, 18920

= =98500199
d2N-1)+z2pG 0072 f197-1)+ 1962 0505 192

Para selecionar os elementos amostrais, foi uddiz;aamostragem néo probabilistica
por acessibilidade, isso porque: a populacdo ami@sena dispersdo geografica consideravel,
o cadastro fornecido pelo CRC-BA com os endereéoseasta totalmente atualizado, como
foi verificado na aplicacdo dos questionarios, louesisténcia por parte de alguns
profissionais alcancados pela pesquisa de camtmndeém, devido a limitacdo de recursos
financeiros e de tempo. Nesse tipo de amostragegundo Gil (1999, p. 104), séo
selecionados os elementos a que se tem maior aeelssiindo que estes possam representar
0 universo de alguma forma. Esse autor ainda dizegge tipo de amostragem aplica-se em
estudos exploratorios, onde nao é requerido elendab de precisao.

Na Tabela 2, esta apresentada a configuracdo datrameelecionada por meio do
acesso, em relacdo ao universo e por tipo de g@#egadastral. A pesquisa de campo foi
realizada entre os dias 11 e 22 de dezembro de 2006

Tabela 2 —Universo e Amostra da pesquisa.

Organizacbes Contabeig Universo (N) (%) Amostra (n) (%) n/N (%)
Escritorios Individuais 175 88,83% 85 85,86% 48,57%
Sociedades 22 11,17% 14 14,14% 63,64%
Total 197 100% 99 100% | 50,25%

Fonte: DICAD/CRC-BA, nov./2006 e Pesquisa de Campo, d698.

3.3. Metodologia de Classificagdo do Nivel de Peprgio

Para classificar o nivel de percepcdo dos profisssopesquisados, foi elaborada a
seguinte metodologia, demonstrada na Tabela 3.

Tabela 3 —Metodologia de classificagdo do Nivel de PerceplgAoProfissionais.

Nivel de Intervalo de Amplitude do f f
Percepcdo| Pontuacdo Intervalo acumulada
Baixo 09 —430 22 59,46% 59,46%
Médio 31|—+40 10 27,03% 86,49%
Alto 41 |— 45 5 13,51% 100%
Total 37 100%

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Foram criados trés niveis: baixo, médio e alto.oAtpacdo minima é 9 e a maxima €
45, porque sao 9 proposi¢cdes contendo cada unmspbstas escalonadas com valores de um
a cinco respectivamente. O profissional pesquispsoobtiver uma pontuacao entre 9 e 30
sera classificado no nivel baixo, que representaaproveitamento entre 0 e 59,46%. O
profissional que obtiver uma pontuacdo entre 3D seta classificado no nivel médio, que
representa um aproveitamento entre 59,47 e 86,A8%ele que obtiver uma pontuacéo entre
41 e 45 sera classificado no nivel alto, que remtasum aproveitamento entre 86,50 e 100%.
Os intervalos de pontuacéo dos niveis sdo fechadammbos os lados.



3.4. Hipoéteses e Variaveis da Pesquisa
Apesar de seu carater exploratério, a pesquisaaeas seguintes hipbteses:
* Ho: O Nivel de Percepcag)(ndo depende do Nivel de Instruc&pdo Profissional.
* Hji: O Nivel de Percepcag)(depende do Nivel de Instrucad o Profissional.

Essas hipoteses visam estabelecer relacdo de déspen@ntre as duas variaveis da
pesquisa: nivel de instru¢do (independenig¢ e nivel de percepcdo (dependentd.-Tais
hipéteses foram formuladas com base na observasifatbs.

A variavel nivel de percepcao é definida como ndeslentendimento do pesquisado
acerca das proposicdes emitidas e compreende amtesgcategorias: baixo, médio e alto,
conforme a Tabela 3. A variavel nivel de instrugdiodefinida como ultimo estéagio
educacional obtido através de ensino formal, infmtonno questionario (C1), e compreende
as seguintes categorias: técnico, graduacao, esipacéio, mestrado e doutorado.

4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA
4.1. Perfil da Amostra

A Tabela 4 apresenta o nivel de instru¢cdo da amastlisada por categoria cadastral
e de maneira geral.

Tabela 4 —Nivel de Instrucdo da amostra por Categoria Caalastmo geral.

Nivel de Categoria Cadastral

| = Individual Sociedade Total (%)

nstrucao S ¢ F ;
Técnico 38 | 44,71%| 4 28,57% 42 42,42%
Graduacéao 31 | 36,47% 6 42,86% 37 37,37%
Especializacdo | 14 | 16,47% 4 28,57% 18 18,18%
Mestrado 2 2,35% 0 0,00% 2 2,02%
Doutorado 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 85 100% | 14 100% 99 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

A maioria dos profissionais pesquisados (42,42%) ¢cemo maior nivel de instrucao
0 Técnico. Esse percentual aumenta quando seesptcificamente da categoria cadastral
Individual. Pode-se observar que, no geral, quardmr o nivel de instrucéo, as frequéncias
sdo menores. Na categoria Sociedade, a maiorg@stprofissionais sao graduados, seguidos
pelos técnicos e especialistas, que tém mesmaéimegu Houve apenas duas ocorréncias
para o nivel Mestrado, sendo que estas fazem parteategoria Individual Ndo houve
frequéncia para o nivel Doutorado. Esse nivel ré&id gxplorado nas Tabelas seguintes
devido a essa situagao.

A Tabela 5 demonstra os resultados da pergunta solcesso ao conteudo tedérico
acerca do Balango Social por nivel de instrucae maneira geral.

Tabela 5 —Respostas sobre 0 acesso ao contetdo tedrico aceBalanco Social.

ACESSO a _ Nivel de Instrugf_?lo_
Contetido Técnico Graduacdo | Especializacdo| Mestrado | Total (%)

F F F f F f F f
Sim 28 | 66,67% 32 | 86,49%| 18 100% 2 | 100% 80 | 80,81%
Nao 14| 33,33% 5 | 1351% O 0% 0 0% | 19 | 19,19%
Total 42 | 100% | 37 | 100% | 18 100% 2 |100%| 99 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.
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No geral, 80,81% dos pesquisados responderam géntédo acesso ao conteudo
acerca do Balanco Social. Entre 0os mestres e ediptas, esse percentual é de 100%. Dos
graduados, apenas 13,51% informaram néo terematidsso. Esse percentual € maior entre
0s técnicos: 33,33%. Dentre esses, somente 66,63porderam que ja tiveram acesso ao

conteudo.

4.2. Anélise Horizontal: Proposicdes

A Tabela 6 apresenta as medidas de tendéncia lcerteadispersao das proposicoes.
Como todas as proposi¢coes possuem direcdo posiformm atribuidos os valores um e cinco
para discordo totalmente e concordo totalmenteeatisfamente, entdo, quanto mais proximo
de cinco forem as medidas de tendéncia centrali@néddiana e moda), mais favoravel sera
o resultado. As medidas de dispersdo demonstramder ple representacdo da média.

Tabela 6 —Medidas de tendéncia central e de dispersdo dpsgigdes.

Estatistica Proposicoes

Descritiva P1L | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7T | P8 | P9
Média 3,30| 4,11| 4,12 3,98 341 3,64 287 3,33 3,83
Variancia 158 1,32 129 1,14 168 199 2,80 2/00 1,92
Desvio Padrdao | 1,26 | 1,15 1,14 1,07y 1,28 1,41 152 1/41 1,39
Mediana 3,00| 5,00 500 4,00 4,00 4,00 3,00 4)/00 4,00
Moda 3,00| 500/ 500 4,00 3,00 500 1,00 4/00 5,00

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

A andlise dos dados da Tabela 6 é realizada siateéinte no Quadro 1.

Quadro 1 —Analise da Tabela 6.

Proposicao Analise da Proposicéo

P1 A proposicao apresentou média de 3,30, que deirawdtado geral proximo a resposta n°. 3 (nao
concordo, nem discordo), com desvio padrédo de A26sposta n°. 3 teve a maior freqiiéncia.

P2 A proposicdo apresentou média de 4,11, que deisesultado geral préximo a resposta n9. 4
(concordo parcialmente), com desvio padréo de B 1Bsposta n°. 5 teve a maior freqiiéncia.

P3 A proposicdo apresentou média de 4,12, que deisesultado geral préximo a resposta n9. 4
(concordo parcialmente), com desvio padréo de B Xdsposta n°. 5 teve a maior freqiiéncia.

P4 A proposicao apresentou média de 3,98, que aproximaultado geral a resposta n°. 4 (concgrdo
parcialmente), com desvio padréo de 1,07. A reaptstd teve a maior freqUéncia.

PS5 A proposicao apresentou média de 3,41, que deirawdtado geral proximo a resposta n°. 3 (hao
concordo, nem discordo), com desvio padrédo de A28sposta n°. 3 teve a maior freqiiéncia.

P6 A proposicao apresentou média de 3,64, que aproximaultado geral a resposta n°. 4 (concgrdo
parcialmente), com desvio padréo de 1,41. A reapusts teve a maior frequéncia.

p7 A proposigdo apresentou média de 2,87, que aprogimesultado geral a resposta n°. 3 (pao
concordo, nem discordo), com desvio padréo de A%8sposta n°. 1 teve a maior freqiiéncia.

P8 A proposicao apresentou média de 3,33, que deirawdtado geral proximo a resposta n°. 3 (nao
concordo, nem discordo), com desvio padréo de A4ésposta n°. 4 teve a maior freqiiéncia.

P9 A proposicao apresentou média de 3,83, que aproximaultado geral a resposta n°. 4 (concordo

parcialmente), com desvio padréo de 1,39. A reapusts teve a maior frequéncia.

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

4.3. Analise Vertical: Percepcao

A Tabela 7 revela o resultado da classificacao mfo§issionais entre os niveis de
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percepcéo de acordo com a metodologia estabelecidab-topico 3.3 (Tabela 3).

Tabela 7 —Nivel de Percepcéo dos profissionais pesquisados.

Nivel de | Intervalo de f
~ ~ F f
Percepcdo | Pontuagéo acumulada
Baixo 09 |—1+30 38 38,38% 38,38%
Médio 31|—440 51 51,52% 89,90%
Alto 41 |— 45 10 10,10% 100%
Total 99 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

A maior parte dos pesquisados (51,52%) esta no¢ WMi&dio. Em seguida, o nivel que
possui a maior frequéncia é o Baixo com 38,38% ptofissionais. De forma acumulada,
89,90% dos pesquisados estdo nos niveis Baixo eioMé&fl apenas 10,10% foram
classificados no nivel Alto.

A Tabela 8 evidencia as medidas de tendéncia tentie dispersdo da pontuacéo
obtida pelos profissionais no questionério por Indeeinstrucao.

Tabela 8 —Medidas de tendéncia central e de disperséo daggatd total.

Estatistica Nivel de Instrucao Geral
Descritiva Técnico | Graduacdo | Especializacdo | Mestrado
Média 30,83 32,51 36,61 35,00 32,60
Variancia 47,36 35,42 21,55 2,00 41,00
Desvio Padréo 6,88 5,95 4,64 1,41 6,40
Mediana 30,50 32,00 38,00 35,00 32,00
Moda 27,00 32,00 40,00 #N/D 27,00

Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

A média geral da pontuacdo obtida pelos pesquistilate 32,60, com um desvio
padrdo de 6,40. A média dos niveis Técnico e GigEtuasta abaixo da média geral.
Considerando apenas os trés primeiros niveis dei¢@®, quanto maior sdo esses, maior é a
média. Isso pode ser um indicio de relacdo enperduacdo total e o nivel de instrucéo.
Nessa andlise, deve ser considerado que o nivetddesapresentou apenas duas frequéncias.
Observa-se que, ao passo que a instrucdo aumsmteedadas de dispersdo diminuem, o que
demonstra maior representatividade da média dessnivais altos de instrugéo.

Pode-se observar que nos niveis Graduacéo e Mestéaproximidade entre a média,
a mediana e a moda, o que indica que a pontuagdegriveis tem distribuicdo normal. Para
0 Técnico e no geral, a média € maior do que aanad® essa maior do que a moda, o0 que
revela que a pontuagdo desse nivel e no geraliggribdicao assimétrica positiva, porque ha
poucos valores altos puxando a média para um waarr. Ja para o nivel Especializacao, a
moda € maior do que a mediana e essa maior do mqéglia, o que mostra que a pontuagéo
desse nivel tem distribuicdo assimétrica negapiweque ha valores baixos puxando a média e
a mediana para valores menores.

A Tabela 9 é uma tabela contingencial com tabulagépada e tem por finalidade
possibilitar a analise da relacdo entre as vasavieiel de percepcao e nivel de instrucao.

Tabela 9 —Tabela contingencial: Nivel de Percep§&oNivel de Instrucéo.

Nivel de _ Nivel de Instrugé_o _
Percepca Técnico Graduacao | Especializacdo| Mestrado | Total (%)
F f F f F f F f
Baixo 21| 50,00% 15 40,54% 2 11,11% |0 0% 38 38,38%
Médio 16 | 38,10% 19 51,35% 14 77,78% |2 100% 51 51,52%
Alto 5 | 11,90%| 3| 811% 2 11,11% D 0% 10 10,10%
Total 42 | 100% | 37| 100% | 18 100% 2 | 100% 99 100%
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Fonte: Pesquisa de Campo, dez./2006.

No geral, os resultados dessa tabela sdo os meambabela 7. De forma especifica,
tem-se que o nivel de instrugdo Técnico apresasitaextremos: possui a maior frequéncia
relativa para os niveis de percepcao Baixo e Atio) 50% e 11,90% respectivamente. Para o
nivel Graduacao, a maioria dos pesquisados estévebMédio (51,35%), seguido do nivel
Baixo com 40,54% e, por ultimo, nivel Alto com 84.1Para o nivel Especializacdo, a maior
parte estd no nivel Médio (77,78%) e o restante distribuido igualmente (11,11%) entre os
niveis Baixo e Alto. Todos os profissionais com Weed0 estdo no nivel Médio (100%).

Pode-se notar na Tabela 9 que ha um indicativeldedo entre as variaveis nivel de
percepcdo e nivel de instrucdo. Isso porque, rel Bixo, a medida que o nivel de instrucao
aumenta, as freqUéncias relativas diminuem. No &@&medida que a instrugcdo aumenta, as
freqléncias relativas também aumentam. Essa teiad@do é observada no nivel Alto,
porque o nivel Técnico apresenta a maior frequéetadiva e o Mestrado a menor, mas, para
0s niveis de instrucdo intermediarios (GraduacaBspecializacdo), a mesma tendéncia
continua.

4.4. Teste de Hipoteses e Medida de Correlagao

Para testar a validade das hipoéteses, foi utilizadeeado em Martins (2002, p. 260),
0 teste ndo-paramétrico Qui-Quadragd) (para independéncia ou associacdo entre duas
variaveis. Caso a variavgl.a (calculada) for maior que (>) a variayéhy (critica — tabela da
distribuicdo Qui-Quadrado), rejeita-slg e conclui-se que as variaveis sdo dependentes. Cas
a variavely’ca for menor que ou igual &) a variavel’an Ndo rejeita-sély e conclui-se que
as variaveis nao sao dependentes.

O célculo dey’.y foi feito com base nos dados da Tabela 9. Essatanfreu uma
alteracédo para fins do teste qui-quadrado, que floingdo da coluna do nivel de instrucao
mestrado com a do nivekspecializagdpisso porque as frequéncias esperafiasigquela
coluna apresentaram valores baixos. Nesse casmdedylartins (2002, p. 265), a solucéo é
juntar as classes adjacentes. Dessa forma, tab@ladom trés linhas e trés colunas (3 x 3).

A variévelxztab foi determinada comg =(L-1)(c-1) graus de liberdadel), sendd. o n.
de linhas da tabela@o n. de colunas, que resulta epm:4g e com significanciad) de 5%.

Quadro 2 —Teste de Hipoteses.

Situacdo de Analise chal thab 1l-a (0} Resultado Deciséo
Percepcaoyj Vs. Instrucdox) | 10,619 | 9,488 95% dl cha| > 9,488| RejeitarHg
Fonte: Elaborado pelos Autores.

Como a variave}’.a (calculada) é maior qugias (critica), rejeita-sao, concluindo
que ha dependéncia entre o nivel de percepgad nivel de instrucdx) com significancia
(o) de 5% e confianca (1&) de 95%, conforme demonstrado no Quadro 2.

Para medir a correlacéo entre as variaveis estadémlautilizado o Coeficient® de
Cramer, que, segundo Martins (2002, p. 295), énditador do grau da dependéncia entre
duas variaveis que foram submetidas ao teste Qa@¢i@do e que variaentre 0 e 1.

O célculo desse Coeficiente utiliza o valor da&wely’.a, 0 nimero de observacdes
(n) e 0 minimo entre o nimero de linhas e o nimercotlenas da tabela que serviu de base
para o teste Qui-Quadradm)( A expressao algébrica € demonstrada a seguir.
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2
veo | X _ [10619 _ \/10,6192 0054 = 02316
n(m-1) 99(3-1) 198

O resultado do Coeficienté¢ de Cramer indica que o grau de dependéncia estre a
variaveis nivel de percepcéo e nivel de instrucde @,2316, que pode ser considerado baixo.

5. CONCLUSAO

Essa pesquisa teve como objetivo principal invaestig nivel de percepcdo dos
profissionais de contabilidade acerca do Balang@iabe verificar se existe dependéncia entre
o nivel de percepcéo e o nivel de instrucdo dgsséissionais. Foi realizada uma pesquisa de
campo no municipio de Feira de Santana-Bahia cdimagfo de questionarios contendo
proposicdes sobre o assunto Balanco Social corostspescalonadas no formato Likert.

Foi observado na literatura (TINOCO, 1984; KROEPRRQ0; PEROTTONI, 2002;
ALBERTON, CARVALHO e CRISPIM, 2004; CALIXTO, 2005yue a competéncia da
elaboracédo do Balanco Social € atribuida ao profias de contabilidade e que é crescente o
namero de empresas com projetos sociais e querafat®mpublicam esse relatério. Portanto,
o profissional de contabilidade deve estar premapmia cumprir seu papel nesse contexto.
Esse cenario apresentado serviu de base par&cprstifrealizacdo dessa pesquisa.

Conclui-se, baseado na metodologia de classificagdmtada, que 38,38% dos
profissionais pesquisados estdo no nivel baix®284,estdo no nivel médio e apenas 10,10%
estdo no alto. A hipdtese nuldg], que afirmava ndo haver dependéncia entre agvessi
nivel de percepcag) e nivel de instrucdx), foi rejeitada com 95% de confianca baseada no
resultado do Teste Qui-Quadrado. O grau de depeiaéntre as variaveis € de 23,16%, com
base no resultado do Coeficiemee Cramer, o qual pode ser considerado baixo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO



15

C1. Qual seu (maior) nivel de instrugédo?

1. Técnico em Contabilidade (Nivel Técnico);

2. Graduacéo em Ciéncias Contabeis (Nivel Superior)

3. Especializagdo em Ciéncias Contébeis (ou era du#ra. Especifique: );
4. Mestrado em Ciéncias Contabeis (ou em outra Bgeecifique: );

5. Doutorado em Ciéncias Contabeis (ou em outra &specifique: ).

C2. Qual a categoria cadastral da Organizacdo Conltdl onde vocé atua como Profissional?
1. Escritério Individual;

2. Escritério Sociedade.

C3. Vocé ja teve acesso ao conteudo teérico acedmm Balanco Social por meio de eventos de natureza
profissional e/ou cientifica, livros, artigos cierificos e/ou jornalisticos, internet ou outros meids

1. Sim;
2. Nao.

PROPOSICOES

P1. O BALANCO SOCIAL surgiu em decorréncia de movinentos sociais ocorridos na Europa e nos
Estados Unidos a partir de 1960.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

U

2. O BALANGCO SOCIAL é um instrumento gerencial queatende a uma exigéncia social e também
auxilia o planejamento, controle, analise, avaliagiie a conseqiiente tomada de decisdo nas organizagte

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P3. O BALANCO SOCIAL é um relatério de natureza conidbil e social que evidencia o resultado da
interacdo das empresas com o ambiente social ondaseestéo inseridas.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P4. O BALANCO SOCIAL tem como objetivo divulgar informac¢8es contabeis, sociais e ambientais aos
mais diversos usuarios da Contabilidade acerca dossultados da atuacéo das empresas na sociedadeoe n
meio ambiente.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P5. O BALANCO SOCIAL é obrigatorio em alguns paisesNo Brasil, ele ndao € obrigatdrio, mas existem
projetos de lei tramitando em nivel federal, estachl € municipal com o objetivo de tornar obrigatériaa
elaboracao e publicagdo desse relatorio.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P6. No BALANCO SOCIAL, pode ser encontrado o valorda riqueza gerada pela empresa e a sua
respectiva distribuigdo aos fatores de producédo quepntribuiram para sua formacéao.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P7. No BALANCO SOCIAL, sdo apresentadas informa¢cdesobre Recursos Humanos, tais como: idade,
sexo, cor, nivel de instrucéo, estado civil, tempte trabalho na empresa, remuneracao, condices dela e
trabalho e de higiene e seguranca, etc.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente
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P8. A Demonstragdo do Valor Adicionado e o BalangAmbiental sdo partes que integram o BALANCO
SOCIAL.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente

P9. O BALANCO SOCIAL demonstra, entre outras coisas 0 envolvimento da empresa com as
necessidades basicas da populacdo, através invesntos voluntarios em diferentes areas, contribuic@ea
entidades assistenciais e filantrépicas, preservagd@le bens culturais, educacéo de necessitados, etc.

1 2 3 4 5

Discordo Discordo N&o concordo, nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente




