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RESUMO

Tem se tornado comum e habitual a utilizacdo d@sneldos espacos virtuais no mundo
moderno. As comunidades virtuais, que sdo ambietgemteracdo entre individuos com
interesses comuns, representam bem essa realidag@mente, oOrkut € uma das
comunidades virtuais mais difundidas. Diversasiddides humanas ja se beneficiam dos
recursos proporcionados pela virtualizacéo, inetu$ ensino e a pesquisa. Dentro dessa
perspectiva, a presente pesquisa de finalidadeomptia tem como objetivo principal
investigar alguns aspectos quantitativos da utifivade comunidades virtuais @okut como
espaco de discussdo do conhecimento contabil. &iagir tal objetivo, foi realizada uma
pesquisa de campo nsite do Orkut em que foi utilizada a palavra-chave “Ciéncias
Contébeis” para selecionar as comunidades a seralisadas. Os resultados indicam que ha
uma baixa inclusdo de temas contabeis no conjuagodscussoes levantadas nos féruns e,
também, uma baixa participacdo dos membros nasapadiscussdes existentes. H4 uma
concentracdo dos féruns e das postagens com temt@beis em poucas comunidades. Com
base nos resultados, concluiu-se que as comunigatiess doOrkut analisadas no presente
estudo estdo sendo pouco utilizadas como espatisaessédo do conhecimento contabil.

1. INTRODUCAO

As inovacg0Oes trazidas pelos avancos tecnoldgicosciusado sensiveis impactos na
vida em sociedade e no préprio conhecimento cieatid qual adquiriu maior dindmica com
o auxilio de ferramentas que inexistiam em épogtesiares da historia.

A Internet € uma dessas ferramentas que, alémudarcsignificativas mudangas nas
relacbes sociais e profissionais, no cenario ecam nas atividades culturais, também
permite que o conhecimento cientifico das diveésasas, produzido em diferentes partes do
mundo, seja acessado por pessoas interessadascoebgeimento. E ainda acrescenta a
possibilidade de duas ou mais pessoas interagiammgio de troca de informacdes em
tempo real, gracas ao pioneirismo de profissiomaipesquisadores, 0s quais dirigiram
esfor¢os no alcance de tais avancgos.

Entre as ferramentas disponiveis na Internet patexaicdo por meio de troca de



informacdes, tém se propagado as comunidades igirtas quais consistem em ambientes
virtuais interativos onde pessoas com interessasice se integram em discussoes relativas a
esses interesses.

O Orkut, uma das mais difundidas comunidades virtuaisntierriet, foi langado no
inicio de 2004 e logo adquiriu popularidade. Retilbdes de pessoas de diferentes partes do
mundo e proporciona ambientes de discussdo (fosolge os mais variados assuntos, de
acordo com as preferéncias do usuario.

Diversos ramos do saber tém feito uso dos ambiemntegis disponiveis na Internet
como meio de difusdo e reconstrucdo do conhecimamtduzido. Para a contabilidade, as
oportunidades sao as mesmas, 0 que pode possibititanaior aprofundamento tedrico pelo
grande potencial de difusdo de informacgfes queirtual” possui. Isso resultaria em uma
maior evolu¢do quanto a producgdo cientifica, sdar f@os beneficios no processo ensino-
aprendizagem.

Baseado nesse cenério, em que 0 espago Vvirtuat@ como um campo promissor
para o desenvolvimento do conhecimento contabgresente trabalho tem como objetivo
principal investigar alguns aspectos quantitatiiasutilizacdo de comunidades virtuais do
Orkut como espaco de discussao do conhecimento con&gulndariamente, classificar as
areas teméticas abordadas nos féruns de discuss@omiunidades virtuais analisadas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Internet e Ciberespaco

A Rede Mundial de Computadores — Internet tem zadb significativas
transformacdes no processo de comunicacdo humarfarras tradicionais de comunicacao
atualmente contam com o auxilio dos recursos tégimis que permitem que a distancia
geografica passe a ser um conceito relativo, tendista a propagacdo da comunicacdo em
tempo real. Recuero (2006) reitera essa idéiaiamafque “a Internet € uma convergéncia
de midias: retine todas as midias, acrescentamderatividade”.

De acordo com Castells (2004, p. 26), as origenk@anet devem ser atribuidas a
ARPANET, uma rede de computadores estabelecida fpdleanced Research Projects
Agency(ARPA) em setembro de 1969, nos Estados Unidosa B$srmacao é confirmada
por Rowley (2002, p.187-188), a qual acrescentamja@lmente seu conteldo era restrito as
empreiteiras norte-americanas que atuavam na aibtrnde defesa, bem como as
universidades que faziam pesquisa de interesseamili

Em meados dos anos dos anos 90 do século pasdatiernet ja estava privatizada e
sua estrutura técnica aberta permitia a ligacaoeei® de qualquer ponto do planetayald
wide web (wwwpodia funcionar com eoftwareadequado e havia varibsowsersde facil
utilizagdo a disposicdo dos utilizadores (CASTELR804, p. 33). Rowley (2002, p. 187)
ainda acrescenta que

a Internet era, em esséncia, uma rede académisaseuauso em atividades
econbmicas cresceu tanto que deixou de ser uma editlsta de
comunicagdo dos grandes centros de pesquisa, tlodsen acessivel a
pequenas faculdades e empresas, além de bibliate¢ado o0 mundo.

Desse modo, a Internet constitui atualmente a b&smolégica da forma
organizacional que caracteriza a era da inform@CASTELLS, 2004, p. 15).

O mesmo autor afirma que



em finais de 1995, o primeiro ano da utilizacdoegelivada davorld wide
web (www) havia cerca de 16 milhGes de utilizadores dassrede
comunicacao informética em todo o0 mundo. No ing®o2001, havia mais
de 400 milhdes, as previsbes mais fidveis apontara pO0O0 milhdes de
utilizadores em 2005 e é provavel que até 201@&mod o niumero de 2000
milhdes (2004, p. 17).

Varios conceitos sdo encontrados na literaturdivetaao termo Internet, os quais
buscam, com diferentes enfoques, explicar essemfemd global. Para Rheingold (1993), a
Internet é um termo informal para as redes de ctedpues interconectadas que usam a
tecnologia Comunicacdo Mediada por Computador (CMé&a ligar pessoas de todo o
mundo em discussdes publicas. No entendimento del3a(2004, p. 16), a Internet € um
meio de comunicagao de muitos para muitos em tezspalhido e numa escala global.

Oliveira e Martinez (2005) também introduzem o &tacde Internet como uma rede
mundial de computadores, acrescentando que a nesténaompreendida na atualidade como
uma teia de informacdes que atinge consideravekfzgada humanidade (a escala global, de
Castells), com papel preponderante de meio de gagga de informacao e conhecimento em
diversas areas.

De acordo com a visdo de Rowley (2002, p. 18Mierhet € um conjunto de redes de
computadores, interligados, ou seja, uma rede desreEsta visdo € ratificada por Cohen
(2000, p.2), com o acréscimo de que essa rededds @ové acesso instantaneo para um
mundo de informacdes e servicos.

As trocas de informacgOes proporcionadas pela leteentre pessoas de diferentes
locais do planeta exigem uma interface de operatzatao, ao que diversos autores chamam
de ciberespaco. O ciberespacgo tem sido interpretadm uma forma de organizagdo da
informacé&o na rede mundial de computadores, eng guossivel notar uma reconfiguracao da
nogdo de espaco geogréafico que ultrapassa asifesntls mundo fisico. E exatamente essa
caracteristica da néo-geograficabilidade do esjpmegoé inovadora e diferencial na CMC
(RECUERO, 2006).

Segundo a compreenséao de Rheingold (1993):

Ciberespaco, originalmente um termo da novela aeadi cientifica
Neuromancer, de William Gibson, € o nome que algupgssoas usam para
definir o espacgo conceitual onde as palavras, lasiomamentos humanos,
as informacdes, a riqueza e o poder sdo manifesfalas pessoas que usam
a tecnologia CMC.

Oliveira e Martinez (2005), ao citar Leon e Dia@(2), consideram que sgessao a
representacdo mais adequada do ciberespaco, poestéturas de informagédo como tantas
outras, mas com caracteristicas singulares prap@adas pela hipertextualidade e por sua
localizacdo em um cenério diferentes, de acesstiphole massivo.

O que tornou possivel a Internet a sua abrangémamalial foi aworld wide webEsta
€ uma aplicacdo para partilhar informacédo desemdelgm 1990, pelo programador inglés,
Tim Berners-Lee (CASTELLS, 2004, p. 31; D’AVILA AHO, 2004, p. 39). Embora
apresente um consideravel memorial evolutivo, Hatld em diversos trabalhos cientificos, a
Internet ainda é uma tecnologia recente, sujeitdiversas modificacbes, decorrentes,
sobretudo, de sua utilidade social e cientificajuads ainda precisam ser estudadas a partir da
sua observacao pratica.

2.2. Comunidades Virtuais: Aspectos Histéricos e Qaeituais



As origens das comunidades virtuais estdo muitgimels dos movimentos contra-
culturais e dos modos de vida alternativos queirsuinga partir de 1960. (CASTELLS, 2004,
p. 74). De acordo com Arce e Pérez (2001, p. 2d9)primeiras comunidades virtuais se
centravam principalmente num incipiente comércipmelutos diversos por meio da Internet,
ou ainda em locais onde as pessoas podiam “carigp@ginas pessoais gratuitamente. E
acrescentam que a primeira comunidade virtual d&or, The WELL. surgiu em 1985,
criada por um grupo de ecologistas que se “reunjzard discutir diversos temas.

No entanto, a evolucdo das necessidades das pedssascadeou também uma
evolucdo nos servicos oferecidos na Internet geegcdrdo com Rowley (2002, p. 189) séo
servidores de listas e grupos de discussdo, baseslados tematicos, informacgdes
comunitarias, recursos do governo, catalogos detabas, recursos e transacdes comerciais,
guadros de avisos, fornecimento de documentos eutros.

Segundo Souza (2000) e Recuero (2002), o termo midamle virtual foi cunhado por
Howard Rheingold em seu livro Comunidade Virtuaésbhh obra, o autor a define como
agregacdes sociais que surgem na Internet quandaiomaro suficiente de pessoas conduz
discussbes publicas durante um tempo suficientene sentimento humano suficiente para
estabelecer redes de relacionamento no cibere§RatEINGOLD, 1993).

Fernback e Thompson (1995, p. 8) apresentam o itonde comunidades virtuais
como sendo “relagdes sociais que surgem no cilegesgiravés do contato reiterado em um
limite ou local especifico, simbolicamente deline@odr tdpico ou interesse”. A este conceito,
Recuero (2001, p. 124) acrescenta que a existdassas comunidades se da apenas enquanto
as pessoas realizarem trocas e estabelecerenstaats.

Para Castells, citado por Souza (2000, p. 37)oasunidades virtuais “se entendem
como uma rede eletronica de comunicacéo interatit@definida, organizada em torno de um
interesse ou uma finalidade compartilhados, emalg@amas vezes a prépria comunicacao se
transforme no objetivo”.

A partir da definicdo de Rheingold para comunidaddsais, Recuero (2001, p. 114)
destaca os elementos formadores da comunidadalyigtitsaber: as discussfes publicas, as
pessoas que se encontram e reencontram, ou aiadéérmcontato por meio da Internet, o
tempo e o sentimento, sem 0s quais ndo se podeirdefna comunidade virtual. Os
elementos caracteristicos de uma comunidade vittmabém séo elencados por Palacios
(1996), como: o pertencimento, a territorialidaal@ermanéncia, a ligacao entre o sentimento
de comunidade, carater corporativo e emergénciantdgrojeto comum e a existéncia de
formas proprias de comunicacéo.

Como se pode constatar, as definicbes de comunidamel citadas contemplam
essas caracteristicas, acrescentando que a not&witheio que caracteriza uma comunidade
tradicional é associada ao ciberespaco, em send@tde comunidades virtuais, que sdo
formadas com base em critérios de interesse pessmalez de unicamente proximidade
fisica.

Segundo d’Avila Filho (2004, p. 31), dentre as asirferramentas existentes que
suportam a comunicagdo em comunidades virtuaig-pedlestacar as seguintes: e-mail, lista
de discussdo e forumBulletin Board System(BBS), Unix Users Network(Usenet),
mensagens instantaneas, ambiente de imersao \@ravaéh E na visdo de Hagel (1999), as
comunidades virtuais podem ser motivadas por &@sds principais, 0s quais as originam e
definem sua tipologia: interesses pessoais; derficggaou geograficas e comunidades de
negocios entre empresdmiginess to business



2.3. Comunidades Virtuais como Espaco de Discussdo Conhecimento

Na dindmica do mundo globalizado, a informacédo tiomsa matéria-prima da
sociedade, fonte ndo apenas de capital, mas tardeépoder (RECUERO, 2006). Nesse
contexto, a Internet adquire lugar de destaques@oum espaco inteiramente constituido de
informacé&o. Alves (2000, p. 91) diz que a presategalementos tecnoldgicos na sociedade,
especialmente a Internet, vem transformando o numoindividuos se comunicarem, se
relacionarem e construirem conhecimentos.

A partir do surgimento de ambientes virtuais naeyedls participantes procuram
atender as mais diversas necessidades, sejam @sssEais, profissionais ou assuntos
especificos. Embora se trate, em muitos casospui@tos transitorios e estabelecidos por
conveniéncia, nas comunidades virtuais o indivitkrale a entender-se como membro de
uma comunidade, onde expde suas opinides, troaiérpias e constitui contatos diversos,
tendo a possibilidade de fazer muitas coisas qudasem no mundo social fisico.
(MATUZAWA, 2001, p. 21)

Como um dos elementos base para a existéncia decamanidade € o fato de
pessoas poderem se relacionar, trocar informagéespmunicar e, nas comunidades virtuais
isso é feito por meio dos computadores (D’AVILA AID, 2004, p. 28), verifica-se que ha
um ambiente propicio para que discussdes relevaajas iniciadas e mantidas, tal como se
houvesse encontros fisicos em locais tradiciolase raciocinio é confirmado por Wellman,
citado por Recuero (2001, p. 120), quando defemndeagcomunidade virtual ndo seria uma
nova forma de socializacdo, mas simplesmente a midiaxe tradicional transposta para um
Nnovo suporte para manter lagos sociais.

Para consolidar essa perspectiva, Alves (20006pdi@2 que “as tecnologias criadas
pelo homem atuam como elementos histéricos” e fazmmque a Internet, do mesmo modo
como o livro, a televisdo, a informatica e outrasvacdes, funcione como tecnologias
intelectuais, promova um “novo pensade modo a renovar e aprimorar as formas de
aprendizado, tendo em vista a interatividade.

Os elementos conjuntos que fazem das comunidadeaisiespacos de discussédo do
conhecimento, em diversas areas e niveis, sao giogpor Preece (2000) em numero de
quatro: as pessoas ou 0s membros, um propositticaslde participacdo e um sistema de
computador goftwarg. Todos esses elementos, associados a dinamidatetatividade,
proporcionam ocasides de discussao, construcamesteucao de informacdes e saberes.

2.4. OOrkut

Nessa mesma perspectiva de comunidade virtual, demamenta de divulgagéo e
discussédo do conhecimento, surgem os sistemasoftevdses sociais”, espacos virtuais de
discussdo e mediador (via computador) da interagimal, formando uma rede virtual
(baseada no mundo real) que busca conectar pessgasporcionar sua comunicagao
(RECUERO, 2006a). Um exemplo éQokut (http://www.orkut.com), unwebsitede social
network (FONTANELLA e PRYSTHON, 2004), criado pelo engeinbeturco Orkut
Buyiikkokten e langado em janeiro de 2004 pela GogG§URELIO, 2004).

Segundo dados do prépriorkut, nos primeiros dias de abril de 2004 o numero de
usuarios girava em torno de 190.000 usuarios cadiast ao final da primeira semana de
maio ja eram mais de 300.000. No Brasil, inicialteenOrkut se proliferou entre os circulos
universitérios e pessoas da industria de comuroca&cdecnologia (NOGUEIRA, 2004).
Atualmente o sistema possui cerca de 44 milhGesstdrios e o Brasil possui o maior



percentual de membros, com aproximadamente 57%tdb(Fonte:Orkut Disponivel em:
http://www.orkut.com. Data de acesso: 23 fev. 2007)

O Orkutfunciona basicamente através de perfis e comuesddthra participar da rede é
necessario receber um convite de alguém que jédcipart cadastrar-se, colocar fotos e
preferéncias pessoais — o chamado “perfil” no siatéPINHO, 2004). Ali é possivel deixar
recados (scrapbooks ou scraps), enviar mensageascada perfil, deixar depoimentos e
formar comunidades, que podem agregar grupos,doactdo como féruns, com tépicos e
mensagens (RECUERO, 2004). Essas comunidades gsauwadfms por pessoas que
supostamente tém interesses comuns, existinddipies de comunidades: uma criada para
reatar amizades perdidas (ex-alunos, cidades, grago viagem), outras feitas para a
discusséo de topicos (literatura, ciéncias, najce outras ainda que funcionam somente
como um complemento para o perfil do “orkuteiroQERUEIRA, 2004).

Segundo Aurélio (2004), dentro de uma comunidadeebor e mais eficaz forma de
interacdo passa pelas Listas de Discussao: quallgegrante do grupo tem condi¢des de
criar um novo férum de discussao, bastando, pa@ dicar no botddNew Topic(Novo
Topico). Esse recurso permite que se inicie unmzudssio acerca de um determinado assunto.
As postagens sdo mensagens e/ou respostas dep®sitagl foruns existentes, as quais séo
dispostas em ordem cronoldgica, o que facilitamg@nhamento dos comentéarios sobre um
tema.

Muitas comunidades tém discussfes interessantestankte especializadas, como 0s
foruns de filosofia, politica, arte, contabilidadajde, etc. Esses féruns funcionam como uma
sala de consultoria virtual, onde os integrantesrtidividas sobre determinado tema, trocam
experiéncias profissionais e divulgam servigosoglptos.

2.5. A Contabilidade e os Espacos Virtuais

A utilizagdo dos chamados “espagos virtuais” temtaseado habitual no mundo
moderno. Pode-se observar atualmente que diveesoies da vida humana se utilizam dos
recursos proporcionados pela virtualizacdo: os ciegp os relacionamentos, a pesquisa
cientifica, o ensino, a producdo, entre outros. Efacdo ao ensino e a pesquisa,
especificamente na area contabil, existe um lequeogtdes que ainda ndo esta sendo
explorado de maneira suficiente pela comunidaddabidn conforme algumas pesquisas
demonstradas a seguir.

Gomes, Oliveira e Azevedo (2001) afirmam que paneegavel que, com o passar do
tempo, a comunidade contabil serd cada vez maiswdatla ndo apenas ao uso e ao
aperfeicoamento continuo das técnicas e recursbdataet para comunicacdo, mas também
a reflexdo e ao aprofundamento conceitual, evotuimalque tange a producao cientifica e ao
fortalecimento deste ramo do conhecimento. Solse assunto, Oliveira (2003, p. Xll) diz
que “a Ciéncia Contabil é cobrada com a incorparad@ novas tecnologias como as de
informatica, redes, Internatata warehourginteligéncia artificial...”.

Mas o potencial oferecido pelo espaco virtual aigddpouco explorado pela classe
contabil. Numa pesquisa realizada por Gomes e i@diy2002), que buscava verificar o nivel
de utilizacdo das possibilidades trazidas pelansteentre estudantes de Ciéncias Contabeis
para o desenvolvimento de suas atividades acad&€nugastatou-se o seguinte: 92,89% dos
211 respondentes disseram que usawebcomo fonte de pesquisa, mas apenas 69,19%
afirmaram pesquisar sobre contabilidade na Inteenesbmente 57,82% acessaites de
contabilidade. Esses autores concluiram que é s@t@sima utilizacdo mais intensa e eficaz
dos vastos recursos apresentados pela Internet m@iooauxiliar no ensino e na pesquisa da



area contabil.

Num trabalho que visava analisar como as iniciatide disseminagdo do
conhecimento oferecidas pela Interngbssibilitam o compartilhamento da producéo
académico-cientifica contébil por Instituicbes desiBo Superior (IES) brasileiras que
ministram o curso de Ciéncias Contabeis, Olivelf®b) chegou a conclusao que, em geral, a
maneira como as IES utilizam w&bsitegnstitucionais pode ser considerada insuficieme n
que se refere a disponibilizacdo e ao acesso aigiodlo conhecimento contabil.

Como exemplo de aproveitamento dos recursos offereg@elo espaco virtual pela
contabilidade, Cornachione Junior (2001, p. 282(28Ba a International Accounting
Network (IAN), que € um férum de discussédo e divulgacdoadsuntos dessa &rea do
conhecimento. Segundo esse autor, a IAN, entra®uabisas, da condi¢cdes para conferéncias
sobre assuntos contébeis, salastii sobre tais assuntos, acesso a artigos, publicag@es
organismos relacionados a contabilidade, etc. elaaioferece acesso a informacdes
relacionadas aos mais diversos temas contabeise Nestido, as comunidades virtuais se
apresentam como mais um recurso a ser exploradespmiarea do conhecimento, sendo um
meio que pode possibilitar ainda mais a reflexdo a&profundamento tedrico, auxilio ao
ensino e a pesquisa e a difusdo da producao aentif

3. METODOLOGIA

Quanto aos obijetivos, essa pesquisa é considexpitaradOria, porque existe pouco
conhecimento sobre o tema abordado. Segundo @B(10 43), pesquisas exploratdrias sdo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar vigéral, do tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. O mesmo autor ainda diz que ssale pesquisa € realizado quando a
tematica escolhida é pouco explorada e torna-g&l ddrmular hipGteses precisas.

Quanto aos procedimentos, € uma pesquisa de canp@l consiste na observacéo
dos fatos tal como ocorrem espontaneamente, ntaabdedados e no registro de variaveis
presumivelmente relevantes para posteriores asdkdglZ, 1996, p. 50).

Em funcéo do dinamismo do espaco virtual, ndo 8ipekdefinir quantitativamente o
universo investigado. Em um pequeno intervalo depte n comunidades podem ter sido
criadas. Entao, para realizacdo do presente t@baltonsiderado como universo de pesquisa
o total de comunidades virtuais que compde@rkut na data da busca stge do mesmo.

A amostra foi composta pelo total de comunidadsslt@ntes da busca realizada no
site do Orkut com a palavra-chave “Ciéncias Contdbeis”. Embaese @rimeiro critério de
selecédo limite as unidades a serem analisadapulestise ainda como ponto de corte as
comunidades com um numero de membros inferior ds®0. porque se admitiu que essas
comunidades poderiam nao ter um nivel significatik® discussdo que justificasse sua
inclusdo no estudo. De acordo com os tipos de aagesh ndo probabilistica apresentados
por Gil (1999), a pesquisa € classificada comoprababilistica por tipicidade, que consiste
em selecionar um subgrupo do universo que, comrmsaformacdes disponiveis, pode ser
considerado representativo de toda populacéo.

Aplicados os critérios estabelecidos, a amosteckriada é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1: Amostra da pesquisa.

Ano de criacdo| Comunidades | Membros | Féruns Postagens
2004 0 24.985 2.464 8.774
19
7

2005 6 32.239 3.111 10.710
2006 7 2.859 994 5.906




Total | 313 60.083 6.569 25.390
Fonte: Dados da pesquisa, dez./2006.

Foram levantadas 313 comunidades, compostas p@&330nembros, as quais
continham 6.569 féruns com 25.390 postagens. Asinaiades criadas em 2005 sdo maioria
e apresentam as maiores quantidades de membross férpostagens. O levantamento das
comunidades nsite do Orkut aconteceu no dia 17 de dezembro de 2006. E, enti@as 17 e
20/dez., foram coletados os dados especificos olamiridades. Deve-se ressaltar que no
namero de membros pode haver repeticdes, pois or@mnfcomparados e excluidos os
membros que participam de mais de uma das comwesdadestigadas.

Para realizar a coleta dos dados, foi desenvolwddranco de dados com a utilizagcéo
do Microsoft Access 2003 O formulario do banco de dados era composto pas gartes:
informacBes gerais e especificas. A primeira padetinha os seguintes itens: nome da
comunidade, categoria, endereco eletronico, quedeidle membros, data de criacdo e de
acesso. A segunda continha os itens: classificdadarea temética do forum de discusséo,
quantidade de postagens do respectivo forum, gleatditotal de foruns e de postagens.

Os foruns de discusséao foram classificados em@nipos: temas contabeis e temas
nao contabeis. O Grupo 1 foi dividido nas seguidiess tematicas: 1- Auditoria e pericia
contabil; 2- Balanco social (e suas vertentes),C8ntabilidade e financas publicas; 4-
Contabilidade e gestdo do terceiro setor; 5- Cdidade financeira; 6- Controladoria e
contabilidade gerencial e de custos; 7- Ensinoafdabilidade e educacgao profissional; 8-
Etica e exercicio profissional; 9- Legislacao ttéia, trabalhista, previdenciaria e social; 10-
Mercado de capitais, de crédito e financeiro; 1¥tddos quantitativos e metodologia da
pesquisa aplicada a contabilidade; 12- Normas lbras e internacionais de contabilidade;
13- Outros temas contabeis e afins; 14- Tecnoldgimmformacéo aplicada a contabilidade; e
15- Teoria da contabilidade. O Grupo 2 foi comp@gienas por uma area tematica: 1- outros
temas nao contabeis, isso porque o foco do estuadestigar a discussao do conhecimento
contabil e ndo a de outras areas conhecimentos.

O objeto de analise para fins de classificacaofdass de discussdo nos grupos e,
conseguentemente, nas areas tematicas foi o ttulfdrum. Quando este ndo revelava a
natureza do conteudo, entrava-se no férum parasana que estava sendo discutido. Em
decorréncia do consideravel nimero de comunidad#s féruns, ndo foi viavel entrar em
cada um desses para analisar o seu conteudo efésga forma de classificacdo pode
ocasionar dois tipos de erros: classificar um fégua discute um tema contabil no Grupo 2,
isso porgue o titulo ndo indicava o contetdo; @ssificar um férum que discute um tema
ndo contdbil no Grupo 1 pelo mesmo motivo. Essaas#o apresentada constitui uma
limitac&o nos resultados da presente pesquisa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa buscou investigar alguns aspectos daiivds das comunidades
selecionadas e da utilizacdo dessas, tais conegaré, quantidade de membros, de foruns e
de postagens, areas tematicas dos foruns de disceiggincipais comunidades.

A Tabela 2 apresenta as comunidades classificaasapegorias e por ano de criacao.

Tabela 2: Categoria das comunidades por ano de criacao.

Ano de criagao o
2004 | 2005 | 2006 | '°@ &
Alunos e escolas 6 94 48 148 47,28%
Escolas e cursos 33 86 27 146 46,65%

Categoria




Outros 0 6 0 6 1,92%
Histéria e ciéncias 0] 3 1 4 1,28%
Atividades 0 3 0 3 0,96%
Negdcios 1 1 0 2 0,64%
Viagens 0 2 0 2 0,64%
Artes e entretenimento 0 0 1 1 0,32%
Culturas e comunidade 0 1 0 1 0,32%
Total 40 196 77 313 100%

Fonte: Dados da pesquisa, dez./2006.

Quando da criagdo de uma comunidade virtuaDriaut, é necessario classificd-la em
uma das categorias propostas e que aponte para os objetivos da mesma. A maite par
das comunidades esta classificada nas categoua®#\E escolas e Escolas e cursos, as quais
concentram 93,93% do total. Esses resultados mositee a maioria das comunidades foi
criada para servir como um espaco de interacaalqmania estudantes de instituicées diversas.

A Tabela 3 evidencia as medidas de posicdo e geerd&o referentes ao total de
membros, de féruns e de postagens.

Tabela 3: Medidas de posicao e de dispersdo dos membrofmos e das postagens.

Medidas de posicao Medidas de dispersao
Itens - o 1° . 3° 98° . A Desvio
Média | Minimo Quartil Mediana Quarti Percentil Méaximo | Variancia padréo
Membros| 191,96 20 33 58 138 698,32 11.190|680.401,21 824,86
Foruns 20,99 0 5 9 21 110,76 543| 1.844,90 42,95
Postagens 81,12 0 9 18 59 680,12 2.272| 44.248,14 210,35

Fonte: Dados da pesquisa, dez./2006.

Os dados revelam que a média de membros por coatdemiél de aproximadamente
192. No entanto, a diferenca entre os valores noirémmaximo justifica a variancia e o
desvio padrdo elevados e mostra a consideravelestacdo de membros em poucas
comunidades, que é confirmada pela diferenca esipeegntre o 98° percentil e o valor
méaximo (100° percentil). Situacdo semelhante éfivada nas medidas de posicdo e de
dispersdo dos foruns e das postagens, em que tanosémalores meédios ndo séo
representativos da distribui¢ao.

A Tabela 4 demonstra as frequiéncias absolutastvesd dos foruns e das postagens
de acordo com os temas.

Tabela 4: Freqiiéncias absolutas e relativas dos foruns patiagens por temas.

Féruns (F) Postagens (P) Média

Temas F f F f (PIF)
Contabeis 775 11,80% 2.045 8,05% 2,64
N&o contabeis 5.79488,20% 23.345 91,95% 4,03
Total 6.569 100% 25.390 100% 3,87

Fonte: Dados da pesquisa, dez./2006.

Do total de 6.569 foruns, apenas 775 referem-snag de natureza contabil, o que
representa aproximadamente 12%. Quando se consaerdrequéncias relativas das
postagens, observa-se que ha um aumento da arepditiice temas contabeis e ndo contabeis
em relacdo a amplitude das frequiéncias relativasaans. Isso quer dizer que a participacao
dos temas contdbeis em relacdo as postagens iérirgfgrarticipacdo nos foruns. Em relacao
as medias, no geral, é verificado que ha 3,87 gestapor forum. Quando se trata dos temas
contabeis, observa-se que essa média diminui, largpiesenta 2,64 postagens por férum.
Esse valor é superior quando se refere aos terasonéabeis: 4,03.

Esses resultados revelam uma baixa inclusdo destemrtabeis no conjunto das
discussbes levantadas nas comunidades analisddd@8%dldos foruns) e, também, uma baixa
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participacdo dos membros nas poucas discussogerezss (8,05% das postagens). Isso pode
indicar que as discussfes que envolvem temas @wtém sido pouco exploradas nas
comunidades virtuais, 0 que demonstra que a idgilnigrnet como tecnologia intelectual
promotora de novas formas de aprendizado esta sgpli@da de maneira incipiente, no
contexto das comunidades virtuais, quando se refereonhecimento contabil. Resultados
parecidos, respeitadas as devidas particularidémliesy encontrados por Oliveira (2005), que
concluiu que a maneira como as Instituicées denenSuperior (IES) brasileiras utilizam os
websitesinstitucionais em geral pode ser considerada itisafe no que se refere a
disponibilizacdo e ao acesso a producdo do conketincontabil.

A Tabela 5 apresenta as medidas de posicao e pershs referentes ao total de
féruns e de postagens com temas contabeis.

Tabela 5: Medidas de posicao e de dispersao dos féruns padtasgens com temas contabeis.

Medidas de posi¢céo Medidas de dispersao
Temas 10 30 98° Desvio
Contébeis| Média | Minimo . | Mediana . . | Maximo | Variancia ~
Quartil Quartil | Percentil padrdo
Foruns 2,48 0 0 0 1 9,76 296 324,97 18,03
Postagens 6,53 0 0 0 1 26,80 944| 3.291,02 57,37

Fonte: Dados da pesquisa, dez./2006.

A média dos féruns com temas contabeis € de 2ef8poszero e 296 valores minimo e
maximo, respectivamente. Devido a isso, as meddaasdispersdo apresentam valores
elevados, o que revela a ndo uniformidade na qled#i de foruns contadbeis em toda a
amostra analisada. Um outro indicador que explicaltms valores das medidas de dispersao
€ a consideravel diferenca que ha entre o 98° mireeo valor maximo (100° percentil). Isso
explica ainda que existe concentragcdo de uma cmasiel parte dos foruns em poucas
comunidades. Situacdo analoga é verificada nasgess, que apresentam uma meédia de
6,53 e alto grau de dispersdo, em que é possiustatar a existéncia de muitas comunidades
com pouca ou nenhuma participacéao nos foruns dessido.

As potencialidades proporcionadas pelo espaco alirtnido tém sido muito
aproveitadas para discussdo do conhecimento cbrgéllis membros das comunidades
virtuais investigadas ou tém sido aproveitadasded incipiente, conforme Tabela 5.

A Tabela 6 evidencia as frequéncias absolutasagiva$ dos foruns e das postagens
das areas tematicas dos temas contabeis e a negolistdhgens por forum de cada uma delas.

Tabela 6: Freqiiéncias absolutas e relativas dos féruns pakiagens por area tematica.

Areas tematicas Eoruns f(F) PI(:)stagen]:s ®) média (PIF)
1- Auditoria e pericia contabil 11 1,42%| 30| 1,47% 2,73
2- Balanco social (e suas vertentes) D,90% 8| 0,39% 1,14
3- Contabilidade e finangas publicas 121,55% 23| 1,12% 1,92
4- Contabilidade e gestéo do terceiro setor 12,55%| 14| 0,68% 1,17
5- Contabilidade financeira 55| 7,10%| 121| 5,92% 2,20
6- Controladoria e contabilidade gerencial e déasus 177 2,19%| 19| 0,93% 1,12
7- Ensino da contabilidade e educacéo profissional 70| 9,03%| 294 14,38% 4,20
8- Etica e exercicio profissional 83.0,97%| 405| 19,80% 4,76
9- Legislacao tributaria, trabalhista, previdenei&r social 51 6,58% 118| 5,77% 2,31
10- Mercado de capitais, de crédito e financeiro 6,65% 6| 0,29% 1,20
11- Mét. quantitativos e metod. da pesquisa agleontabilidade 29| 3,74%| 86| 4,21% 2,97
12- Normas brasileiras e internacionais de coritiale 79 10,19% 84| 4,11% 1,06
13- Outros temas contabeis e afins 3(39,35%| 728| 35,60% 2,39
14- Tecnologia da informacéo aplicada a contakiiéda 17} 2,19%| 51| 2,49% 3,00
15- Teoria da contabilidade 20| 2,58%| 58| 2,84% 2,90
Total 775] 100%2.045 100% 2,64
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Fonte: Dados da pesquisa, dez./2006.

Nas discussfes de tematicas contabeis nas comasidatlais pesquisadas, Outros
temas contabeis e afins foi o item de maior distmss$anto em quantidade de féruns
(39,35%) quanto de postagens (35,60%). Os doip®itens em destaque nos féruns foram:
Etica e exercicio profissional e Normas brasileiasternacionais de contabilidade com
pouco mais de 10% cada. Em relacdo as postagertdyassoutras tematicas com maior
frequéncia foram: Etica e exercicio profissionalEssino da contabilidade e educagio
profissional com 19,80% e 14,38%, respectivamelBgsas duas areas tematicas também
tiveram as maiores médias de postagens por forumser@a-se que a area Contabilidade
financeira tem expressiva vantagem em relacdosa@oatroladoria e contabilidade gerencial
e de custos tanto quando se trata de féruns egeostajuanto da média (P/F). Os itens com
menor frequéncia, tanto nos féruns quanto nas gessa foram: Mercado de capitais, de
crédito e financeiro e Balanco social (e suas wests.

A Tabela 7 demonstra a relacdo entre foruns/possagenembros das comunidades
pesquisadas por temas e no geral.

Tabela 7: Média de féruns e de postagens em relacdo a dadetde membros.

Média em relacdo ao n°® Temas Geral
de membros (M) Contéabeis N&o contabeis

Foruns (F) 0,013 0,096 0,109

Postagens (P) 0,034 0,389 0,423

Fonte: Dados da pesquisa, dez./2006.

O resultado da relacdo entre féruns e membros (Kilfita a potencialidade dos
membros das comunidades em levantar e/ou criangdde discussdo nas comunidades. De
maneira geral, o indicador F/M revela que a cadari®mbros 10,9 féruns sdo formados. Em
relacdo aos foruns com temas contabeis, esse dadiéaaproximadamente 9 vezes menor, 0
gue indica que a cada 100 membros apenas 1,3 féamformados. Esse resultado mostra
que a iniciativa dos membros € baixa no que dipeigs a criacdo de foruns que visem
discutir alguma temética contébil em relacdo a@strptam de temas ndo contabeis.

O resultado da relacéo entre postagens e membid} ifRlica o nivel de participacao
dos membros das comunidades nas discussdes leammtas féruns. No geral, o indicador
P/M mostra que a cada 100 membros sao feitas 48tagens nos foruns de discussédo. Em
relacdo as postagens nos féruns com temas contébsesindicador € aproximadamente 12
vezes menor, o que indica que a cada 100 memboofeds apenas 3,4 postagens. Esse
resultado revela que ha um baixo interesse pore pdos membros em participar das
discussodes levantadas nos foruns que abordam temtgeis em relacdo aos que discutem
outros temas que ndo sao de natureza contabil.

A Tabela 8 lista as dez primeiras comunidades saddis por ordem decrescente de
quantidade de membros e a participacéo relativeades do conjunto das demais no total de
féruns e de postagens com temas contabeis.

Tabela 8: Rankingdas dez primeiras comunidades analisadas.

. Membros Féruns Postagens
[o] 1
N°. Comunidade F f 1F[ f fac | F f fac
Ciéncias Contébeis — Brasi 11.1908,62%| 296| 38,19%| 38,19% 944| 46,16%| 46,16%
Eu faco ciencias contabeis 9.1416,21%| 113| 14,58%| 52,77%| 368| 18,00%| 64,16%

Ciencias contabeis 4662,44%| 14| 1,81%)| 54,58% 20| 0,98%| 65,13%
Ciéncias Contabeis — Brasi .4572,09%| 30| 3,87%| 58,45%) 54| 2,64%| 67,78%
Ciéncias Contabeis FECAP 8801,46%| 6| 0,77%| 59,23% 19| 0,93%)| 68,70%
Ciéncias Contabeis:Cairu 8041,34%| 5| 0,65%)| 59,87% 6| 0,29%)| 69,00%
Ciéncias Contabeis — UFPE 7001,17%| 7| 0,90%| 60,77%) 7| 0,34%| 69,34%

~NO O~ WN P
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8 Ciéncias Contabeis — UFC 6931,15%| 3| 0,39%| 61,16% 20| 0,98%| 70,32%

9 Ciéncias Contabeis — UFF 6[721,12%| 13| 1,68%| 62,84% 20| 0,98%| 71,30%

10 UFRJ - Ciéncias Contabeis §001,00%| 5| 0,65%| 63,48%) 15| 0,73%| 72,03%
11-313| Demais comunidades 32.6834,39%| 283| 36,52%| 100% | 572| 27,97%| 100%
Total 60.083] 100% | 775| 100% 2.045| 100%

Fonte: Dados da pesquisa, dez./20N6ta 1: O nome das comunidades esta igual ao observalhbenaet.

Os dados revelam que a comunidade Ciéncias CostabBrasil possui expressiva
representatividade na amostra pesquisada, com %8¢ quantidade total de membros,
38,19% do total de féruns e 46,16% das postagans@mas contabeis. No conjunto, as dez
primeiras comunidades respondem por mais 45% dbdetmembros, 63,48% dos foruns de
discusséo e 72,03% das postagens que envolvem tem@beis. Isso evidencia a existéncia
de um elevado numero de comunidades com reduzat#idade de membros, de féruns e de
postagens, haja vista que as 303 ultimas comursddde313) concentram apenas 54,39% do
total de membros, 36,52% dos foruns e 27,97% dsisgens que discutem temas contabeis.

Observa-se que das dez primeiras comunidadesagesentam uma desconhecida
ligacdo com IES (4 federais: UFPE, UFC, UFF e URRZ;fundacbes: FECAP e [Fundacao
Visconde de] Cairu). Dessas seis IES, cinco ténadiveram programa de poés-graduacao
stricto senstem Ciéncias Contabeis reconhecido pela CAPES: FECairu, UFPE, UFC e
UFRJ. O fato dessas comunidades serem formadapesspas (possivelmente estudantes,
conforme Tabela 2) que tém algum tipo de ligacdn H6S que tém ou ja tiveram programa
de pés-graduacdo em contabilidade pode indicar tivondas mesmas estarem entre as dez
primeiras de um total de 313.

5. CONCLUSAO

Essa pesquisa exploratdria teve como objetivo ipdhdnvestigar alguns aspectos
quantitativos da utilizacdo de comunidades virturnOrkut como espaco de discussao do
conhecimento contébil e, secundariamente, claasiéis areas teméaticas abordadas nos féruns
de discussao das comunidades virtuais analisades.i920, foi feita uma pesquisa de campo
no site do Orkut em que foi usada a palavra-chave “Ciéncias Coistabara selecionar as
comunidades virtuais a serem analisadas. Depaisgstipulado como ponto de corte as
comunidades com um numero inferior a 20 membros.

As variadas formas existentes de gerar, acessassentnar conhecimentos sao
decorrentes dos avancos dos meios de comunicacéo,ampalmente ganharam maior
dinamismo com o auxilio dos recursos da Internstatvidades de educacéao a distancia, tdo
difundidas na atualidade, constituem-se potencigizadores desse tipo de recurso. Dentre
esses, as comunidades virtuais, que sdo ambieatesegnem individuos com interesses
comuns e permitem interacdo entre 0S mesmos, PACASS propicios para que discussdes
relevantes sejam levantadas e mantidas, de fornw@ng&ibuir para a construcdo do
conhecimento.

Entre os resultados alcancados no presente esteskacam-se 0s seguintes: uma alta
concentracdo de membros em poucas comunidadedairaainclusao de temas contabeis no
conjunto das discussfes levantadas e baixa pagiop dos membros nas discussoes
existentes; concentracdo dos féruns e das postagmms temas contabeis em poucas
comunidades; aproximadamente 40% dos féruns comastezontabeis discutem tematicas
diversas (Outros temas contabeis e afins); as éee#iticas que se destacaram nos féruns e
nas postagens foram Etica e exercicio profissiodatmas brasileiras e internacionais de
contabilidade e Ensino da contabilidade e educagdiissional; as tematicas Contabilidade
financeira e Controladoria e contabilidade gerdneide custos foram surpreendentemente
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pouco discutidas, uma vez que essas sao as pisbigeas em diversos cursos e programas
de pés-graduacdo em contabilidade; a iniciativardembros das comunidades analisadas é
baixa no que diz respeito a criacdo de foéruns geevdiscutir temas contabeis e o interesse
por parte desses em participar das discussfestdelesnnos foruns que abordam temas
contabeis se mostra baixo; as dez primeiras coradeglvirtuais respondem por mais de 45%
do total de membros, 63,48% dos féruns de discus§@)03% das postagens que tratam de
temas contabeis.

Dessa maneira, ao considerar o objetivo princigalpdsquisa, concluiu-se que as
comunidades virtuais d@rkut analisadas no presente estudo estdo sendo pdlizadas
como espaco de discussdo do conhecimento corissnilporque uma elevada quantidade das
discussoes realizadas nessas comunidades refareeg®as ndo contdbeaisas que tratam de
temas contdbeis ocorrem em um numero reduzidordaridades.
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