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Resumo

Estudos tém explorado a natureza contingente tlr&s de controle gerencial e contribuido
para o entendimento do desenho e uso desses ssteégs@s estudos podem ser agrupados
segundo o conceito de adequacéao contingdihfe-(selecao, interacéo e sistemas. Este artigo
pretende identificar as principais contribuicbe® qu conceito de adequacao contingente
oferece para o entendimento do uso e do desensigtdenas de controle gerencial dentro do
contexto do processo de estratégia. Além dissoartir pla andlise realizada, este estudo
apresenta oportunidades para futuras pesquisas.tddo, foram selecionados, analisados e
agrupados, segundo o conceito de adequacdo camengstudos empiricos a respeito desse
assunto. O estudo se caracteriza por adotar umaag®m epistemoldgica, empregando a
técnica de andlise de conteido em artigos publkicasn periddicos internacionais de
contabilidade e de gestdo. Tendo por base a pesanaitica realizada, constatou-se que a
abordagem de selecdo é a definicdo de adequacdingeste menos utilizada, havendo
preferéncia pela abordagem de interacdo. Além didsotre os elementos do sistema de
controle gerencial, o escopo da informacédo tem gidwais explorado, enquanto estratégia e
incerteza tém sido os dois elementos do processstoEegia mais investigados.

1 Introducéo

Estudos tém explorado a natureza contingente didenss de controle gerencial
(SCG) tendo por pressuposto basico a aceitacadaee@p existe um SCG que possa ser
igualmente util para empresas atuando em difereateextos (GORDON e MILLER, 1976;
WATERHOUSE e TIESSEN, 1978; BRUNS e WATERHOUSE, 198A partir desse
pressuposto, estudos buscaram identificar as péiscvariaveis do contexto do processo de
estratégia com as quais 0os SCGs estivessem reddoisen

Adicionalmente, a eficacia de um SCG inserido em aontexto de processo de
estratégia especifico passou a ser avaliada a garimpacto que a adequacéao contingente
entre elementos dessas duas varidveis provoca smboesempenho organizacional,
assumindo-se que a adequacédo contingente entevesgaveis tem um efeito positivo sobre
desempenho (GOVINDARAJAN e GUPTA, 1985; JERMIAS AN3, 2004).

A principal contribuicdo de estudos que analisanatareza contingente dos SCG e
que faz com que pesquisas dessa natureza sejarantele € a identificacdo da estrutura
apropriada de um SCG que apresaatequacaocom as contingéncias presentes no contexto
do processo de estratégia de modo a afetar pas#ivie 0 desempenho organizacional.

Diante disso, um conceito fundamental para pessj@sateoria da contingéncia € o
de adequacgéo contingenfig)( que pode ser definido a partir de trés abordageiecéo
interacdo esistemas(DRAZIN e VAN DE VEN, 1985).



Em estudos que examinam a natureza contingenteC) &s principais dimensdes
analisadas sao: desenho e uso (FERREIRA e OTLE®6)2Rs dimensdes do SCG séo
entdo relacionadas com as dimensdes do processstrag¢egia: formulacdo e mecanismos
administrativos (MINTZBERG et al, 2006; GOVINDARADA 1988). Essas variaveis sédo
relacionadas em estudos que examinam a naturedagmre dos SCGs com o intuito de
identificar qual o desenho e 0 uso apropriadosedesistemas em contextos especificos do
processo de estratégia. Desse modo, compreendeondextos em que certas estruturas
(desenho e uso) do SCG séo adequadas possibiievsdo de quando sua adogdo podera
ser bem-sucedida e quando serdo necessarias msidesmazindo 0 consumo de recursos
com estruturas ndo adequadas ao contexto do poodesstratégia.

Embora um ndmero representativo de estudos araafistureza contingente de SCGs,
sdo poucos aqueles que se prestam a sistematizgwaasprincipais contribuigcbes, com
algumas excecbes (OTLEY, 1980; LANGFIELD-SMITH, IT9%GERDIN e GREVE, 2004,
CHENHALL, 2005). Uma das relevantes contribuicbesedtudos que sistematizam o corpo
de conhecimento desenvolvido até o momento em aelac um determinado campo de
pesquisa é a de possibilitar a identificacdo deleeglades que direcionem pesquisas futuras.

Esse estudo pretende se inserir nesse pequenomdenestudos que tem por objetivo
sistematizar as principais contribuicbes advindaspdsquisas que analisam a natureza
contingente dos SCGs, sendo a principal diferencaiedacdo a estudos anteriores o fato de
agrupar tais pesquisas em termos da definicioebpiagéo contingente.

Diante do exposto, o presente estudo se prop@méfidar as principais contribuicdes
de pesquisas que investigam a natureza contingest&CGs. A partir dessa identificagéo,
pretende-se ainda oferecer algumas sugestdesgmaavilvimento de pesquisas futuras.

A questdo principal que se pretende investigaju@is as principais contribuicées
que a definicdo de adequacéao contingente pode tragera o entendimento do desenho e
do uso dos sistemas de controle gerencial?

Ao buscar respostas para essa indagacgdo, esteo estogrega uma abordagem
epistemoldgica em que procura selecionar, examgnagrupar, segundo o conceito de
adequacao contingente, os principais estudos emopigue analisam a natureza contingente
dos SCGs, identificando suas principais contribesg@Especificamente, busca-se, por meio
de analise de conteudo, para cada estudo, identdidefinicdo de adequacao contingente, as
dimensdes do SCG e do processo de estratégiaodongttatistico e os principais resultados.

A importancia em se estudar a natureza contingdnte SCGs reside tanto na
possibilidade em se avancar no entendimento dauadaqg contingente entre desenho e uso
desses sistemas e contextos de processo de datrat@ég efeito dessa adequacdo sobre
desempenho, quanto na possibilidade dos gestassficarem, em seu contexto especifico,
0 desenho e 0 uso adequados dos sistemas de eadrehcial.

Este estudo esta estruturado como segue: na segarn@a caracteriza-se teoria da
contingéncia e sdo apresentadas definicbes de agimuontingente, processo de estratégia e
sistemas de controle gerencial. Na terceira partdescrita a metodologia. Em seguida,
estudos que investigam a natureza contingente G@6s 3$ao analisados, destacando-se as
suas principais contribuicdes. Na quinta partedsSoutidas sugestdes para futuras pesquisas,
seguindo-se as consideragdes finais.

2 Teoria da Contingéncia, Processo de EstratégiaSéstemas de Controle Gerencial
2.1 Teoria da Contingéncia



Teoria da contingéncia enfatiza a questdo de camurels contingentes afetam o
desenho e o funcionamento das organizacées (COVKLESal, 1996). Ela representa uma
abordagem sociolégica na medida em que enxergagasipacbfes em um contexto social
mais amplo. Especificamente, no ambito da abordagmmologica, a teoria da contingéncia
adota uma perspectiva funcionalista que “[...] Brdaas maneiras pelas quais varias funcdes
séo realizadas nas sociedades e a contribuicdasdfesg;0es para a integragdo e, em ultima
instancia, a sobrevivéncia da coletividade” (COVAIKH e AIKEN, 1986, p. 310).

Os estudos pioneiros no ambito da teoria da coiicig foram realizados na década
de 1960 (BURNS e STALKER, 1961; WOODWARD, 1965; TMBSON, 1967;
LAWRENCE e LORSCH, 1969). Esses estudos foram fonathdiais para o desenvolvimento
posterior da aplicacdo da teoria da contingéncieamalise do contexto do processo de
estratégia. Sinteticamente, eles indicam que cadanzacdo, podendo se encontrar em
qualquer posicdo doontinuumproposto por Burns e Stalker (organizacdo mecstaick
organizacdo organica), precisa se adaptar ao sbiera (entre dindmico e estavel) e a sua
tecnologia para a garantia de sua continuidadee&ced organizacional.

Esses estudos enfatizam o impacto do ambiente tect@logia sobre a estrutura
organizacional (MILLER, 1987; CHENHALL, 2003), assicomo, eles destacam questdes
relativas a estilos de comunicacdo e seu papelamilitdr ajustamento muatuo de atores
organizacionais (CHAPMAN, 1997).

De modo geral, o pressuposto basico que fundanssnéatudos que utilizam a teoria
da contingéncia para entender a natureza dinansissojanizacoes € que nao existe uma
melhor forma de se organizar (GALBRAITH, 1973; MORG 1996), o que equivale a dizer
que o desenho da estrutura organizacional ira depefe fatores contingentes, tais como,
estratégia da organizacao, incerteza ambientahaniao, de modo que para uma organizacéo
ser eficaz em atingir suas metas, € preciso qu&aexima adequacdo entre os fatores
contingentes que a influenciam e sua estruturanargeional (DONALDSON, 1999).

Aplicando esse pressuposto basico aos Sistemaserdel@ Gerencial (SCG), tem-se
que para um SCG ser eficaz em cumprir com sua®@&sngrganizacionais, sua estrutura tera
que apresentar adequacao com as contingénciasimflieeaciam.

A teoria da contingéncia passou a ser adotada squisas aplicadas a contabilidade
gerencial a partir da metade da década de 197y f@or premissa “[...] que ndo ha sistemas
contabeis universalmente apropriados que sejanmigude aplicados a todas as organizacoes
em todas as circunstancias” (OTLEY, 1980, p. 4Bnbora tenha sido a referéncia
dominante entre as décadas de 1970 e 1980, estadtisgentes na contabilidade gerencial
foram criticados principalmente por: i) assumiremmau visdo determinista e por nao
considerar a evolucdo historica das organizacoe®VALESKI e AIKEN, 1986;
COVALESKI et al, 1996); ii) ndo considerarem a aggfio contingente do sistema como um
todo (DRAZIN e VAN DE VEN, 1985); iii) ndo possuimeuniformidade nas definicoes
operacionais de varidveis contingentes (OTLEY, 1@939ENHALL, 2003).

De modo geral, o principal pressuposto de estudosngentes é a aceitacao de que a
adequacao entre variaveis estruturais, tais co®G®, e variaveis contingentes, tais como a
estratégia, afeta positivamente o desempenho aagaonal. Diante desse pressuposto, o
conceito de adequacéo se torna central na teogardangéncia.

» Conceito de Adequacao Contingente

Conforme destacado, o principal conceito no amtétdeoria da contingéncia € o de
adequacaccontingente—fit (DRAZIN e VAN DE VEN, 1985; DONALDSON, 1999).



A estrutura mais empregada empiricamente na litexgiara classificar as diferentes
formas de adequacgédo contingente € a proposta pairDe Van de Ven (1985) que considera
a quantidade de variaveis e o relacionamento ca®nadigenho. Tém-se, assim, trés conceitos
de adequacao contingente:

i) Selecdo- inclui limitado nimero de variaveis contextuaisdo as relaciona com
desempenho, ou seja, assume-se congruéncia etritrei@se contingéncia (por
exemplo, correlacao entre desenho do SCG e deslizatéo);

ii) Interagdo — inclui limitado numero de variaveis contextuaigs relaciona com
desempenho, em outras palavras, adequacao represerneracao entre pares de
variaveis que afeta o desempenho (por exemplogitoajue a associacdo entre
desenho do SCG e descentralizagcéo provoca solmmgdesho organizacional); e

iil) Sistemas— inclui um maior nimero de variaveis contextuaias relaciona com
desempenho, significando que adequacao é a cowssstdterna de multiplas
contingéncias e caracteristicas estruturais qua afdesempenho (por exemplo, o
efeito da consisténcia entre desenho e uso dos,S{e&sentralizacdo, ambiente,
tecnologia e tamanho sobre o desempenho orgamzdio

2.2 Processo de Estratégia

O processo de estratégia € composto de duas dieseiméérdependentefermulacao
e implementacédo (MINTZBERG et al, 2006; GOVINDARAJAN, 1988). A forulacdo de
estratégias pode ser examinada sob diversas diee{sBNGFIELD-SMITH, 1997): (i)
processo de formulacdo (MINTZBERG e WATERS, 1986i);, prioridade estratégica
(PORTER, 1989); (iii) tipologia estratégica (MILEE SNOW, 1978); e (iv) misséo
estratégica (GUPTA e GOVINDARAJAN, 1984).

Para que as estratégias formuladas sejam adot@#@asecessarios certos mecanismos
administrativos, com destaque para: estrutura @rgeional, estilo gerencial e controle
gerencial (GOVINDARAJAN, 1988). Dentre as dimens@pse compdem astrutura
organizacional tem-se: incerteza ambiental, incerteza da targfxdependéncia das tarefas,
descentralizacdo, formalizacdo, especializacdoirumentos de interligacdo e tamanho
(MINTZBERG, 1979).Estilo gerencial reflete a maneira pela qual um individuo recebe
informacdes e as utiliza em seu processo de touhadizcisdo, tanto em termos do montante
de informacéo que utiliza e da quantidade de sekid@correntes de uma mesma informacgao
(DRIVER et al, 1996), quanto em termos de focoatdgrole (GOVINDARAJAN, 1988).

2.3 Sistemas de Controle Gerencial

Controle gerencial pode ser entendido como o0 psocee guiar organizacbes em
direcdo a padrfes viaveis de atividade em um arngaracterizado por mudancas. A partir
dessa concepcao, controle gerencial possibilitaggstores influenciem o comportamento de
outros membros organizacionais na direcdo de égiaat adotadas (BERRY et al, 2005;
ANTHONY e GOVINDARAJAN, 2002).

Para tanto, sistemas de controle gerencial (SC&)am diversos tipos de controle
alternativos, tais comajstema de contabilidade gerenciatontrole pessoak controle de
cla (CHENHALL, 2003). Independentemente do tipo detma gerencial, o0 SCG pode ser
entendido em termos de duas dimens@esenhoe usa.

O desenho é geralmente tratado sob dois angcéoacteristicasdas informagdes e
técnicasempregadas (FERREIRA e OTLEY, 2006).



As caracteristicas da informacdo sdo examinadas sob quatro aspeeso®po,
tempestividade, nivel de agregacéo e nivel dera¢édg (CHENHALL e MORRIS, 1986).
Escopo representa untontinuum que vai de estreito, com foco em eventos internos,
financeiros e passados, a amplo que, além dostasp@tteriores, enfatiza eventos externos,
nao financeiros e futuro¥empestividadese refere a frequéncia e velocidade dos relatorios
Nivel de agregacaodiz respeito a informagBes por area funcionaljoger de tempo ou
modelos de decisdo. Por finmtegracdo refere-se a informacfes sobre as atividades
desenvolvidas em outros departamentos dentro deesanp informacdes relativas ao impacto
de uma decisdo tomada em um departamento sobseemgenho de outros departamentos.

Quanto ao segundo angulo do SCG,témicas empregadas no SCG podem ser
classificadas entradicionais e contemporaneas Chenhall e Langfield-Smith (1998)
denominam de contemporaneas técnicas que enfatizé@senvolvimento mais acurado do
custo dos produtos, com foco mais amplo na avaliagi desempenho de processos de
producdo e com atividades e processos para ressilestratégicos; enquanto as técnicas
tradicionais enfatizam métodos de custeio tradaigmrprocesso de planejamento estratégico e
0 retorno sobre o investimento.

No que se refere a segunda dimensédo do S@&e de um SCG pode ser classificado
como: diagndsticq interativo e disfuncional. O usodiagndstico ocorre quando o SCG
cumpre com seu papel tradicional de monitorar cem@enho e corrigir os desvios que
ocorram em relagdo as metas de desempenho. Gntesativo ocorre quando o SCG é
utilizado para monitorar as incertezas estratégecgmra permitir dialogo entre gestores e
subordinados. O SCG é utilizado de malilsfuncional quando for direcionado para outras
finalidades que ndo aquelas previstas pelo usmdsigo ou interativo (SIMONS, 1990).

3 Aspectos Metodologicos

Este estudo adota uma abordagem epistemoldgich dfile estuda a investigacao
cientifica e seu produto — o conhecimento ciemtifi@HEOPHILO, 2000, p. 2) e emprega
uma analise de conteddo (MARTINS, 2002) ao procuidentificar as principais
contribuicdes de estudos que investigam a natwezéngente dos SCGs. Especificamente,
este estudo seleciona, examina e agrupa, segucdaceito de adequacgéo contingente, 0s
principais estudos empiricos que analisam a naurentingente de SCG, identificando-se
suas principais contribui¢cdes e oferecendo sugegid@ futuras pesquisas.

A selecao dos principais estudos se deu a padiadayos publicados em periédicos
internacionais de contabilidade e de gestdo. Allesains periddicos foi feita tendo por base
o critério adotado no estudo de Chenhall (2003ssHeestudo, com o objetivo de fornecer
uma revisdo critica dos principais resultados deggisas que examinam a natureza
contingente dos SCGs entre 1982-2002, Chenhall 3)2@Xxaminou 13 periodicos de
contabilidade e seis periddicos de gestéo.

Dentre os periodicos incluidos por Chenhall (2008B)¢co ndo puderam ser acessados
por meio das bases de dados examinad&®egueste Science DirectNao € possivel avaliar
o efeito que a auséncia de artigos desses perggimde causar em termos da analise aqui
proposta. Além disso, tendo em vista o enfoquedtite deste estudo, alguns dos periédicos
examinados por Chenhall (2003) nédo apresentaramdastjue tivessem por objeto de estudo
a natureza contingente de SCG.

Para essa constatacdo, a busca de estudos neséaicqeefoi realizada por meio das
seguintes palavras chawveanagement accountilgmanagement controOptou-se por nao
utilizar como palavra chavantingency theorgdevido a possibilidade de aparecerem estudos



nao relacionados com a analise da natureza contange SCG. Desse modo, oito periddicos
nao apresentaram artigos que atendessem ao progsstoestudo.

Portanto, dos 19 periédicos examinados por Chenbésié estudo analisou apenas
seis, sendo quatro de contabilidade e dois de@dstsses seis periddicos analisados, foram
identificadas 39 pesquisas que se adequaram aogpoopeste estudo. Aabela 1 apresenta
a quantidade de artigos examinada em cada um wogesedicos.

Tabela 1 — Quantidade de artigos por periédico

Periodico Quantidade de Artigos
Accounting, Organizations and Society (AOS) 18
Journal of Management Accounting Research (JMAR) 2
Management Accounting Research (MAR) 11
The Accounting Review (TAR) 5
Academy of Management Journal (AMJ) 2
OMEGA 1

Em cada um dos artigos incluidos neste estudoegsrdges pontos foram analisados:
1) definicAo de adequagao contingente; ii) dimeasde sistema de controle gerencial; iii)
dimensdes do processo de estratégia; iv) méetoawistgio para analise da adequacéao; e v)
principais resultados. A partir dessa analise, iwse identificar as principais contribuicdes
desses estudos segundo a definicdo de adequag¢amente.

4 Andlise dos Estudos Contingentes em Controle Geraal

A identificacdo das principais contribuicbes deudss que investigam a natureza
contingente de SCG foi realizada tendo por basenge&ito de adequacao contingente. Dos
estudos analisados, 12 adotam uma abordagem désel® empregam uma abordagem de
interacao, seis utilizam uma abordagem de sistemmasestudo utiliza simultaneamente uma
abordagem de interacao e de sistemas e um estyegaras trés abordagens.

4.1 Adequacéao Contingente: Selecao

Os estudos que analisam a natureza contingent€@oafotando uma abordagem de
selecdo —Tabela 2 — enfatizam, como principal varidvel do SCG, aactaristica da
informacéo (67%), com destaque para 0 escopo. Meredgestagque ainda o estudo de
Macintosh e Daft (1987) por ser um dos poucos aquatisa as duas dimensdes do SCG —
desenho e uso — e o0 de Auzair e Langfield-Smitt0Fp(or analisar diversos tipos de
controle gerencial.

Tabela 2 — Estudos que empregam uma abordagem ddegg@io

Autores SCG Processo de Estratégia Método| Periédico
Driver e Mock (1975) Caracteristicas da informagao Estilo gerencial Experimenial TAR
Larcker (1981) Cara_lcterlstjca_s da |nformaga,, €ase de deciséo, tecnologla, lntegragap vert] Ci\'NCOVA TAR
importancia percebida tamanho, descentraliza¢éo e ambiente

Gordon e Narayanan (1984) Caracteristicas da irsfgam Amb|ente,gdee;(se«;ec?;egl2&;%22};3;215;5@610, € ;t@orrelagéo AOS

Chenhall e Morris (1986) Caracteristicas da infariwa| Ambiente, interdependéncia e descentralizacaegreRséo TAR

Macintosh e Daft (1987) Desenho e uso Interdepezia@én Correlacaq AOS
- Préatica (mensuragao de Flexibilidade de producéo e instrumentos de&Correlagéo e
Abernethy e Lillis (1995) desempenho) interligagdo Teste t AOGS
Fisher (1996) Caracteristicas da informagao Ambiergstilo gerencial Regresséio AOS
Gosselin (1997) Técnicaldtivity Managemel} Descentralizacgéo, diferenciacédo e formaliza¢gdo  dtimgi AOS
Bouwens e Abernethy (200D)Caracteristicas da informagdo Interdependéncisgedade estratégica | Path Modell AOS

Gerdin (2005) Caracteristicas da Informago Interdepende_:nua, formallzagaq, unidade deAndlise de AOS
grupo, complexidade, descairacdo e tamanll Clusterey?

Auzair e Langfield-Smith Tipo de processo de servico, estratégia e cic|dRégressao
(2005) vida Teste t
Tillema (2005) Caracteristicas da Informacgo Dieeffatores contingenciais Caso MAR

Quanto as variaveis do processo de estratégianagpredominancia de elementos da
estrutura organizacional, com destaque para vasi@eeno descentralizacdo e ambiente.

1)

Tipos de controle MAR

Quanto a metodologia para analise da adequacaingente, a maior parte dos
estudos utiliza técnicas quantitativas, com predéntgia de analise de correlacdo e analise de



regressdo. O uso de analise de correlacéo é coadddpor Selto et al (1995) como o teste
bésico quando se adota uma abordagem de selecao.

Quanto aos principais resultados, destaca-se gwerDy Mock (1975) constataram
que diferentes estilos gerenciais apresentam difesenecessidades de informagfes. Ainda
em relacdo a estilo gerencial, Fisher (1996) comaluwe a adequacao entre alta incerteza
ambiental percebida e foco externo de controle atane a percepcédo de utilidade em
informacéo tempestiva e com escopo amplo. Larcke8l) constatou que as caracteristicas
da informacéo preferidas dependem do estagio deddee ndo da estrutura organizacional e
do ambiente. Tal constatacéo difere de estudosaggimem que diante de diferentes niveis
de incerteza ambiental e varidveis estruturaisyeliftes desenhos do SCG s&o necessarios.

Gordon e Narayanan (1984) concluiram que a impodgpercebida da informacéao
externa, nado-financeira ex ante (escopo) esta positivamente associada com crescent
incerteza ambiental e com formas organicas de a@gdn. Esta conclusdo esta de acordo
com um dos achados de Chenhall e Morris (1986)udeirtcerteza ambiental estd associada
com informacdo tempestiva e de amplo escopo. Alésod Chenhall e Morris (1986)
encontraram evidéncias de que descentralizacdoassticiada com uma preferéncia por
informacéo integrada e agregada, enquanto intendépeia esta associada com informacéo
integrada, agregada e de amplo escopo.

Macintosh e Daft (1987) constataram que a impoidados dispositivos de controle
mudava conforme o nivel de interdependéncia presdetmodo que orgamento e relatérios
estatisticos foram usados extensivamente quandal@pendéncia era moderada. Abernethy
e Lillis (1995) encontraram que o papel da coniddule ou outras medidas de desempenho
baseadas na eficiéncia declinam em firmas compidasetom flexibilidade de producéo.

Gosselin (1997) constatou que a estratégia inflaem@extensdo em que unidades de
negocio adotam uma abordagem baseada em atividseled) que organizacdes com alta
diferenciagao vertical estdo positivamente assasi@adm a adoc¢éo de Custeio por Atividades
e que, depois de adota-lo, as organizac6es torearerdralizadas e formalizadas. Também
tratando de técnicas, Bouwens e Abernethy (2000)tataram que a estratégia de
customizacéao afeta o sistema de controle gereviaiaterdependéncia e n&do diretamente.

Gerdin  (2005) encontrou evidéncias de que sob atifes condicdes de
interdependéncia, SCGs com diferentes escopos esppé@sentados em diferentes tipos de
unidades organizacionais. Auzair e Langfield-Sn{&005) constataram um relacionamento
positivo entre nivel de burocratizacdo do SCG gaigade estratégica, o estagio do ciclo de
vida e o tipo de processo de servico. Por fimeimtk (2005) detectou que o escopo do SCG
estava associado com as contingéncias presentdiezemntes niveis de analise.

4.2 Adequacédo Contingente: Interacao

Dentre os estudos que analisam a natureza contingen SCG adotando uma
abordagem de interacdoTabela 3 tem-se que a énfase recai nas técnicas empregadas
SCG (58%), com destaque para ‘confianca em medidadesempenho contébil’ (RAPM),
tais como, orcamento. Merece também destaque doedtiWilliams e Seaman (2002) que
investiga a mudangca em SCG.

Tabela 3 — Estudos que empregam uma abordagem dedracio

Autores SCG Processo de Estratégia Método Periddico
Merchant (1981) Prética (orcamento) Tamanho, desgentrahzagao, diversidadg e Correlagéo TAR
estilo gerencial
Brownell (1981) Prética (orcamento) Estilo gerehcia Laboratério TAR
Govindarajan (1984) Pratica (desempenho Incededaiental Correlacéo AOS
Govindarajan e Gupta (1985 Prética (incentivo) rdégia Regresséo AOS
Mia (1988) Técnicas (orcamento) Atitude gerencialativacio Regressao AOS




Govindarajan e Fisher (1990[) Tipos de controle diSpiia e compartilhamento de recursps Regressfo AMJ
Abernethy e Stoelwinder (199|1) Prética (orcamento) Incerteza da tarefa e orientdgémeta sz%zi;;:o €| aos
Gul e Chia (1994) Caracteristicas da informacéo Ambiente e descentralizagdo Regressao ADS
Mia e Chenhall (1994) Caracteristicas da informacao Incerteza da tarefa Regressao AQS
Chenhall e Morris (1995) Uso Deciséo organica egsso de comunicagdo Regressédo OMEGA
Chong (1996) Caracteristicas da informdcao Incerteza da tarefa Regressao AQS
Abernethy e Brownell (1997), Tipos de controle Ihteea da tarefa Regressao AOS
Lau e Tan (1998) Pratica (orcamento) Dificuldad¢sdefa Regresséo MAR
. Técnicas lfenchmarking -
Mia e Clarke (1999) sistemas de monitoramentb) Competicéo Path Model MAR
. . .1~ _Correlagéo,
Hogue e James (2000) Pratica (BSC) | 1amanho, ciclo de vida do produto e posi¢ao \\oya'e | JMAR
de mercado =
Regressao
- - - N Equacédo

Abernethy e Lillis (2001) Pratica (desempenho) d&istia e descentralizacéo Estrutural JMAR

Williams e Seaman (2002) Mudang¢a no MCS Incerteztarefa Path Model MAR

Haldma e Lats (2002) Técnicas Ambiente de negdcios e coptabll, tecqolpgrane-Way e Twc " MAR

aspectos organizacionais e estratégia| way Analysis

Bruining et al (2004) Uso Estratégia Caso MAR

Quanto as variaveis do processo de estratégiagrptesrda estrutura organizacional
permanecem predominantes, principalmente, incedazarefa.

Novamente, a maior parte dos estudos utiliza tésnigiantitativas para a analise da
adequacdao contingente, com predominancia de ant@isegressao e técnicas assemelhadas —
correlacadopath analysise modelo de equagfes estruturais. Cabe salienéar @nélise de
regressao € a técnica estatistica que Selto @98b) consideram como basica para estudos
gue empregam uma abordagem de interagao.

Quanto aos principais resultados, Merchant (19&tygbeu que grandes empresas
tendem a usar tipos mais formais de controle e @uwocesso orcamentario formal e
estruturado esta positivamente relacionado comnusseho. Brownell (1981) constatou que
participacdo orcamentaria tem efeito positivo satdésiduos que exercem controle interno e
efeito contrario quando o controle € externo. Mi@88) identificou um efeito positivo do
relacionamento entre participacdo no processo @gtrio e atitude favoravel dos gestores
sobre desempenho. Abernethy e Stoelwinder (199ifjcagam que a adequagéo contingente
entre orcamento, incerteza da tarefa e orientagdmeta resultou em melhor desempenho.
Lau e Tan (1998) identificaram que énfase orcamientdm efeito significativo e positivo
sobre desempenho para gestores do setor de sefin@pseiros, enquanto participacao
or¢camentaria interage significativamente com diflade da tarefa para afetar desempenho.

Tratando de medidas de avaliacdo de desempenhoermt) Govindarajan (1984)
constatou uma associagdo negativa entre o niveincerteza ambiental e o grau de
objetividade dos sistemas de avaliacdo de desempmerdcompensa. Analisando sistemas de
incentivo, Govindarajan e Gupta (1985) identificargue maior confianca em critérios de
longo prazo e subjetivos para determinar os borugedtores contribui para eficacia no caso
de unidades de negécio caracterizadas comitn, mas dificulta naguelas caracterizadas
como harvest Mia e Clarke (1999) examinaram técnicasb#mchmarkinge sistemas de
monitoramento e constataram que a intensidaderdpet@;do do mercado é determinante do
uso da informacédo que, por sua vez, determina enggnho da unidade de negdcio.
Pesquisando balanced scorecar¢BSC), Hoque e James (2000) concluiram que maor u
do BSC esta positivamente relacionado com grandganizacdes e com produtos em seu
estagio inicial e de crescimento, além de estédipasiente relacionado com desempenho.
Abernethy e Lillis (2001), com realce para mens@iwade desempenho, constataram que
existem interdependéncias significativas entreuast, escolha estratégica e sistemas de
mensuracao de desempenho e que, quando essestefeseenomplementam, o desempenho
€ garantido. Haldma e Laats (2002) identificaramaamunto de contingéncias que afetam a
estrutura dos sistemas contabeis, especificamestécnicas empregadas.



Govindarajan e Fisher (1990) investigaram difereniigos de controle e concluiram
qgue a prioridade estratégia modera o relacionamamtte as caracteristicas estruturais ‘tipo
de controle’ e ‘nivel de compartiihamento de regsitse 0 desempenho. Por sua vez,
Abernethy e Brownell (1997) constataram que a tezarda tarefa modera o relacionamento
entre tipo de controle e eficacia organizacional.

Gul e Chia (1994) constataram que a incerteza anabisnodera a associacao entre as
variaveis estruturais ‘descentralizacdo’ e ‘camdstieas agregadas e de escopo amplo’ e o
desempenho gerencial. Mia e Chenhall (1994) peraabque a incerteza da tarefa modera o
relacionamento entre o uso de informacdo de esaogmo e o desempenho. Chong (1996)
constatou que a incerteza ambiental modera o oslagiento entre a extensdo de uso de
informacdes de escopo amplo e a eficacia das agecggienciais, assim como, o desempenho
gerencial. O resultado obtido por Chong (1996)rgef@s evidéncias de Gul e Chia (1994).

Chenhall e Morris (1995) encontraram que a interagiprocessos organicos com uso
do SCG estd mais associada com desempenho sugenioorganizacbes perseguindo
estratégia empreendedora em oposicdo a estratégeervadora. Bruining et al (2004)
concluiram que gestores tey-outse esforcam para equilibrar sistemas tradiciocaim
sistemas mais novos que estimulam aprendizadooa ligsoportunidades. Por fim, Williams
e Seaman (2002) perceberam que mudancas no SCGcanoefeito indireto positivo de
melhoria no desempenho departamental ao fornecer infarmacao relevante gerencial e
gue, embora ndo grande, esse efeito é fortale@hbedde alta incerteza da tarefa.

4.3 Adequacédo Contingente: Sistemas

Por fim, tém-se os estudos que analisam a nateosangente de SCG adotando uma
abordagem de sistemasTabela 4 Percebe-se que todos os estudos analisam téducas
SCG. Destaca-se que o estudo de Moores e Yuen)(2@@lisa técnicas e caracteristicas da
informacéo.

Tabela 4 — Estudos que empregam uma abordagem detsimas

Autores SCG Processo de Estratégia Método Periddico
) . écnicas (tradiciong Prioridade estratégia e técnicas -
Chenhall e Langfield-Smith (199&;-e contemporéneas gerenciais Analise deCluster AOS
Reid e Smith (2000) Técnicas Incerteza da tare~fa, estratégia, sisten CorrelagaoCIlﬂstere MAR
producéo e mercado Regressao
Moores e Yuen (2001) Desenho Ciclo de Vida Krusk_al—WaIIls, Mann- AOS
Whitney eCluster

Van der Veeken e Wouters (2002) Técnicas Incedazarefa Caso MAR

Sharma (2002) Técnicas (Bsc) ~ 'certeza ambiental, tamanho e Path Model MAR
descentralizagdo
Jermias e Gani (2004) Tecnlcas (tipo le i Prioridade estratégica e descentralize_gé\c'):lmeSS Landscape MAR
e tipo de controle Approach

Quanto as variaveis do processo de estratégiari@/&hestratégia € predominante,
principalmente, em termos de prioridade estratégjdatiza-se o estudo de Moores e Yuen
(2001) examinam a natureza contingente de SCG remo$edo estagio no ciclo de vida.

O método estatistico predominante é a andlisgudter Novamente, destaca-se que a
analise decluster, mais precisamente, a distancia Euclidiana, €@dé estatistica que Selto
et al (1995) consideram como basica dentro de lomalagem de sistemas.

Quanto aos principais resultados, tem-se que, elaagrconclusées de Chenhall e
Langfield-Smith (1998), destaca-se o fato que t&mitradicionais do SCG sdo mais
amplamente adotadas e trazem maiores beneficioasqeentemporaneas. No estudo de Reid
e Smith (2000) foi constatado que sistemas de gémjiestratégia e mercado determinam a
forma organizacional de pequenas empresas. VaWabken e Wouters (2002) perceberam
que a incerteza da tarefa modera o relacionamenite e papel da informacdo contabil e o
processo decisoério dos gestores.
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Sharma (2002) observou que incerteza ambientahrthme estrutura organizacional
tém efeitos significativos sobre o BSC. JermiasamiG2004) perceberam que o nivel de
adequacao contingente entre técnicas do SCG, qadwiestratégica e descentralizacao tem
uma associagao positiva com eficicia da unidadeegécio. Por fim, Moores e Yuen (2001)
concluiram que a formalidade do SCG mudou para mgntar as caracteristicas
organizacionais ao longo dos estagios do ciclodi embora ndo de forma linear.

Dois estudos empregaram mais de uma abordagem egusadio contingente.
Govindarajan (1988) utilizou uma abordagem de au®o e sistemas ao explorar a relacéo
entre pratica orcamentéria, prioridade estratégieacentralizacdo e foco de controle, sendo
um dos poucos estudos que incluem variaveis das dioeensdes do processo de estratégia.
Por meio de andlise de regressao, Govindarajar8]X@fcluiu que um alto foco interno de
controle gerencial e uma baixa énfase em cumpriogamento estdo associados com alto
desempenho em unidades de negdcio com estratégidifelenciagdo e que ocorre
desempenho superior quando ha apropriado alinhanesitte estilo de avaliar orcamento,
descentralizacdo e I6cus de controle para atisgéxggéncias estratégicas.

Selto et al (1995) empregam as trés abordagendatgiacdo contingente para avaliar
a adequacédo entre técnicas jdst-in-time (JIT) e TQM em relacdo a diversas variaveis
contingentes. Os autores concluiram que a ndo adaguentre autonomia do trabalhador,
requerida para técnicas de JIT e TQC, e a existédei gestores autoritarios explicam
parcialmente o desempenho relativo de grupos dmllr@, assim como, outros conflitos
dentro dos grupos de trabalho e entre operadmegezvisores.

5 Sugestdes para Futuras Pesquisas

A pesquisa analitica demonstra que a maior par® ekiudos emprega uma
abordagem de interacdo, enquanto poucos estuddanadonma abordagem de sistemas.
Segundo Selto et al (1995), a abordagem de sisténssnais recente e a menos testada
dentre as definicbes de adequagéo contingentefafitakria uma oportunidade para futuras
pesquisas uilizarem essa abordagem na definicdaddquacdo contingente. Além disso,
somente dois estudos usaram mais de uma definggadehuacao contingente. Considera-se
que essas trés definicbes ndo sdo mutuamente igaslesque a utilizacdo de mais de uma
definicdo poderia fornecer informacdes complemestasobre os relacionamentos na
organizacdo (DRAZIN E VAN DE VEN, 1985; SELTO et 4095).

Quanto as dimensdes do SCG, percebe-se que escappriécipal caracteristica
investigada, havendo possibilidades para que segalisadas as caracteristicas da
informacdo ndo apenas nessa dimensdo, mas tambégeiag@do as outras trés dimensdes, 0
que tem o potencial de permitir um entendimentol@up das caracteristicas da informacéo.
Além disso, ndo se percebeu estudos que analiggeracdo entre as quatro caracteristicas.

Destaca-se que poucos estudos tém buscado exaétnaras de controle gerencial
de modo ampliado, enfatizando-se apenas técnigaexifisas. A separacdo entre técnicas
tradicionais e contemporaneas poderia ser util paraentendimento ampliado da natureza
contingente do SCG. Um outro ponto é que existe epoatunidade para futuros estudos que
explorem simultaneamente as duas dimensdes dohidedensistemas de controle gerencial:
caracteristicas da informacao e técnicas, destacaras inter-relacdes.

A dimensdo uso tem recebido pouca atencdo de pesipues que examinam a
natureza contingente de SCG. A investigacdo dessenddo pode ser util para explicar a
dindmica de SCG ndo apenas sob aspectos inerem¢er@emicos, mas também sob a
maneira pela qual gestores enxergam e empregansiséésnas. Além desse aspecto, dos
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estudos que analisam a dimens&do uso, poucos @nalac com a dimensao desenho, de
modo que futuras pesquisas poderiam investigateeaito entre essas duas dimensodes.

Quanto aos elementos do processo de estratégigeteme o0 conceito predominante
de estratégia € o de prioridade estratégica. Pwo ¢ado, nenhum dos estudos investiga a
estratégia em termos de processo de formulacacstdmégias. Estrutura organizacional e
analisada sob varios aspectos, principalmente,rtemse ambiental, interdependéncia e
descentralizacdo. Outras dimensdes do ambientesgaonplo, complexidade e hostilidade),
assim como, outras dimensfes da tecnologia (paom@re complexidade) tém recebido
menor atencdo. Tem-se também que poucos estudesnexa o estilo gerencial em relagcéo
ao uso de SCG. Estudos com essa énfase poderi@gionadiimportantes entendimentos
quanto ao desenho do SCG. Merece destaque queesgsisas incluindo SCG alternativos
poderiam oferecer evidéncias adicionais quantocangextos em que um SCG especifico é
mais apropriado do que outro (OTLEY, 1980; CHENHARIDO03). Por fim, cabe mencionar
gue pesquisas que investigam a natureza continggateSCG poderiam reduzir as
ambiguidades na padronizacdo de variaveis ao bascgreracionalizacdo de construtos a
partir de estudos anteriores, como forma de vaédaimsolidar tais construtos.

6 Consideracdes Finais

Este estudo teve por objetivo identificar as ppa@@ contribuicbes de pesquisas que
investigam a natureza contingente de sistemasrdeot® gerencial (SCG), empregando, para
tanto, uma abordagem epistemoldgica e analise dieeldo. A partir dessa identificacao,
foram oferecidas sugestdes para futuras pesquisas.

A partir da pesquisa analitica, constatou-se gakoadagem de selecéo € a definicdo
de adequacdo contingente menos utilizada. Dentetensentos do SCG, o0 escopo é o que
tem recebido mais atencdo, o que pode favorecercoamsisténcia em termos do construto
adotado e dos achados de pesquisa. Por outro téo.se tem noticia de estudos que
explorem as quatro dimensfes das caracteristicamfoianacdo. Quanto as técnicas, a
separacdo entre técnicas tradicionais e contemgasatem sido pouco explorada, assim
como, a interacao entre técnicas e caracteristecasformacao. Por fim, o uso da informacéo
e, principalmente, sua interacdo com as dimensdegsknho tém recebido pouca atencao.

Quanto aos elementos do processo de estratégiaioa parte dos estudos analisa a
estratégia em termos da prioridade estratégicaestratura organizacional em termos da
incerteza ambiental, interdependéncia da taretsseeattralizacdo. Nenhum estudo emprega a
tipologia de processo de formulacdo de estratédiam-se também pouca investigacédo
relativa a outras dimensdes do ambiente e da tgiaolPor fim, o estilo gerencial € um
elemento que pode receber maior atencao, princgraémem termos de sua interagdo com 0s
demais elementos do processo de estratégia e cdimeassdes dos SCGs.

Poucos estudos tém suprido uma das principaisaljs de pesquisas contingentes
aplicadas aos SCG no que se refere ao fato deam&aderar formas alternativas de sistemas
de controle gerencial (OTLEY, 1980; CHENHALL, 2003Jomo principal critica aos
estudos analisados tem-se a falta de uniformidadetq a mensuracéo das variaveis. Tal fato
tem por principal prejuizo a dificuldade de compam dos achados de pesquisas entre
estudos que analisam dimensdes semelhantes, sg8fa@oseja do processo de estratégia.

Uma principal limitacdo desta pesquisa é que neatost@s estudos, explicitamente,
indicavam empregar uma abordagem contingente. Aliéso, em uma parte dos estudos nao
estava explicito a definicAo de adequacdo contiegexaminada. Por fim, tem-se que foi
examinado apenas um pequeno numero de peridédicoentkbilidade e gestdo. Embora esse



12

namero possa ser representativo, € preciso coasidee outros periddicos nao incluidos
podem trazer informacdes adicionais quanto a redwentingente de SCG.
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